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EIXO 5 - MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE
RESULTADOS

RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE SATISFACAO
DO PUBLICO GERAL

3° QUADRIMESTRE/ ANUAL DE 2024

APRESENTACAO

Como forma de atender as diretrizes da Secretaria da Cultura, Economia e Industria
Criativas do Estado do S&o Paulo e, contribuir para monitoramento e avaliagdo sao
apresentadas estratégias de indicadores, para a elaboragao e o controle dos resultados, com
critérios demonstrativos de progressos das acbdes executadas, possibilitando, assim,
desenvolvermos um historico completo do desempenho.

A avaliagéo de satisfagdo do publico & distribuida em trés moldes, uma exclusiva para
visitantes espontaneos na modalidade presencial, outra exclusiva para visitantes agendados
e por fim, exclusiva para o publico geral na modalidade virtual.

Visando aprimorar a experiéncia do publico e compreender suas expectativas,
implementamos estratégias para coletar, monitorar e analisar as avaliagbes dos visitantes.
Este relatério apresentara os dados obtidos por meio da Pesquisa de Perfil e de Satisfag&o
do Publico Geral (espontaneos presenciais), no qual suas respostas foram obtidas através de
dois totens estrategicamente posicionados no museu, além de também contar com as
abordagens estratégicas do Pesquisador de Campo, utilizando tablet para maior facilidade na
coleta de dados. Para representagdo dos dados, serd apresentado os graficos para

visualizagao e interpretacao.
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METODOLOGIA

Além da utilizagdo de totens eletrénicos, o Museu Catavento adotou um método
complementar de coleta de dados, por meio de entrevistas realizadas por um pesquisador de
campo. Essa abordagem, realizada na saida de areas estratégicas do museu, como o
Engenho e os Biomas, permitiu ampliar o alcance da pesquisa e obter informag¢des de um
publico mais diversificado. O pesquisador, munido de um tablet com o mesmo questionario
utilizado nos totens, possibilitou a coleta de dados de visitantes que poderiam n&o ter utilizado
a ferramenta eletronica ou que preferiam interagir diretamente com um entrevistador. As
informagdes obtidas nas entrevistas de campo foram categorizadas e incorporadas a analise
global dos dados, enriquecendo a compreensao sobre a experiéncia dos visitantes e
permitindo uma avaliagdo mais completa das diferentes areas do museu.

ESTRATEGIAS DE ABORDAGEM

Ao final da visita, o pesquisador de campo aborda os visitantes nas saidas estratégias
do Museu e de forma acolhedora pede ao visitante alguns minutos para responder a uma
pesquisa de satisfagdo sobre a experiéncia no local, ao passo que as respostas contribuirdo

para a manutengdo e novas metodologias de ag¢des internas.

Pesquisador de Campo Totem com QrCode
realizando entrevistas
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PRINCIPAIS RESULTADOS DO 1° QUADRIMESTRE

A seguir, apresentamos os resultados obtidos a partir das avaliagdes do publico geral

2

no 1° quadrimestre de 2024. Obtivemos um total de 37 respostas.

1- QUAL SUA FAIXA ETARIA

0% 0%

um Prefiro ndo responder
= acima de 60 anos
m de 45 a 60 anos
de 353 44 anos
m de 15 a 34 anos
w de 15 a 24 anos
mde 13218 anos

w até 12 anos

A idade de maior predominancia é de “35 a 44 anos” com (35%), seguido de “25 a 34
anos” com (19%) e (16%) de “45 a 60 anos”. O que pode demonstrar que além do publico
adulto se dispor com maior facilidade para responder as pesquisas, eles também nos visitam
com maior regularidade e isso pode se dar devido os assuntos tratados no Museu serem de
interesse dessa faixa etaria.

2- QUAL A SUA IDENTIFICACAO ETNICO-
RACIAL?

0% 0%

m Amarela

mBranca

= Indigena
Preta

m Parda

m Prefiro ndo declarar

A identificagdo étnico-racial dos respondentes sdo majoritariamente “brancos” com
(94%), seguido de (38%) que se identificam como “pardos” e somente (8%) de pessoas que

se autodeclaram “pretas”. Isso nos faz compreender que necessitamos de a¢gdes que chamem
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maior atencdo do publico nao-branco, visto que de acordo com pesquisas do IBGE,

divulgadas pelo Censo Demografico de 2022, (55,5%) dos brasileiros se autodenomina como
“negra” ou “parda”, sendo assim, iremos reavaliar nossas tematicas para nos aproximarmos
com esses visitantes que s&o maioria em territério nacional, trazendo contetidos que além de

despertarem interesse, representem sua cultura e ancestralidade.

3- QUAL A SUA IDENTIDADE DE GENERO?

= Mulher Trans (Pessoa que
possui uma identidade de
género que difere daquela
atribuida em seu nascimento)

m Mulher Cis (Pessoa cuja
identidades de género
corresponde aquela atribuida
a0 seu nascimento)

m Homem Trans (Pessoa que
possui uma identidades de
género que difere daguela
atribuida em seu nascimento)

Homem Cis (Pessoa cuja
identidades de género
corresponde aquela atribuida
a0 seu nascimento)

m Nao-binarie

Conforme demonstragdo grafica acima, (49%) sdo “mulheres cis” (pessoa cuja
identidade de género, corresponde aquela atribuida ao nascimento), seguido de (35%) de
‘homem cis” (pessoa cuja identidade de género, corresponde aquela atribuida ao
nascimento). Somente (16%) ao todo que se autodeclaram frans (pessoa que possui
identidade de género que difere daquela atribuida ao nascimento) e “nao-binarie” (€ uma
identidade de género onde as pessoas nao se identificam com nenhum dos dois géneros,
transcendendo as nog¢6es binarias tradicionais, como “feminino” e “masculino”). Com esses
resultados podemos perceber que estamos muito distantes de aproximar o publico
LGBTQIAPN+ em nosso Equipamento, ao passo que esses resultados irdo nos ajudar a
estudar meios de viabilizar maior representatividade a esses visitantes, despertando o
interesse em nos visitar.
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4- QUAL SEU GRAU DE INSTRUCAO? P

2% 3%

u Doutorado

m Mestrado

u Pos Graduagdo
Ensino Superior

m Ensino Tecndlogo

m Ensino Médio

u Ensino Fundamental

Cerca de (36%) do publico possui “ensino superior”, seguido de (28%) com “ensino
medio” e (23%) de “pds-graduagao’. Isso pode elucidar como o Museu, mesmo com as
iniciativas do Nucleo Catavento Acessivel para facultar visitantes que se categorizem nos
grupos vulneraveis socialmente, ainda apresenta certa dificuldade em captar esses perfis de
visitantes, ao passo que a maioria ainda possui um status social e econémico mais estavel,
diante os resultados da pesquisa. Desse modo, iremos reestruturar meios que promovam
maior visitagao desse publico ndo somente em agendamentos prévios — no qual estamos com
porcentagens significativas -, mas também, de visitagdes espontaneas, ao passo que
aumentamos os dias que oferecemos gratuidade (toda terga-feira, segunda quarta-feira do
més e primeiro domingo do més) de modo a incentivar as visitagdes desse perfil de publico.

5- ONDE VOCE RESIDE?

0% 0%

m S3o Paulo - Zona Norte

m S3o Paulo - Zona Sul

w 580 Paulo - Zona Leste
Sdo Paulo - Zona Oeste

m S&o Paulo - Centro

m Outras cidades

m Outros estados

m Outros paises

m Vazias
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O Museu Catavento tem atingido diversas regides da cidade de Séo Paulo, conforme
demonstragao grafica acima, no qual (24%) dos respondentes sao da “zona sul”, seguido de
(22%) da “Zona Leste” e de “Outras Cidade”. Isso pode representar que transcendemos a
capital, algo extremamente positivo e que pode se justificar pelo bom desempenho da equipe
de Comunicagdo do Museu que além de ser regular em nossas redes sociais, também busca
parcerias com instituigbes audiovisuais de reconhecimento nacional, viabilizando entrevistas
gue expandam o conhecimento sobre o Equipamento para todo o territério nacional, visto que
(8%) dos respondentes sdo de “outros estados”.

6- RENDA FAMILIAR

m Menos de 1 sélario minimo

De 2 a 3 salarios minimos
m De 4 3 6 sdlarios minimos
m Acima de 7 salarios

minimos

m Prefiro ndo declarar

Seguindo a diretriz da renda familiar per capita, atribuido ao valor médio da renda de
cada pessoa que vive numa mesma casa, cerca de (30%) dos respondentes recebem de “04
a 06 salarios-minimos”, seguido de (27%) de “2 a 3 salarios-minimos” e (24%) de “acima de
7 salarios minimos”. Isso pode representar que o Museu possui certa dificuldade em ser
acessivel aos publicos de renda salarial mais baixa, ao passo que esses estudos puderam
nos fazer compreender os empecilhos existentes para que assim possamos viabilizar meios
mais inclusivos a todos os perfis de publicos, ao passo que nossa iniciativa de expandir os
dias de gratuidade irao contribuir para a mudanga desse cenario.
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7- COMO CONHECEU O MUSEU
CATAVENTO?

W Juinay nevisLa
® Réadio

@ Redes Sociais

m Televisdo

m Instituicdo de Ensino

| Site do Museu

@ Catavento no Shopping

@ Recomendacdo de
conhecido/ amigo/ familiar s

O Museu Catavento tem ganhado uma alta dimensao de publico, no qual ja recebeu
mais de 7.5 milhGes de visitantes desde a sua inauguragao. Conforme demonstragao grafica
acima, o museu tem sido muito bem indicado aos que visitam o espago, sendo (38%)
‘recomendado de conhecido/amigo familiar” e (18%) vindos pelas ‘redes sociais”, 0 que
demonstra que nossos esforgcos estdo sendo gratificados, nos fazendo aumentar
progressivamente o nosso numero de visitantes.

8 - QUAL MEIO DE TRANSPORTE VOCE
OPTOU PARA CHEGAR AO MUSEU?

0% 0%

m Transporte plblico
Aplicativo de transporte

m Veiculo proprio

m Outro

m Vazias

O meio de transporte mais utilizado pelos respondentes é “veiculo proprio” com (62%)
de respostas, seguido de (30%) de “transporte publico”. Podendo ser um complemento do

nosso entendimento em graficos anteriores sobre o numero inferior de pessoas de renda
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salarial mais baixa que nos visitam, o0 que pode nos fazer compreender que necessitamos de

-

estratégias que despertem maior interesse desses perfis de publicos ao Equipamento. Além
disso, o setor do “Fale Conosco/Agendamento” sempre busca elucidar aos visitantes os meios
de transporte publicos mais proximos do Museu, de modo a facilitar a vinda dos visitantes ao

NOsSsO espago.

9 - SE UTILIZADO, QUAL E A SUA
AVALIACAO PARA O ATENDIMENTO DA
EQUIPE DO ESTACIONAMENTO?

0% 0% 0%

= Muito Satisfatdrio
Satisfatdrio

= Neutro

m Insatisfatorio

= Muito Insatisfatério

m Vazias

Aos que utilizam o estacionamento, seguindo a diretriz da resposta anterior em (62%)
dos respondentes, avaliaram em (60%) de “muito satisfatorio”, seguido de (32%) de
“satisfatorio, o que representa que os servigos prestados pela empresa terceirizada “Panda”
atende positivamente as necessidades de nossos visitantes, ao qual iremos nos empenhar

em manter essa porcentagem em proximas pesquisas.

10 - COMO FOI FEITA A COMPRA DE
INGRESSO?

m Online Presencial
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Com o avango tecnoldgico, é possivel disponibilizar melhores recursos de plataformas
digitais, como exemplo a possibilidade do visitante poder comprar de forma remota o ingresso
e garantir o melhor dia e horario para si, conforme a disponibilidade. Nesse sentido, (54%)
dos respondentes compram ingressos “online”, seguido de (46%) que compram ingressos na
modalidade presencial, diretamente na bilheteria local do Museu. Isso nos faz compreender
gue atendemos as necessidades de nossos visitantes, sejam aqueles que preferem a compra

online ou, daqueles que ainda preferem os meios tradicionais de compras presenciais.

11 - AOS QUE ADQUIRIRAM INGRESSOS
ONLINE, QUAL FOI A SUA AVALIACAO DA
PLATAFORMA UTILIZADA PARA A
COMPRA DE INGRESSOS PELO SITE?

0% 3% 0%

m Muito Satisfatdrio
8%

m Satisfatorio
Neutro
m Insatisfatorio
m Muito Insatisfatério

m Vazias

O processo de aquisicdo de ingresso, na modalidade online tem sido “muito
satisfatoria” com (57%) dos respondentes, seguido de (32%) “satisfatoria. Esse resultado
demostra a preocupagao que o Museu vem possuindo para simplificar a compra online,
facultando essa preferéncia de compra aos visitantes, de modo a agilizar o processo da visita,
evitando filas e trazendo maior conforto e seguranga aos nossos visitantes.
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12 - QUAL E A SUA AVALIACAO PARA O
ATENDIMENTO DA EQUIPE DE
BILHETERIA?

39;0'%0%

1% m Muito Satisfatdrio

m Satisfatdrio
Neutro
m Insatisfatério
m Muito Insatisfatorio

m Vazias

Dos respondentes, (62%) atribui os servicos prestados pela bilheteria em “muito
satisfatorio”, seguido de (24%) na categoria “satisfatorio”. Elucidando que os treinamentos
periédicos que o Nucleo Catavento Acessivel promove, além da sintonia que a equipe possui
entre si e com outros setores do Museu, esta frazendo otimos resultados aos publicos que

nos visitam, demonstrados no alto nivel de satisfagdo dos visitantes.

13 - QUAL E A SUA AVALIACAO PARA O
ATENDIMENTO DOS EDUCADORES?

0% 0% 0%
m Muito Satisfatorio
m Satisfatorio

Neutro
m Insatisfatorio
m Muito Insatisfatorio

m Vazias

O processo de atendimento do museu no que tange os “educadores” possui (51%) de

“muito satisfatorio” e (35%) de “satisfatorio”. Esse resultado demonstra que as capacitagdes
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manutencao desses valores.

14 - QUAL E A SUA AVALIACAO DA
HIGIENE E LIMPEZA DO AMBIENTE?

0% 0%

- 0% g%

m Muito Satisfatdrio
m Satisfatdrio
Neutro
m Insatisfatorio
m Muito Insatisfatorio

m Vazias

O processo de “higiene e limpeza do ambiente” tem tido resultados “muito
satisfatorio” com (59%), seguido de (41%) satisfatorio. O que demostra que as equipes
atuantes na empresa terceirizada “Quanta” tem tido todo zelo, dedicagéo e cuidado ao
Museu, favorecendo o conforto de nossos visitantes e colaboradores.

15 - COMO VOCE AVALIA A
ACESSIBILIDADE ESTRUTURAL DO
MUSEU?

m Muito Satisfatorio
m Satisfatorio
Neutro
m Insatisfatorio
m Muito Insatisfatorio

m Vazias

Apesar dos desafios inerentes a preservagdo de um prédio tombado, o Nucleo
Catavento Acessivel tem desempenhado um papel essencial na articulagdo da acessibilidade

estrutural em parceria com as demais areas do museu. Essa colaboragdo tem garantido a
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implementacao de praticas inclusivas e a promogao de um ambiente acolhedor para todos os
publicos. Os resultados obtidos nas avaliagbes de satisfagdo demonstram a eficacia desse
trabalho, com (70%) dos visitantes classificando a experiéncia como "muito satisfatoria”" e
(19%) como "satisfatoria".

16 - QUAL E O SEU NIVEL DE SATISFACAO
EM RELACAO AO CONTEUDO GERAL DO
MUSEU ( TEXTOS/IMAGENS )?

3% 0% _ gsg 0%

m Muito Satisfatorio
m Satisfatdrio

m Neutro

m Insatisfatorio

m Muito Insatisfatério

m Vazias

Todo o trabalho de curadoria, disposi¢do e atualizagdo dos textos possui grande
satisfagdo de nossos visitantes, ao qual (67%) qualifica como “muito satisfatorio” e (30%)
como “satisfatorio”, demonstrando que atendemos aos desejos de nossos visitantes e

procuraremos manter esses resultados em futuras pesquisas.

17 - QUAL E O SEU NIVEL DE
SATISFACAO EM RELAGCAO A SUA
EXPERIENCIA DURANTE A VISITA AO
MUSEU?

W Muito Satisfatdrio
m Satisfatorio
W Neutro

M Insatisfatdrio

M Muito Insatisfatorio

Conforme demonstrac¢ao grafica acima, (76%) estao “muito satisfeito”, seguido de (8%)
“satisfeito” com toda a experiéncia de visita ao Museu. Isso pode nos fazer compreender que
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nossos esforgcos estao facultando melhores experiéncias aos nossos publicos, ao passo que
com essas pesquisas, poderemos continuar promovendo reunides quadrimestrais com 0
corpo educativo, dentre outras areas responsaveis pelo cuidado dos visitantes para que assim
possamos fazer a manutengé&o e progresséo desses resultados.

18 - CASO TENHA FEITO ALGUMA
COMPRA EM NOSSA LOJA, COMO AVALIA
O ATENDIMENTO?
0% 0%

0%

m Muito Satisfatorio
m Satisfatério

m Neutro

m Insatisfatorio

= Muito Insatisfatorio

m Vazias

O atendimento da loja € um dos aspectos que precisa de maior atengao, visto que de
modo geral recebeu menor avaliagdo dos respondentes no quesito “atendimento”. Ainda que
(30%) esteja dentro da categoria “muito satisfatorio” e (35%) de “satisfatorio”. Sendo assim,
iremos promover reunides em conjunto com os setores responsaveis por esse seguimento
para que juntos possamos aumentar o nivel de satisfagéo dos visitantes nesse espago.

19 - Considera retornar ao Museu Catavento
ou recomenda-lo para outras pessoas?

0%

u S5im

= Nio

faleconosco@cataventocultural.org br www. cataventocultural.org.br

Palacio das Indistrias
Parque D_Pedro Il | Sao Paulo | SP | CEP 03003 060



2 Catavento “"\f Cflt' ave s
JKClenaas W

. Museu

Conforme demonstracao grafica acima, (100%) dos respondentes consideram retornar
ou recomendar o Museu Catavento para outras pessoas, 0 que refor¢ga a dimensao da forca
que a indicagdo remete. Além de nos fazer compreender que estamos conseguindo satisfazer
as expectativas que os nossos visitantes possuem sobre o nosso espago, ao ponto de
guererem nos visitar novamente ou indicar para pessoas queridas para que assim elas

possam ter as mesmas experiéncias positivas.
CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados coletados indicam um indice de satisfagdo elevado, com 92% dos visitantes
demonstrando desejo de compartilhar suas experiéncias no Museu Catavento, conforme
evidenciado pela pergunta: “17- Qual é o seu nivel de satisfagdo em relagdo a sua experiéncia
durante a visita ao museu?”, com (84%) de satisfagdo, somados com a pergunta “719-
Considera retornar ao Museu Catavento ou recomenda-lo para outras pessoas?”, com (100%)
de recomendagao. Esse resultado reforga que o museu nao apenas atende as expectativas

dos visitantes, mas também os encanta, proporcionando experiéncias memoraveis.

Esses resultados positivos podem ser vislumbrados, devido as reunides
quadrimestrais do corpo educativo que buscam analisar as dificuldades apresentadas pelos
visitantes para que assim possam desenvolver meios de sana-las, viabilizando maior
acessibilidade e atendimentos mais satisfatorios, especialmente no que tange os educadores
e os contelidos apresentados em nossas tematicas. Além disso, outros setores buscam
sempre se aprumar sobre os resultados das pesquisas de satisfacdo para que também
busquem meios de atender aos almejos de nossos publicos e aumentar o indice de satisfagao

de nossos servigos.

PRINCIPAIS RESULTADOS DO 2° QUADRIMESTRE

A seguir, apresentamos os resultados obtidos a partir das avaliagdes do publico geral

no 2° quadrimestre de 2024. Obtivemos um total de 246 respostas.
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3- Qual a sua identidade de género?

2

» Mulher Trans

» Mulher Cis

= Homem Trans
Homem Cis

s Nio-bindrie

= Prefiro ndo declarar

» Nio respondeu

A maior parte dos respondentes foi do género “mulher cis” (61%), seguido de (23%)
de “homens cis”, o que nos motiva a planejar medidas que tornem o Museu Catavento em
uma referéncia quanto a diversidade de género em futuras visitas, ampliando nosso alcance.

Qual a sua faixa etaria?

0% o% %

» até 12 anos
= de13a 18 anos
» de 19 a 24 anos
de 25 a 34 anos
= de 35244 anos
= de 45 a 60 anos
= acima de 60 anos
= Prefiro ndo responder

Metade dos nossos visitantes esta na faixa etaria de “35 a 44 anos”, somando o total
de (50%), seguido de (22%) de “25 a 34 anos” e (15%) de “45 a 60 anos”, no qual podemos
demonstrar que a maior parte das pessoas que respondem o0s nossos testes sao
responsaveis, sendo assim, em futuros momentos pretendemos aproximar o publico mais
jovem para participar de nossas pesquisas, ampliando nosso entendimento sobre a satisfagao

de nossos publicos.
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4- Qual seu grau de instrucdo?

» Ensino Fundamental

= Ensino Médio

» Ensino Tecnédlogo
Ensino Superior

u Pés Graduacdo

= Mestrado

» Doutorado

= Pés- Doutorado

A maior parte de nossos visitantes possui como grau de instrugdo o ensino superior
(38%), seguido de (24%) “ensino médio” e (23%) € “pos-graduado”, consolidando os dados
gue obtivemos na resposta anterior, ao qual a maior parte dos respondentes faz parte do perfil
etario adulto, sendo assim, acompanham filhos ou alunos em visitas ao Equipamento, sendo
bem participativos.

5- Onde vocé reside?
0%

A maior parte dos respondentes veio de outras cidades de Sao Paulo (21%), no qual

» Outros paises
= Outros estados
» Outras cidades
S3o Paulo - Centro
» S3o Paulo - Zona Oeste
= S30 Paulo - Zona Sul
n S3o Paulo - Zona Norte
= S30 Paulo - Zona Leste

também podemos observar com o grafico que o Museu Catavento possui muito alcance em
outros estados (19%) e na zona leste que conta com 0 mesmo numero expressivo, isso é
muito positivo, pois demonstra que o Equipamento esta conquistando um alcance além do
Estado, sendo uma referéncia em territério nacional.
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7- Como conheceu o Museu Catavento?

0% 1% » Recomendacdo de conhecido/
amigo/ familiar

» Catavento no Shopping

» Site do Museu
Instituicdo de Ensino
u Televisdo

» Redes Sociais

Com a analise dos dados, observamos que a maior parte conhece o Museu Catavento
por meio de “recomendacao” (43%), seguido de (20%) de ‘redes sociais” e (19%) vieram por
meio do “site do museu”, demonstrando quanto nossos esforgos estdo colhendo bons frutos,
no qual os visitantes repassam a indicagao para outras pessoas, devido satisfagdo que
tiveram em suas visitas.

9- Como foi feita a compra de ingresso?

u Presencial
Online

A maior parte dos nossos visitantes esta optando por fazer suas compras de maneira
online (58%), mas ainda temos uma grande parcela que prefere fazer a compra
presencialmente (42%). Isso acontece devido melhorias que estamos implementando nesse
segundo semestre de 2024, como o fato de termos fechado contrato com uma empresa
chamada “Megapass” que atualmente coordena a venda dos nossos ingressos e tem mantido
qualidade em nossos servigos prestados.
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10- Aos que adquiriram ingressos online, qual foi a
sua avaliagdo da plataforma utilizada para a
compra de ingressos pelo site?

= Bom
= Ruim
Nio utilizado

Mais da metade dos nossos respondentes classificou a compra online como “otimo”,
somando (56%), seguido de (19%) que a classificou como “bom”, dessa maneira, junto com
a empresa terceirizada, tentaremos melhorar ainda mais essa plataforma para melhor atender

nossos visitantes.

8- Qual meio de transporte vocé optou para chegar
ao Museu?

= Veiculo préprio

» Aplicativo de transporte

» Transporte puiblico
Outros

A maior parte dos nossos visitantes utilizou o proprio veiculo (41%) para chegar ao
Equipamento, seguido de (35%) que optou por vir utilizando transporte publico e isso
demonstra interesse, ao qual podemos observar que estamos cada vez mais conseguindo
ampliar o nosso perfil de publico, especialmente no que diz respeito ao perfil socioecondmico.
A diversidade de meios de transporte utilizados pelos visitantes evidencia a facilidade de

acesso ao Museu Catavento, o que contribui para sua democratizagao.
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Bilheteria

- Otil"l'lo
2% 20% = Bom
20%' = Ruim
Nio utilizado

Podemos observar que o nivel de satisfagdo sobre o atendimento realizado pela
bilheteria € bem positivo, contando com (58%) da categoria “6timo”, seguido de (20%) nas
categorias “bom” e “ndo utilizado”, sendo esse ultimo um apontamento que pode nos fazer
entender que as informagdes contidas no site e, também, as duvidas sanadas pelo setor do
Agendamento em atendimentos ao “Fale Conosco” facilitam as visitas e geram bons frutos
para os publicos que nos visitam.

Monitores

= Otimo
= Bom
= Ruim

Ndo utilizado

O nivel de satisfagdo em relagéo ao atendimento de monitores no Equipamento foi
muito satisfatorio também, contando mais da metade da categoria “6timo” (61%), seguido de
(26%) da categoria “bom”, demonstrativos esses que reforgam que nossas estratégias em
viabilizar treinamentos periodos sobre condutas e resolu¢dao de conflitos esta sendo muito
bem aproveitada e gerando resultados positivos.
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Considerou que foi atendido (a) diante das suas
necessidades referente a acessibilidade?

u Sim
» Ndo
» Em branco

Com relagao a independéncia de deslocamento, aléem de acessibilidade e inclusdo de

outros parametros, os visitantes consideraram que foram devidamento atendidos (68%),
diante suas necessidades. Contudo, iremos nos atentar sobre os valores referente as
respostas em branco (23%) e (9%) de n&o satisfagao, ao qual planejaremos medidas de tornar
cada vez mais o Museu Catavento uma referéncia no que diz respeito a acessibilidade.

15- Qual € o seu nivel de satisfagdo em relagdo ao 16- Qual é o seu nivel de satisfacdo em relacdo a

1%

= Otimo
» Bom

4

- Ruim = Ruim

Em relagdo ao nivel de satisfagdo dos conteudos gerais do Equipamento e das
experiéncias vivenciadas, tivemos resultados positivos em ambas pesquisas.
No primeiro grafico (contetudo geral) tivemos (79%) de “6timo”, seguido de (20%) da categoria
“bom”. Ja no segundo grafico (experiéncia de visita), obtivemos (73%) da categoria “6timo” e
(23%) da categoria “bom”.
Esses resultados s&o muito satisfatérios e estdo realgando o quanto nossas medidas
adotadas sobre qualidade de atendimento e servigo em todos as areas do Museu Catavento

estdo trazendo bons resultados

faleconosco@cataventocultural org br www. cataventocultural.org.br

Palacio das Indistrias
Parque D_Pedro Il | Sao Paulo | SP | CEP 03003 060



|/‘ . . ‘ D
2 Catavento | \=Catavento

-
'I\) cultural e educacional

_Museu J’Q\fiéncias ———— S
/‘N L] org cial'de cultura

17- Considera retornar ao Museu Catavento ou
recomenda-lo para outras pessoas?

3%

= Sim

= Nio

A pesquisa concluiu com uma pergunta sobre a intengdo de retorno e recomendagao
do Museu. Os dados revelaram que (97%) dos visitantes manifestaram o desejo de retornar
e recomendar o espago, evidenciando muita satisfagdo com a visita e o desejo de compartilhar
esse sentimento positivo com outras pessoas, nos fazendo entender que nossos empenhos
em tornar as experiéncias do Equipamento em momentos agradaveis e memoraveis esta

sendo contemplada em nossas estratégias de servigos prestados.
CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados coletados revelam um indice de satisfagcéo elevado, demonstrando que o
Museu Catavento ndo apenas cumpre as expectativas dos visitantes, mas também os
encanta, ao ponto de motiva-los a compartilhar a experiéncia com outras pessoas. Com base
nas respostas a pergunta “16 - Qual é o seu nivel de satisfagdo em relagdo a sua experiéncia
durante a visita ao Museu?”, o indice de satisfagdo atingiu (96%). Essa percepgao positiva é
reforgada pela pergunta “17 - Considera retornar ac Museu Catavento ou recomenda-lo para
outras pessoas?”, que apresentou (97 %) de respostas positivas. Somadas as duas perguntas,
possuimos um resultado de (96%) de satisfagdo do publico. Esses resultados destacam a
importancia de uma avaliagao continua para os visitantes, aliada a analise da eficacia das
estratégias adotadas. Essa pesquisa de satisfagdo ¢ uma ferramenta fundamental para
orientar os futuros planejamentos, contribuindo para que o Museu Catavento.
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PRINCIPAIS RESULTADOS DO 3° QUADRIMESTRE
A seguir, apresentamos os resultados obtidos a partir das avaliagdes do publico geral

no 3° quadrimestre de 2024. Obtivemos um total de 290 respostas.

1 - Faixa etaria

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

acima de de 45 a60de 35 ad44de25a34de19a24de13a18 até12 Prefiro

60anos  anos anos anos anos anos anos nao
responder
m Total

A analise dos dados coletados revelou que (32%) dos visitantes que respondem as
pesquisas estdo na faixa etaria de “35 a 44 anos”, seguida por (21%) na faixa de “25 a 34
anos’. Esse perfil indica que a maioria dos respondentes € composta por individuos com
responsabilidades familiares ou profissionais, o que influencia sua interagdo com as pesquisas
realizadas. Esses mesmos resultados de dados foram apresentados nas pesquisas do
primeiro e segundo quadrimestre.

2 - Qual a sua identidade étnico racial

2%

m Pardo (a)

u Preto (a)

= Indigena
Branco (a)

= Amarelo (a)

m Prefiro ndo declarar
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Os dados coletados sobre a identificacdo étnico-racial dos respondentes revelam que
a maioria se identifica como “brancos” (58%), seguidos por “pardos” (25%). Esses percentuais
se mantiveram consistentes ao longo do primeiro e segundo quadrimestres, refletindo o perfil
demografico predominante entre os participantes das pesquisas realizadas pelo Museu

Catavento.

3 - Qual a sua identidade de género?

@ MUher Trans [Pessoa que possul’
uma identidade de género que
difere daguela atribuida em seu

1%

nascimento)

@ Mulher Cis (Pessoa cuja
identidades de género
o P aquela
seu nascimento)

@ Homem Trans (Pessoa que
possul uma igentidades de
3!nero que difere r.laquela

o Homem Cmeessoa tui-a
identidades de género
de aquela

© Ly
scimento)
. ﬁ&‘ arie

ao

P

# Prefiro ndo declarar

A analise dos dados revelou que a maioria dos respondentes se identifica como
“‘mulher cis” (50%), seguida por “homens cis” (41%). Esses perczntuais se mantiveram
consistentes ao longo do primeiro e segundo gL adrimestres, destacan Jo o perfil predominante
de mulheres, possivelmente “mé&es”, como visiiantes que participam (las pesquisas.

4 - Qual seu grau de instrugdo?

= I|
f”\@@&‘\, fff

nTotal

faleconosco@cataventocultural.org br www. cataventocultural.org.br

Palacio das Indistrias
Parque D_Pedro Il | Sao Paulo | SP | CEP 03003 060



-
f

.ﬁCat&v'entO' 2¢Catavento

cultural e educacional

useu J\::iéncias —
org cial de cultura
{0 4 |

A analise dos dados indica que a maioria dos visitantes possui “ensino superior” (38%),
seguido por “pos-graduacao” (28%) e “ensino médio” (11%). Esses nimeros consolidam o
perfil predominantemente adulto dos respondentes, alinhado aos dados etarios anteriormente
apresentados.

5 - Onde vocé reside?

Outros  Outros Outras 530 Paulo 530 Paulo Sdo Paulo S3o Paulo S&o Paulo
paises estados cidades -Centro -Zona -ZonaSul -Zona -Zona
Oeste Norte Leste

888338

]
(= ]

m Total

Os dados coletados indicam que o Museu Catavento tem alcancado um publico
diversificado de diferentes regides da cidade de Sao Paulo. Conforme demonstrado no grafico
acima, “outros estados” representa a maior proporcao de visitantes, com (25%) dos

respondentes, seguida por “outras cidades” com (20%).

6 - Renda Familiar

® Acima de 7 saldrios minimos

u De 4 a 6 salarios minimos

= De 2 a 3 salarios minimos
Menos de 1 saldrio minimo

u Prefiro ndo declarar

A pesquisa revelou que a maioria dos visitantes (39%) possui renda familiar per capita
superior a “7 salarios-minimos”, seguida por (28%) com renda entre “4 e 6 salarios-minimos”
e (20%) com renda entre “2 e 3 salarios-minimos”. Essa concentragdo em faixas de renda
mais altas sugere que o Museu pode estar menos acessivel a publicos de menor renda. Com
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base nesses resultados, estamos implementando ag¢des para ampliar o acesso, como a
expansao dos dias de gratuidade, e buscando outras iniciativas que permitam a participagao
de todos os publicos, independentemente de sua condi¢&o socioecondmica.

7 -Como conheceu o Museu Catavento?

100
80
60
40
23 - u B _ I SR
A R &
& oq\uﬁ o"‘ﬁ a'f"& @gi‘ ff, & \\Q,siy o
¢ & & *
y“o &
y
¢

m Total

A analise dos dados revela que a maioria dos visitantes conhece o Museu Catavento
por meio de "recomendacoes” (51%), seguida por "redes sociais" (20%). Esses numeros
demostram o impacto das experiéncias vivenciadas pelos visitantes, que, satisfeitos com suas
visitas, incentivam outras pessoas a conhecerem o0 museu, gerando o6timos resultados
positivos para a instituigao.

8 — Qual meio de transporte vocé optou para chegar ao
Museu?

4%

u Veiculo proprio

» Aplicativo de transporte

» Transporte publico
Outros

A maioria dos visitantes (52%) utilizou o carro para chegar ao museu, enquanto (26%)
optou pelo transporte publico. Essa diversidade de meios de transporte indica que o Museu
Catavento esta cada vez mais acessivel a diferentes publicos, ampliando seu alcance
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socioecondmico. Ainda que, queremos ampliar ainda mais nosso alcance aos perfis que

-
f

utilizam transporte publico em nosso espago, no qual estamos construindo estratégias para
viabilizar esse aumento.

9 - Como foi feita a compra de ingresso?

w Presencial
m Online

A analise dos dados aponta que (56%) dos visitantes optam por realizar suas compras
de ingressos na modalidade presencial, enquanto (44%) preferem a aquisi¢do online, o que
difere dos quadrimestres anteriores, mas que nao significa algo negativo ao Museu, visto que
demonstra diversidade de atendimentos que prestados com total satisfagdo aos nossos
visitantes.

Atendimento

Estacionamento
0%
m Otimo
mBom
= Ruim
N3o utilizado
= Em branco

A satisfagdo com os servigos de estacionamento, prestados pela empresa “Panda”, é
alta, com (49%) dos usuarios considerando "otimo" e (20%) "bom". Esses resultados
demonstram que a empresa esta atendendo as necessidades de nossos visitantes e nos
motivam a manter esse alto padréo de qualidade.
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Bilheteria
1%
[ | éﬁl'l'lD
1%
) m Bom
u Ruim
Nao utilizado

m Em branco

Os treinamentos periddicos realizados pelo Nucleo Catavento Acessivel, em conjunto
com o trabalho em equipe da Bilheteria, estdo gerando resultados concretos. A prova disso
esta na alta taxa de satisfagdo dos visitantes em relag&o aos servigos da bilheteria, com (70%)
classificando-os como "otimo" e (17%) como "bom".

Monitores

m Otimo
= Bom
= Ruim

Nao utilizado

m Em branco

A equipe de educadores do museu tem demonstrado grande dedicacdo e
profissionalismo. Os resultados da pesquisa de satisfacdo, com (64%) dos visitantes
avaliando o atendimento como "6timo" e (22%) como “bom”, confirmam essa percepg¢ao e nos
motivam a manter esse resultado.
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Acompanhamento do roteiro

1%

u Otimo
u Bom
» Ruim
Nao utilizado
» Em branco

1%

As reunides quadrimestrais com o corpo educativo e demais areas responsaveis pelo
atendimento aos visitantes tém contribuido para a melhoria continua dos servigos oferecidos.
A alta avaliagao da visita guiada, com (33%) dos participantes classificando-a como "étima" e
(19%) como "boa", confirma a importancia dessas agoes.

Infraestrutura

Sanitario

0%

m Otimo

3% 16%

m Bom
w Ruim
Nao utilizado

m Em branco

A avaliagao dos sanitarios, sob a responsabilidade da empresa terceirizada Quanta,
foi extremamente positiva, com 47% dos usuarios classificando-os como "6timos" e 34% como
"bons". Esses resultados demonstram a qualidade dos servigos prestados e o cuidado da
empresa com a higiene e o conforto de nossos visitantes e colaboradores. Alem das equipes
do Patrimonial, Arquitetura e o Nucleo Catavento Acessivel que buscam tomar-se o espago
cada vez mais acessivel em todos os aspectos.
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Seguranga

2% 5% 0%

s Otimo »Bom =« Ruim . N3o utilizado = Em branco

No quesito “seguranga”, tivemos (61%) de avaliagbes “6timo” e (32%) na categoria
“‘bom”, o que demonstra que a equipe de seguranga patrimonial atende satisfatoriamente o

zelo pelo espago e pelos frequentadores de nosso Equipamento.

Limpeza geral

1% go;

m Otimo
m Bom
w Ruim

Nao utilizado

m Em branco

A parceria com a empresa Quanta para a limpeza geral tem se mostrado um sucesso.
Os dados da pesquisa de satisfacdo, com (71%) dos avaliadores classificando a limpeza como

"otima" e (26%) como "boa", confirmam essa percepgao.
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ACESSIBILIDADE

Estrutural Atitudinal

m Otimo m Otimo

m Bom m Bom
= Ruim = Ruim

Em branco Em branco

Comunicacional

1% - 15%

w Otimo
u Bom

= Ruim

Em branco

A colaboragao entre o Nucleo Catavento Acessivel e as demais areas do museu tém
sido fundamentais para garantir a acessibilidade estrutural, atitudinal e comunicacional em um
prédio historico tombado. Os resultados obtidos foram feitos com base na média dos dados
somados entre as trés categorias, ao qual (56%) corresponde a média dos visitantes que
classificaram a experiéncia como "otima" e (29%) € a média dos resultados obtidos na
categoria “bom”, demonstrando o sucesso dessa iniciativa e a importancia de promover um
ambiente inclusivo para todos.

13 - Considerou que foi atendido (a)
diante das suas necessidades referente a
acessibilidade?

m Sim
m Nao

= Em branco

8%

A acessibilidade € uma prioridade para o Museu Catavento. Os resultados da pesquisa

indicam que (55%) dos visitantes se sentiram satisfeitos com os servigos prestados sobre o
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quesito acessibilidade, nos motivando a buscar solugbes para atender a todas as

necessidades dos visitantes, consolidando 0 museu como um espac¢o verdadeiramente

inclusivo.

14 -Qual € o seu nivel de satisfacdo em
relagdo ao contetido geral do Museu (
textos/Imagens )?

0%

15 -Qual é o seu nivel de satisfagdo em
relacdo a sua experiéncia durante a visita
ao Museu?

[

1 Otimo
= Bom u Bom

» Ruim u Ruim

As medidas adotadas para melhorar a qualidade do atendimento e dos servigos em
todas as areas do Museu Catavento estdo gerando resultados concretos. A pesquisa de
satisfagdo pode nos demonstrar, diante uma média dos dois graficos que obtivemos (83%)
dos visitantes classificando os contetidos e a experiéncia geral como "6timos" e (16%) como
“bom”, consolidando nossos resultados positivos.

16 -Considera retornar ao Museu
Catavento ou recomenda -lo para outras
pessoas?

2%

u Sim

u Néo

A pesquisa indica que o Museu Catavento esta superando as expectativas dos
visitantes. A inteng&o de retomo e recomendagao de (98%) demonstra o impacto positivo das
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experiéncias proporcionadas e 0 desejo dos visitantes de compartilhar essa experiéncia
positiva com outras pessoas.

COMENTARIOS E SUGESTOES

Seria Interessante ter um livra com a histdria do museu e principals atragiies para que as pessoas possam comprar e ter de recordacdn. Assim comao fazem os museUs Internacianals.
0 museu € incrivel,

Podia ter gratuidade para escoteiros

Os comentarios do Museu s&o muito positivos, no qual nos fazem compreender que
estamos atendendo as necessidades dos nossos visitantes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados coletados evidenciam um indice de satisfagao elevado, demonstrando que
0o Museu Catavento nao apenas atende, mas supera as expectativas dos visitantes,
proporcionando experiéncias marcantes que os incentivam a compartilhar com outras
pessoas. Na pergunta “15- Qual é o seu nivel de satisfagdo em relagdo a sua experiéncia
durante a visita ao Museu?”, o indice de satisfagcao alcangou (100%), considerando o “6timo”
e “bom”, enquanto na pergunta “16- Considera retornar ao Museu Catavento ou recomenda-
lo para outras pessoas?”, o percentual foi de 98% de respostas positivas. Esses resultados,
somados, refletem uma satisfagao geral de 99% dos visitantes, consolidando a exceléncia do
museu em oferecer experiéncias enriquecedoras.

A pesquisa de satisfagdo, portanto, € uma ferramenta essencial para orientar o
planejamento futuro e garantir que o Museu Catavento continue sendo um espago educativo,

inclusivo e inspirador para publicos diversos.
DESAFIOS NA APLICAGCAO DA PESQUISA

O Pesquisador de Campo apontou dificuldades enfrentadas durante a coleta de
informagdes. Muitos visitantes relataram estar ocupados acompanhando seus grupos
familiares e preferiram n&o interromper a experiéncia para responder as perguntas. No caso
de maes, a atengdo constante aos filhos tornou a participagdo ainda mais desafiadora. Esses
desafios destacam a necessidade de estratégias alternativas de abordagem. A compreensao
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dessas limitagbes € fundamental para aprimorar os métodos de avaliacdo e continuar

promovendo melhorias no atendimento e nas atividades do Museu Catavento.

S&o Paulo, 20 de janeiro de 2025.

PAULA PA|VA Assinado de forma digital por

PAULA PAIVA

: FERREIRA:40993633846 Assinado de forma digital por

FERREIRA:409936 o
Dados: 2025.01.20 14:56:44 JACQUES JACQUES KANN:01117741877

33846 -0300' KANN:01117741877 Dados 20250120 1514525

Paula P. Ferreira

Jacques Kann
Gerente do Nucleo Técnico

Diretor Executivo
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EIXO 5 - MONITORAMENTO E AVALIACAO DE RESULTADOS
RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE PERFIL E SATISFAGAO DO PUBLICO VIRTUAL

3° QUADRIMESTRE/ ANUAL DE 2024

O Monitoramento e Avaliacdo de Resultados constitui um componente fundamental para
novos planejamentos que o Museu Catavento pretende elaborar, diante as respostas colhidas. Sua
finalidade & acompanhar de forma sistematica os resultados alcangados nas diversas frentes de
atuacao institucional, incluindo exposi¢des, programacao cultural, agbes educativas e servigos. A
analise dos dados obtidos permite identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria, subsidiando
a tomada de decisdes e o desenvolvimento de novas estratégias para otimizar o engajamento do

publico e a eficacia das agdes promovidas pelo museu, tanto no ambito presencial quanto virtual.

PESQUISA VIRTUAL CATAVENTO EM CASA

Em linha com sua politica de gestao, o Museu Catavento realizou uma pesquisa de perfil e
satisfagdo do publico virtual no ao longo do ano de 2024. O estudo, desenvolvido intemamente,
teve como objetivo principal monitorar o desempenho das agdes de comunicagao digital do museu,
coletando dados sobre o perfil dos seguidores das redes sociais e avaliando a qualidade dos
conteudos publicados. Os resultados desta pesquisa servirdo como base para a tomada de
decisbes e o aprimoramento das estrategias de comunicagao digital do museu. A pesquisa de
satisfagdo do publico virtual, € divulgada nas plataformas digitais (Instagram e Facebook), além do
WhatsApp Buzines. Ao analisar os resultados obtidos, buscamos identificar oportunidades de
melhoria e direcionar nossas a¢des, garantindo relevancia das nossas iniciativas culturais e
educacionais para atender as demandas de nossa audiéncia. Através da analise do desempenho
do museu sob a perspectiva dos resultados adquiridos através da pesquisa, este relatorio busca

contribuir para o aprimoramento continuo dos servigos culturais e educacionais oferecidos.
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Print da divulgagdo da pesquisa realizada nas redes
sociais

OBJETIVO

O objetivo da pesquisa € o de conhecer o perfil dos visitantes do Catavento Cultural em
termos de idade, sexo, tipo de ocupagéao, estado civil, grau de instru¢do, renda. Tem por objetivo,
também, identificar a avaliagao continua dos seguidores que acompanham as plataformas digitais
as agdes virtuais elaboradas pelo Nucleo Educativo.

METODOLOGIA

A metodologia adotada envolve a divulgagdo periddica de postagens nas redes sociais,
como Instagram e Facebook, contendo o link para acesso ao questionario online, hospedado na
ferramenta da Microsoft. A analise desses resultados fornece uma base sdlida para a tomada de
decisdes estratégicas, com o objetivo de ajustar e melhorar continuamente a programacgéo virtual
elaborada pelo Nucleo Educativo, de acordo com as respostas e feedbacks dos participantes.

DADOS COLETADOS NO 1° QUADRIMESTRE

Apresentaremos em formato de grafico as informagodes coletadas no primeiro quadrimestre
de 2024 com 26 respostas:

Palacio das Indistnas
= < - R, faleconoscof@cataventocultural.org br www. cataventocultural.org.br
@ Parque D_Pedro Il | SaoPaulo | SP | CEP 03003 060 @ . g §



V\=Catavento

=
‘) cultural e educacional

1| de cultura

1- Género

o Masculino  mFeminino w Prefiro ndo declarar Outra

Como podemos analisar no grafico acima, nosso maior publico respondente foi o feminino
(77%), enquanto nosso menor foi 0 masculino (23%). Isso pode ser justificado, de acordo com o
olhar de nosso pesquisador de campo que, as mulheres, em suma, sdo as mais participativas de
nossas atividades, sejam em ambito online ou fisico, ja que frequentam mais 0 museu com seus

filhos, além de o numero de professoras ou quadro de apoio feminino das escolas ser maior que o
género masculino.

2- Faixa Etaria

M Até 12 anos W De 13 a18 anos W Del9a24anos
De 25 a 34 anos W De 35 a44 anos m De45a60anos

® Mais de 60 anos u Prefiro nédo declarar

O grafico correspondente a faixa etaria nos mostra alguns resultados interessantes, no qual
podemos perceber que o publico de 25 a 34 anos (42%) sdo os mais presentes em nossas
atividades virtuais, seguido do publico de 35 a 44 anos (27%) e o publico de 19 a 24 anos (12%).
Esse resultado pode ser justificado por essa faixa etaria ter maior facilidade para acessar
documentos onlines, como nosso formulario. Além de ser um dos publicos que mais frequenta o

Museu Catavento, seja porque acompanham filhos, pais, amigos ou estdo vinculados a alguma
instituicao que trabalham ou estudam.
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3- Etnia

™ Negra/Preta W Indigena W Branca

Parda u Amarela u Prefiro ndo declarar

Em relagao a etnia, percebemos que a branca (77%) € o nosso maior publico participativo,
seguido da parda (15%) e por ultimo a negra/preta (8%). Isso pode acontecer por fatores raciais e
classicistas, levando em conta que a populagdo negra/preta € uma das com maiores percentuais
de trabalhos em condigdes precarias, com horas exaustivas e salario mal remunerado, impactando
diretamente em seu momento de lazer.

4- Escolaridade

o Sem instrucdo u Ensino Fundamental - Incompleto
¥ Ensino Fundamental - Completo Ensino Média - Incompleto

u Ensino Média - Incompleto u Ensino Superior Incompleto

M Ensino Superior - Completo M P6s Graduagdo

M Prefiro ndo declarar B Qutra

Em relacdo a escolaridade com (31%) temos as categorias “pds-graduagao” e “ensino
superior completo”, o que pode sinalizar que nosso publico é mais abastado, no qual tiveram
melhores oportunidades para conclusdo de curso e, dessa forma, melhores condi¢gdes de vida,

faleconoscof@cataventocultural org br www. cataventocultural.org.br
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facilitando a vinda e a participacao das atividades promovidas pelo Museu Catavento em ambiente

online e fisico. Seguido do ensino médio incompleto (19%) e ensino superior incompleto (15%), que
em sua maioria sao as escolas e faculdades que promovem atividades extracurriculares, tormando
o Museu Catavento um grande aliado, devido se¢des que s&o complementares aos curriculos

escolares.

5- Onde Mora?

m Sdo Paulo - Zona Norte m Sdo Paulo - Zona Sul
m Sdo Paulo - Zona Leste = Sdo Paulo - Zona Oeste
M Sdo Paulo - Centro M Outras cidades

B Qutros estados M Qutros paises

Observamos com o grafico acima que a maior parte de nossos publicos virtuais residem em
outras cidades (50%), seguido da regido Leste de Séo Paulo (31%), a regido Central (7%) e com
(4%) temos as regides Sul de S&o Paulo, outros estados e outros paises. O que demonstra nosso
grande alcance em territério nacional e internacional, nos consolidando como um dos museus mais
influentes do Brasil. Além desse numero acabar sendo maior para essas categorias, devido
dificuldade de locomogao, ja que boa parte teria que viajar para chegar até o Museu Catavento, o
gue demonstra que nossas atividades virtuais sdo muito bem-vistas e esperadas por esses publicos

distantes.

6- Renda Familiar?

o Menos de 1 saldrio minimo  m Até 2 salarios minimos
u Até 3 saldrios minimos Acima de 4 salarios minimos

M Prefiro ndo dedarar
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Podemos analisar que a maior parte de nosso publico assinalou a op¢ao “até 2 salarios
minimos”, seguidos de (23%) nas categorias “até 3 salarios minimos” e “acima de 4 salarios
minimos”, apos isso temos (15%) daqueles que optaram por n&o declarar e (12%) dos que disseram
gue ganham menos de 1 salario minimo. Esse grafico conversa diretamente com os apontamentos
dos graficos “escolaridade” e “etnia”, no qual as pessoas com melhores recursos sdao as mais

participativas de nossas atividades, além do facil acesso ao ambiente virtual que elas possuem.

7- Vocé ja visitou o Museu Catavento?

M Sim, ja visitei ™ Vejo o contetido nas redes sociais, mas nunca visitei

Percebemos que as pessoas que participam de nossas atividades virtuais ja visitaram o
Museu Catavento presencialmente (77%), demonstrando que cativamos os publicos ao ponto de
eles desejarem participar de nossas atividades, mesmo em suas casas. Em contrapartida, temos
(23%) que ainda n&o visitou o Museu Catavento, mas que, devido participarem de atividades online,
demonstram interesse para um possivel visita.

8- Qual destas redes sociais vocé mais
utiliza para acessar os conteidos do Museu
Catavento?

m Facebook miInstagram m Youtube Twitter m N&o sei informar
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Observamos que a maior parte de nossos publicos utilizam o Instagram (92%),
demonstrando que nossos esforgos para divulgar o Museu Catavento em ambientes online esta

sendo produtiva.

9- Com que frequéncia vocé
acompanha o Museu Catavento
nessas redes sociais?

mTodosos dias m Poucasvezes na semana i Raramente

Podemos perceber a maior parte nos acompanha poucas vezes na semana (46%), seguido
de (39%) que nos acompanha todos os dias e por fim (15%) que nos acompanha raramente. Sendo
assim, iremos conversar com as areas de Comunicagao para que possamos juntos de outras areas,
construirmos uma estratégia que desperte ainda mais interesse nos visitantes em nossas
plataformas onlines.

10- Costuma acessar as redes sociais
por qual meio?

%

m Celular w Computador u Tablet Todas as alternativas acima

Observamos com os demonstrativos do grafico acima que a maior parte acessa as redes
sociais pelos celulares (92%), seguidos dos que acessam por outros meios (8%).
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11- Como vocé avalia a Programacao
Virtual do Museu Catavento?

mOtimo wBom ® Ruim

O presente grafico pode nos dizer o quanto estamos sendo assertivos em nossas
programagoes, ja que (93%) de nossos telespectadores midiaticos assinalou nossas atividades
como “6timo”. Aos que assinalaram “ruim” (4%) e “bom” (3%) tentaremos melhorar para transformar

suas avaliagbes em “otimo” também.

CONSIDERAGOES FINAIS

A conclusédo de que (93%) dos respondentes avaliaram positivamente a programagao virtual
do Museu Catavento e bastante positiva. Isso demonstra um alto nivel de satisfagdo do publico
virtual que acompanha o museu. O fato de apenas (3%) terem classificado como "Bom" e (4%)
como "Ruim" sugere que a grande maioria dos participantes esta muito satisfeita com a
programacgao virtual oferecida. Esse feedback positivo € um indicador importante de que as
atividades e conteudos virtuais oferecidos pelo Museu Catavento estdo sendo bem recebidos pelo
publico. E um reconhecimento do esforgo da instituicdo em fornecer experiéncias culturais e
educativas de qualidade através de plataformas digitais. No entanto, € importante n&o ignorar as
opinides e preocupagdes dos (7%) dos respondentes que classificaram a programagao como "Bom"
e "Ruim". Esses feedbacks também sao valiosos e podem fornecer insights sobre areas especificas
que podem precisar de melhoria ou ajustes para atender as expectativas do publico de forma mais
ampla.

E falando sobre os publicos participativos do ambiente virtual, podemos perceber que boa
parte deles possui melhores recursos, diante respostas do grau de escolaridade e questdes que
envolvam tematicas raciais e classicistas, o que pode ser um grande alerta para tornarmos mais
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acessivel todas nossas plataformas digitais, além do Museu Catavento em si, ja que boa parte das
pessoas visitaram presencialmente nosso espaco, qualificando que nosso maior publico é
abastado, o que nao é ideal, levando em conta que a populagao residente do pais esta classificada
como “classe D” e “classe E” em sua maioria.

DADOS COLETADOS NO 2° QUADRIMESTRE - CATAVENTO EM CASA

A pesquisa realizada no segundo semestre de 2024 com o publico virtual do Museu
Catavento, que contou com a participagdo de 28 respondentes, teve como objetivo coletar
informacgdes sobre a satisfa¢do e as expectativas dos visitantes em relagéo aos servigos oferecidos
pela instituigdo. Os resultados desta pesquisa sdo fundamentais para o aprimoramento continuo

das atividades do museu e para a tomada de decisdes.

Este relatorio, com base em dados coletados e analisados, apresenta um panorama
completo das percepgdes e expectativas do publico em relagdo ao Museu Catavento. As
informagdes aqui contidas sdo fundamentais para a tomada de decisdes estratégicas, permitindo
ao museu aprimorar seus servigos e oferecer experiéncias cada vez mais relevantes e
enriquecedoras aos visitantes, em consonancia com sua missao institucional.

A seguir, apresentaremos os graficos que refletem essas informagdes:

Género

u Masculino

u Feminino

A pesquisa reafirma a importancia do publico feminino para o Museu Catavento,
representando (86%) dos participantes, em comparagédo ao publico masculino (14%). Essa
predominancia, ja observada em pesquisas anteriores, reforga a hipotese de que as maes
desempenham um papel fundamental na escolha e incentivo de atividades culturais e educativas
para seus filhos, tanto no ambiente virtual quanto presencial. Essa compreensao € importante para
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planejarmos métodos de comunicacdo e programacgédo que atendam de forma mais eficaz as

necessidades e interesses desse publico.

Faixa etaria

0% 0%

4%

u Até 12 anos

mDe13a18anos

u De 19 a 24 anos
De 25 a 34 anos

m De 352 44 anos

u De 45 a 60 anos

u Mais de 60 anos

u Prefiro ndo declarar

Os resultados da pesquisa demonstram que a maior parte dos participantes (36%) esta na
faixa etaria entre 35 a 44 anos, seguida por aqueles entre 45 a 60 anos e 19 a 24 anos (ambos
21%). As demais faixas etarias apresentam percentuais menores. Essa predominancia da faixa
etaria entre 35 a 44 anos pode estar relacionada a busca por atividades de desenvolvimento pessoal
e profissional, bem como ao acompanhamento de criangas. Essa informagao é fundamental para a
elaboracao de estratégias de comunicagdo e programacao que atendam de forma mais eficaz as

necessidades e interesses desse publico.

Qual a sua identificagdo étnico racial?

0%

m Pardo (a)
u Preto (a)
u Indigena
Branco (a)
u Amarelo (a)
u Prefiro ndo declarar

Quanto a etnia, a maioria dos participantes se identifica como branca (53%), seguida por
pardos (29%) e pretos (11%). Essa disparidade pode estar relacionada a fatores socioecondmicos,
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como o racismo estrutural que impede o0 acesso de negros e pardos a oportunidades e gera

condi¢des de trabalho mais precarias. A sobrecarga de trabalho e a baixa remuneragao podem

limitar o tempo e os recursos disponiveis para o lazer.

Escolaridade

0% 0% 0%

m Ensino Fundamental -
Incompleto

m Ensino Fundamental -
Completo

= Ensino Média - Incompleto

Ensino Médio - Completo

m Ensino Superior
Incompleto

m Ensino Superior -
Completo

A maior parte dos participantes

(29%) possui ensino superior completo, indicando um publico com maior nivel de escolaridade e,
possivelmente, maior acesso a recursos. Isso pode facilitar a participagao em atividades do Museu
Catavento, tanto online quanto presencial. Em seguida, temos os participantes com ensino superior
incompleto (21%) e (18%) do ensino fundamental incompleto, que podem encontrar no Museu
Catavento um complemento para suas formacoes.

Onde mora?

u 530 Paulo - Zona Norte

o 530 Paulo - Zona Sul

u S30 Paulo - Zona Leste
S$30 Paulo - Zona Oeste

u Sdo Paulo - Centro

u Outras Cidades

m Outros Estados

u Outros Paises

Os dados do grafico evidenciam que quase metade de nosso publico virtual reside em outras
cidades (32%), demonstrando um alcance estadual significativo. A regido Leste de Sdo Paulo
concentra (21%) dos visitantes virtuais, seguida pela regido Oeste (14%) e regido Central e Sul

faleconoscof@cataventocultural org br www. cataventocultural.org.br

Palacio das Indistrias
Parque D_Pedro Il | Sao Paulo | SP | CEP 03003 060



V\=Catavento

{0

cultural e educacional

ial de cultura

(11%). Esse amplo alcance refor¢a a influéncia do Museu Catavento no Estado. A alta propor¢ao
de visitantes de outras cidades indica que nossas atividades virtuais atendem a uma demanda

reprimida por aqueles que enfrentam dificuldades para visitar o museu presencialmente.

Renda familiar?

u Menos de 1 saldrio
minimo

u Até 2 saldrios minimos
u Até 3 saldrios minimos
Acima de 4 saldrios

minimos
o Prefiro ndo declarar

A maioria dos % participantes declarou
ter renda de até 2 salarios-minimos (46%). Em seguida, temos as faixas de acima de 4 salarios-
minimos (33%) e outras pessoas preferiram nao declarar (17%). Esses dados demonstram que
nossas iniciativas de tomar o Equipamento em um local mais inclusivo estdao dando resultados
positivos.

Vocé ja visitou o Museu Catavento?

0%

m Sim, J4 visitel

m Vejo o conteddo nas redes
soclals, mas nunca visitei

A maior parte dos participantes de nossas atividades virtuais (100%) ja visitou o Museu
Catavento presencialmente, indicando um alto nivel de engajamento e desejo de continuar
interagindo conosco, mesmo a distancia.
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Qual(is) dos seguintes canais de
comunicagao vocé utiliza para obter
informacgdes sobre o Museu
Catavento?

o

u Facebook
u Instagram,;
u Youtube

Twitter

O Instagram se destaca como a principal plataforma utilizada por nosso publico (100%),
evidenciando o sucesso de nossas estratégias de divulgagao digital por esse canal.

Com que frequéncia vocé acompanha o
Museu Catavento nessas redes sociais?

m Todos os dias
u Poucas vezes na semana

m Raramente

Nossos dados indicam que a frequéncia de acompanhamento € predominantemente poucas
vezes na semana (43%), com um contingente significativo que nos acompanha diariamente (39%)
e uma menor proporgao que o faz raramente (18%). Isso nos motiva a estudar meios que favoregam
uma maior interatividade de nossos visitantes conosco em nossas plataformas online.
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Costuma acessar as redes sociais por
qual meio?

m Celular

m Computador

w Tablet

Todas as alternativas
acima

Conforme demonstrado no grafico, a maior parte dos usuarios acessa as redes sociais por
meio de dispositivos moveis (93%), enquanto uma parcela menor utiliza computadores (3%) e
outros todas as alternativas (4%).

Como vocé avalia a Programacgao
Virtual do Museu Catavento?

0%

u Otimo
= Bom

Os dados apresentados no grafico demonstram um alto indice de satisfagdo dos
telespectadores com nossas programagoes, uma vez que (54%) as classificaram como bom e
outros (46%) como otimo. A fim de otimizar ainda mais nossos contetdos, direcionaremos nossos
esforgos para aqueles que as avaliaram como bom, buscando alcangar a exceléncia em todas as
nossas produgoes.

CONSIDERAGOES FINAIS

A avaliacdo da programacao virtual do Museu Catavento é extremamente positiva, com
(100%) de satisfagdao dos participantes, o que demonstra extrema satisfacdo, entretanto, nos
esforgaremos em tomar as classificagdes “bom” (54%) em “6timo” (46% ). Esses resultados reforgam
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a importancia das iniciativas digitais do Museu e demonstram seu sucesso em levar cultura e
educagéo para um publico cada vez maior.

Comparado aos anos anteriores, percebemos que o perfil socioecondmico mudou bastante —
destaque para muitas pessoas dentro da classificagdo “até 2 salarios-minimos” (46%) -,
demonstrando que nossos esforgos em ampliar o alcance do Equipamento, o tornando mais
acessivel para todos colheu bons frutos, sendo assim, pretendemos continuar dessa maneira,
progredindo cada vez mais e tomar o Museu Catavento ainda mais inclusivo para nossos visitantes,
tanto em ambito presencial, quanto virtual.

DADOS COLETADOS NO 3° QUADRIMESTRE — CATAVENTO EM CASA

Neste relatorio, apresentaremos a analise das informagdes que foram coletadas durante
o terceiro quadrimestre do ano de 2024. Ao todo, obtivemos 21 respostas daqueles que
compartilharam suas percepgdes e opinides com relagdo ao Museu Catavento.

GRAFICOS COM AS REPRESENTAGCOES DOS DADOS COLETADOS:

1- Género

M Masculino  ® Feminino = Prefiro ndo declarar Outra

Assim como nos quadrimestres anteriores, o maior publico respondente & o feminino
(71%), seguido do masculino (19%) e dos que resolveram n&o declarar (10%). Percebemos que
conforme os quadrimestres foram passando, o publico masculino foi menos participativo.
Sabendo-se disso, podemos tentar tomar medidas que aproximem mais esse publico de nossas
atividades online.
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2- Faixa Etaria

M Até 12 anos W De 13 a 18 anos W De 19a 24 anos
De 25a 34 anos W De 35 a44 anos W De 45 a 60 anos
m Mais de 60 anos u Prefiro ndo declarar

Assim como nos quadrimestres anteriores, nosso maior publico continua sendo o jovem
adulto de 25 a 34 anos (38%), seguido de 35 a 44 anos (33%), (10%) categorias de 19 a 24 anos
e 45 a 60 anos e por fim, de 13 a 18 anos totalizamos (9%). Com isso, podemos constatar que os
publicos jovens de 13 a 18 anos nao usufruem tanto dos conteldos online, dessa maneira,
poderiamos tornar nossos materiais mais acessiveis e atrativos para essa faixa etaria, ja que
nossas segdes complementam o curriculo escolar dessa idade. Além de serem um dos publicos
que atualmente mais utilizam os ambientes virtuais.

3- Etnia

 Negra/Preta m Indigena & Branca - Parda m Amarela m Prefiro ndo declarar

Nesse ultimo quadrimestre percebemos que o publico ndo branco totalizou (43%), o que
demonstrou um aumento significativo e importante para o Museu Catavento, no qual
especificando esse grafico, tivemos (33%) de pessoas negras/pretas e (10%) de pessoas pardas.
Entretanto, continuamos com o nosso publico mais participativo sendo de pessoas brancas (52%),
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sendo assim, conteudos que contemplem outras culturas, especialmente as ndo brancas, seriam

interessantes para atrair mais outras etnias dos contetdo online.

4- Escolaridade

M Sem instrugdo u Ensino Fundamental - Incompleto

W Ensino Fundamental - Completo Ensino Média - Incompleto
Ensino Média - Incompleto m Ensino Superior Incompleto

M Ensino Superior - Completo M P6s Graduagdo

o Prefiro ndo declarar m Outra

Nesse ultimo quadrimestre tivemos um balango interessante e equilibrado da escolaridade
das pessoas que participam de nossas atividades online, o que & bem positivo. No qual o maior
publico que participa de nosso ambiente online € po6s-graduado (29%), seguido de ensino superior
completo (28%), (24%) de pessoas que estudam no ensino medio, (9%) ticou na categoria “prefiro
nao declarar” e (5%) de escolaridade “outra” ou ensino superior incompleto.

5- Onde Mora?

M Sdo Paulo - Zona Norte m Sdo Paulo - Zona Sul
[ Sdo Paulo - Zona Leste © Sdo Paulo - Zona Oeste
m Sdo Paulo - Centro m Outras cidades

m Outros estados m Outros paises
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Continuamos com a categoria “outras cidades” com a maior porcentagem (48%), seguido

da zona Leste com (24%), (9%) outros estados e zona Norte e por fim (5%) das categorias “outros

paises” e “zona Sul”. Demonstrando que o grande alcance permaneca em alta.

6- Renda Familiar?

B Menos de 1salario minimo = Até 2 salarios minimos
w Até 3 salarios minimos Acima de 4 salarios minimos

u Prefiro ndo declarar

A renda familiar do nosso publico virtual foi bem equilibrada, o que é positivo, pois
demonstra acessibilidade para todos os publicos. Totalizamos (29%) da categoria “acima de 4
salarios minimos”, (28%) da categoria “até 2 salarios minimos”, (24%) de “até 3 salarios minimos”
e (19%) de “prefiro ndo declarar”.

7- )a Visitou o Museu Catavento?

M Sim, ja visitei m Vejo o contelido nas redes sociais, mas nunca visitei

O resultado do ultimo quadrimestre continuou semelhante aos anteriores, demonstrando
que conseguimos manter o interesse dos visitantes, ao ponto de eles nos buscarem no ambiente
virtual, no qual (90%) ja visitou o Museu Catavento alguma vez.
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8- Qual destas redes sociais vocé mais
utiliza para acessar os conteudos do
Museu Catavento?

® Facebook mInstagram & Youtube = Twitter m N&o seiinformar

Assim como nos dados coletados anteriormente, mantivemos o Instagram como a principal
plataforma de uso de nossos publicos, totalizando (76%), seguido de (14%) dos publicos que
utilizam o Facebook e (10%) dos que ndo sabem informar. Com essa analise, podemos tentar
melhorar nosso alcance para outras plataformas online, trazendo outros publicos no ambiente
virtual que utilizam outras plataformas.

9- Com que frequéncia vocé
acompanha o Museu Catavento
nessas redes sociais?

mTodosos dias w Poucas vezes na semana B Raramente

Nesse ultimo quadrimestre recuperamos um pouco do nosso percentual de pessoas que
nos acompanham todos os dias (29%), entretanto, continuamos com o maior nimero de pessoas
gque nos acompanha poucas vezes na semana (57%), seguido de (14%) de frequéncia
‘raramente”. Sendo assim, estamos no caminho certo para conquistar e fidelizar ainda mais
publicos que nos acompanham diariamente.
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10- Costuma acessar as redes
sociais por qual meio?

1%

m Celular m Computador m Tablet = Todas as alternativas acima

Assim como nos outros quadrimestres, as pessoas utilizam mais os celulares (89%) para
acessar plataformas digitais, seguido de (11%) para “todas as alternativas acima”, sendo assim,
podemos tentar criar conteudo que se comportem de maneira inédita para cada aparelho

eletronico, fidelizando ainda mais nossos publicos.

11- Como vocé avalia a Programagao

Virtual do Museu Catavento?
2%

m Otimo ®WBom ¥ Ruim

Nesse ultimo quadrimestre, nos aproximamos da margem total de satisfagao, alcangando
(98%) de avaliagbes descritas como “otimo” e somente (2%) nas categorias “ruim”, o que
demonstra que nossos esforgos foram bem aceitos pelos publicos que nos acompanham.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos dados coletados durante o 3° quadrimestre do ano de 2024, através da
questdo n°11 que avalia a programagéo virtual do Museu Catavento, € evidente que a grande
maioria dos respondentes, representando em (98%), demonstrou um elevado grau de satisfagéo
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em relacdo as atividades virtuais oferecidas pela instituicdo. Este resultado é extremamente
positivo e reflete o comprometimento do Museu Catavento em proporcionar experiéncias de alta
qualidade e culturalmente enriquecedoras ao seu publico virtual. A taxa de satisfagado demonstra
gue as iniciativas digitais implementadas foram bem-sucedidas em atender as expectativas e
interesses do publico. E importante destacar que uma porcentagem tio expressiva de satisfacéo
€ um indicador significativo do sucesso das atividades virtuais do museu durante este periodo
especifico. Este feedback positivo valida os esforgos da instituigdo em oferecer conteudo cultural
e educativo relevante e envolvente aos visitantes virtuais. E importante ressaltar que o segundo
e o terceiro quadrimestre foram um reflexo bem conciso do primeiro, no qual poucas sdo as
mudangas visiveis nos dados coletados, entretanto, a maior parte das mudangas foram positivas,
0 que é muito interessante e progressista. Sendo assim, devemos manter o nivel de qualidade,
tornando mais acessivel nosso ambiente virtual para conseguirmos obter maior diversidade de
publicos e cumprimos nosso compromisso sociocultural.

Apesar dos resultados positivos, reconhecemos a necessidade de aprimorar
constantemente nossos servigos. Com base nas sugestdes dos visitantes, vamos investir em
agbes para aumentar a interatividade com nossas plataformas online. A ideia € oferecer mais
atividades e conteudos digitais para que o publico possa continuar se conectando com o Museu,
mesmo estando em casa, ao passo que iremos facultar “enquetes” em nossos storys com
assuntos relacionados a nossa tematica.

Sao Paulo, 20 de janeiro de 2025

PAULA PAIVA Assinado de forma digital por
FERREIRA:409936338 Firgeinaosssssssds JACQUES ACOUES KaNNDY 11741677
46 Dados: 2025.01.20 14:57:13 -03'00' KANN:01117741877 Dados: 2025.01.20 15:47:38 -0300
Paula P. Ferreira Jacques Kann
Gerente do Nucleo Técnico Diretor Executivo
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PROGRAMA DE GESTAO MUSEOLOGICA
Eixo 5 — Monitoramento e Avaliacdo de Resultados

RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE SATISFAGCAO DO PUBLICO DE
EXPOSICOES E PROGRAMAGAO CULTURAL

Anual 2024

O Programa de Exposicdes e Programacao Cultural, desenvolve e promove acfes
para a programacdo cultural do museu, com intuito de contribuir ainda mais para o
crescimento cultural e social do publico visitante.

Para entender as expectativas dos diferentes puablicos que visitam 0 museu e
desenvolver atividades que ampliem suas experiéncias, temos como estratégia coletar e
analisar informacgdes dos visitantes.

Ao longo do ano de 2024 desenvolvemos pesquisas com 0s visitantes, cujos
resultados obtidos seguem aqui apresentados por meio de graficos para melhor visualizagdo
dos resultados.

Metodologia

Para obtencédo destes dados, seguimos com a coleta de informacdes foi efetuada por
meio de abordagem direta com o visitante. Estas abordagens foram efetuadas nos mesmos
locais das atividades e aplicadas pela equipe de Programacéo Cultural ou pelos mediadores
das oficinas. Salientamos que a pesquisa consistia na apreciagdo de mdultipla escolha, com
possibilidade de comentarios, se assim desejasse 0 respondente. O pesquisador fazia o
guestionamento sobre a satisfagdo e 0 mesmo também anotava manualmente na planilha.

Visando melhorias na obtencdo de dados em determinadas atividades, em 2024
também iniciamos a aplicacdo de pesquisa por meios digitais. Utilizando tablets, o

pesquisador aplicava a pesquisa no local da visita/atividade.

Além disso, disponibilizamos QRCodes com formularios de pesquisa para as
programacdes culturais, onde o publico poderia responder ao questionario e apresentar suas

Palacio das Indistrias f
(C) » . . AN AR @ aleconosco@cataventocultural.org.br www. cataventocultural.org.br
‘ Parque D. Pedro Il | Sao Paulo | SP | CEP 03003 060 A € U 9



J
e

;.Cat&v'entof (|l V\=Catave ntg

=\

W cultural e educacional
Museu de Ciéncias

/ organizacao socialide cultura
B 41

observacbes, onde e quando pudesse. Esta modalidade foi util para abordagens
principalmente no auditério — local de dificil aplicabilidade de pesquisas.

Principais Resultados

A seguir, apresentamos os principais resultados obtidos a partir das avaliacdes do
publico geral ao longo do ano de 2024, tivemos salto quantitativo em relagéo ao ano anterior,
ampliando para 1.196 pessoas que participaram da pesquisa, por meio de formulario fisico.

Oficina de Mini Terrario

Apesar desta atividade ser consagrada dentro de nossa programacao cultural, com
inmeras solicitagbes para replicarmos, periodicamente aplicamos pesquisa para verificar a
performance da oficina. Em 2024 esta oficina foi apresentada nas duas edi¢bes Férias no
Catavento, sempre com grande atratividade.

No més de janeiro, 487 pessoas responderam ao questionario e obtivemos o seguinte
resultado:

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

OTIMO BOM REGULAR PESSIMO
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Em julho, 142 pessoas responderam ao questionario:

18
16
14
12
10

OTIMO BOM REGULAR PESSIMO

No ato da abordagem para a pesquisa, incentivamos 0s respondentes a apresentar
suas opiniées e comentarios e destacamos algumas das observacées: Otima oficina, trabalho
muito bem executado. Gostamos de levar o terrario para casa! Excelente experiéncia, entre
outros. Dentre as sugestdes, tivemos varios pedidos de mantermos outras espécies de
plantas para os terrarios.

Vale lembrar que em janeiro 756 pessoas participaram das oficinas e, em julho,
tivemos 565 participantes.
Oficina de Fésseis:

Dos 405 participantes da oficina, 34 aceitaram responder aos questionarios e
integralmente acharam 6tima atividade.
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Das opinides recebidas, alguns comentérios como interessante e divertida, além de
6timo aprendizado e bastante didatica.

18
16
14
12
10

OTIMO BOM REGULAR PESSIMO

Oficina Arquedlogos do Futuro:

Atividade desenvolvida para 775 participantes, contou com 213 respostas aos
guestionarios. Tivemos muito elogios a didatica e aos mediadores da oficina.

Esta oficina foi aplicada ao publico na area externa, ao ar livre, sob uma tenda que
ambientou o ambiente de escavagfes arqueoldgicas. Entretanto, devido ao calor extremo
daqueles dias, recebemos algumas criticas com relagao ao local muito quente. Diante disso,
suspendemos as oficinas nestes moldes e buscamos locais mais arejados para conforto dos
participantes.
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Aventuras Literéarias:

Ao longo de més de julho apresentamos contagdes de historias de maneira diferente.
Para tanto, criamos uma sala especial onde os pequenos podiam relaxar e se divertir
enquanto participavam de atividade literaria.

No periodo recebemos 657 participantes, dos quais 62 aceitaram responder aos

guestionarios. Dentre as criticas e comentarios, podemos citar: textos muitos curtos, separar
as criangas por idade e parabéns — atividade perfeita.
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Oficina de Pipas:

Outra atividade inédita no Museu Catavento foi a Oficina de Pipas. Na primeira edigéo
contou com 585 participantes. Destes, 207 concordaram em responder aos questionarios.

Dentre os comentarios podemos destacar: 6tima apresentacdo, maravilhosa e
didatica, excelente aula e inumeros elogios a mediacdo. Com relacdo as criticas, estas
giraram em torno de n&o ter local para empinar as pipas, 0 que causou reacao entre uns
poucos participantes. Entretanto, informamos que as pipas séo levadas para casa e nao sédo
empinadas no local devido a seguranca.
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Exposicéo interativa CIBERLAND

Esta exposi¢do temporaria que se iniciou em 2023, se estendeu até o final do més de
janeiro de 2024. Para esta exposicdo de parceiro, avaliamos a atratividade em janeiro e
recebemos 33 respostas de visitantes.

Nos questionarios néo tivemos opinies ou comentéarios acerca da mostra.

Palacio das Indistrias
Parque D. Pedro Il | Sao Paulo | SP | CEP 03003 060 @ faleconosco@cataventocultural.org br www. cataventocultural.org.br



\=Catavento

=\

cultural e educacional

organizacao socialide cultura

OTIMO BOM REGULAR PESSIMO

Espetaculos de magicas

No auditério do Museu os visitantes foram recebidos por um espetaculo de magica
com truques envolvendo equipamentos eletrénicos e diferentes tecnologias.

Ao longo do més atendemos 3.240 pessoas com 0s espetaculos no auditorio.
Entretanto obtivemos apenas 18 respostas a pesquisa, amplamente satisfatéria.
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Em julho iniciamos a utilizacdo do sistema de pesquisas por formularios digitais, sem
abordagem direta do entrevistador. Em geral, a convocacao dos respondentes ocorreu por
meio de divulgacdo do QRCode para o participante responder aos questionarios no momento
mais conveniente para tal. Nessa modalidade, os resultados das pesquisas possuem
apresentacao dindmica a completa.

Espetaculos de Magicas

Nos meses de férias, os espetaculos de magica sdo atracfes aguardadas pelos
nossos visitantes. Entretanto, a atracdo é constantemente renovada com a apresentacao de
diferentes espetaculos de ilusionismos.

Portanto, diferentemente do espetaculo ocorrido em janeiro, desta vez é outra
apresentacgéo totalmente diferente. Tivemos uma temporada mais reduzida e contamos com
1.200 participantes no auditério que foram convocados a pesquisa por meio de QRCode
aplicado diretamente na arte projetada no teldo durante o show. Na escala de 0 a 5, a atracéo
recebeu nota 4,84.
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32 respostas enviadas

No geral, qual é o seu nivel de satisfacdo com o Show de Magicas "Ir-
real" com Tata Trivério?

4.84
* Nk h kK

0% 3% 0% 6% 90%

32 respostas enviadas

Qual é o seu nivel de satisfacdo com os seguintes aspectos do Espeta-
culo de Magicas Irreal?

B Muito insatisfeito B Um pouco insatisfeito B Nem satisfeito nem insatisfeito B Um pouco satisfeito @ Muito satisfeito

© Magico

Inberashc cotti O/pdosca _

Contedido geral

Uso da tecnologia

Gerenciamento de tempo

32 respostas enviadas

Suas expectativas sobre a atracio ESPETACULO DE MAGICAS foram
atendidas?

Além das minhas expectativas (NN c4%
Atendida conforme o esperado [ P

Abaixo das minhas expectativas 0 3%
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32 respostas enviadas

Comentarios, Sugestoes, Reclamacées, Elogios...

Excelente espetéculo Melhor show Maravilha
magico °"™
NOta 35 anos

iniciacdo cientifica vida Fa nté StiCO

Optica BOOM: experiéncias com luzes

A parceria com alunos do IPEN — Instituto de Pesquisa Energéticas e Nucleares da
USP, proporcionou oficinas ao nosso publico apresentando experiéncias com luzes.

As experiéncias contaram com 775 participantes, dos quais, obtivemos 79 respostas
para a pesquisa. Na escala de 0 a 5, a atividade atingiu a marca de 4,91.

79 respostas enviadas

No geral, qual é o seu nivel de satisfacdo com o OpticaBoom: Experién-
cia com Luzes?

491
* h k%

0% 0% 2% 3% 93%
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79 respostas enviadas
Qual é o seu nivel de satisfagdo com os seguintes aspectos do OPTICA
BOOM: EXPERIENCIA COM LUZES?

B satisfeito B Nem satisfeito nem insatisfeito @ insatisfeito

Os monitores

Conteddo geral |

100%

79 respostas enviadas

Suas expectativas sobre a atracido OPTICABOOM: EXPERIENCIA COM
LUZES foram atendidas?

Além das minhas expectativas (IS 0%
Atendida conforme o esperado (N 26%

Abaixo das minhas expectativas B 2%

79 respostas enviadas

Comentarios, Sugestdes, Reclamacdes, Elogios...
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. experiéncias Meninos

it experimentos Conteudo fantastico

forma

el o
experiéncia otima Parabens p - CRONSIvER

imersao total

explicagio Adorei Instrutores criangas """«

atragoes apresentacao

Excelente iniciativa
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Acompanhamento geral das exposi¢cdes e programacéao cultural do Museu Catavento.

Em julho, efetuamos pesquisa com abordagem direta pelo nosso pesquisador. Nesse
dia, como incentivo a participacéo dos respondentes, entregamos balbes de ar aos visitantes
que colaboraram na pesquisa. O pesquisador munido de tablet, abordava os visitantes e a
tabulac&o acontecia simultaneamente.

Vale lembrar que o dia escolhido para a apuracdo, para nossa surpresa, foi
exatamente o recorde de visitagdo, o que também contribuiu para o significativo nimero de
234 participantes. O objetivo desta “escuta coletiva” foi verificar se as expectativas de nossos
visitantes estdo sendo atendidas com as exposicdes e a programacéo cultural ofertada.

234 respostas enviadas

de 1a 5 qual seu nivel de satisfacdao em relacdo as atividades aplicadas
no més de férias?

4.56
* % & % 1

3% 1% 5% 15% 74%

234 respostas enviadas

Sobre as atividades que vocé participou e gostou, quais recomendaria
e por qué? Se nao participou de nenhuma, responda 'nao participei'. ...

quimica show JEfescas experiéncias maravilhosas
criancas %

t d borboletario

€SPaC  tempo o santificacao

sabao borboletas

aprenc

ciéncias -
AMEI Sesc verao

Stimas experiéncias
microscopio
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234 respostas enviadas

No geral, como vocé avalia as acoes e atividades culturais oferecidas
pelo Museu Catavento?

92
L8 8 8. 8. 8 8 & & S

1% 1% 0% 0% 2% 1% 8% 2% 6% 75%

234 respostas enviadas

Vocé acredita que as atuais agoes e atividades culturais (PEPC) estao
alinhadas com os objetivos do Museu Catavento?

Totalmente alinhadas (N 75
Parcialmente alinhadas (D 16%

Nao alinhadas | 0%

Nao sei opinar -l

234 respostas enviadas

Como vocé classificaria a diversidade e representatividade no Programa
de Exposicao e Programacgao Cultural do Museu Catavento?

Excelente [ ——— IR
Boa [l

A melhorar - 8%

Naoseiopinar [ 5%
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234 respostas enviadas

Na sua opinido, quais sdo os principais PONTOS FORTES na exposicdo e
na programacao cultural do Museu Catavento?

entrada

informacdes
conhecimento

opcoes  experiéncias
citncias todos tudo organizacio engenho

aprendizado d ive rSid ad e criatividade

Universo interacao interatividadeso bolciario

muitas atragdes Santos Dumont

curiosidade

234 respostas enviadas

Na sua opinido, quais sdo os principais PONTOS FRACOS na exposicao
e na programacao cultural do Museu Catavento?

atividades extras
muitas pessoas Pouco espago

cheiolotacao

falta  muita gente

muita fila senbay

alimentacdao Nenhuma

feMPe pRECISA

dia terca ponto fraco

atracoes

gula Informacoes

234 respostas enviadas

Como vocé avalia a comunicagao e divulgagao das atividades e eventos
culturais do Museu Catavento?

A melhorar . 3

Boa . 250

Excelente 58%

Nao sei opinar . 2%
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234 respostas enviadas

Aproveite este espaco para suas sugestdes, criticas e elogios, que irdao
contribuir para a melhoria continua da nossa Politica de Exposicao e...

Gtiine espaco alimentacdo organizagao

interacao .
numero

passeio  atividades locomocio

Bom Amei Espagos

pessoas programagao
atendimento Parabéns Falta

excelente trabalho

visualizacdo diversao

Excelente espaco

As pesquisas realizadas confirmam a excelente aceitagdo por parte do publico das
atividades apresentadas na Programacéo Cultural do Museu Catavento. Esse resultado vem
corroborar com a capacidade do museu em atender as expectativas dos visitantes, numa
busca constante para entender as necessidades e anseios do publico. Contudo, pontos a
melhorar foram apontados na escuta e trabalharemos para atenuar estas questdes.

Vale lembrar que se deposita na Programacdo Cultural as oportunidades para
divulgacdes da midia expandindo a atuagédo do museu. Os elevados indices de satisfacao por
nossa programacao, bem como a atratividade da exposi¢ao, garantem a relevancia do Museu
Catavento no cenario cultural do Estado de Sao Paulo e do Brasil.

S&o Paulo, 10 de janeiro de 2025.

PAULA PAIVA Assinado de forma digital por

PAULA PAIVA JACQUES Assinado de forma digital
FERREIRA:409936 CLRREIRA 40993633846 KANN:011177418 kanior 1741877
N 5.01.17 17:01:1 Dados: 2025.01.20 15:30:35
33846 0300 77 o
Paula Paiva Jacques Kann
Gerente do Nucleo Técnica Diretor Executivo
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EIXO 5 - MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE RESULTADOS

RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE PERFIL E SATISFAGAO DO
PUBLICO ESCOLAR - MODELO SEC

3° QUADRIMESTRE/ ANUAL DE 2024

1. AVALIAGAO DA PESQUISA DE PERFIL E SATISFAGAO DE PUBLICO ESCOLAR -
MODELO SEC

Podemos descrever no eixo 5 sobre as taticas internas utilizadas para monitoramento e
avaliagao de resultados obtidos pelo Equipamento. A presente avaliagao tem como objetivo
analisar a satisfagao e o perfil do publico escolar que visitou o Museu Catavento no segundo
quadrimestre de 2024. Através de uma pesquisa detalhada, exploramos a percepgao dos
alunos e professores em relagdo a programagao cultural, agbes educativas e servigos
oferecidos, tanto presencialmente, quanto virtualmente. Os dados coletados permitirao uma
profunda compreensédo do desempenho do museu e subsidiardo a tomada de decisdes
estratégicas para o aprimoramento continuo de suas atividades, visando sempre oferecer
experiéncias educativas de alta qualidade. Este processo de avaliagéo se baseia na aplicagao
da pesquisa de perfil e satisfagdo do publico escolar, utilizando o modelo de ficha proposto

pela Secretaria de Cultura do estado de Sao Paulo.

O publico-alvo da pesquisa foi composto por estudantes do 6° ano ao 9° ano do Ensino
Fundamental e seus respectivos professores, que realizaram visitas agendadas ao museu
durante o més de maio de 2024. Este periodo foi considerado estrategico para a coleta de
dados relevantes e atuais sobre a experiéncia dos visitantes. A analise detalhada dos
resultados obteve, em alguns graficos, erros tecnicos, mas que ndo comprometeram o
entendimento, ainda permitindo identificar tanto os aspectos positivos da oferta do museu
quanto as areas que demandam aprimoramentos. Com base nesses resultados, serao
propostas diretrizes estratégicas para garantir a satisfagdo continua do publico e a otimizagao
dos servigos oferecidos.
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Este relatorio evidencia o compromisso continuo do Museu Catavento com a qualidade e a
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inovagao em seus servigos, servindo como um guia estratégico para moldar o futuro da

instituicdo e garantir a oferta de experiéncias educativas enriquecedoras e memoraveis.
METODOLOGIA

O Museu Catavento adotou como método de coleta de dados, por meio de entrevistas
realizadas por um pesquisador de campo. Essa abordagem, realizada proximo ao término das
visitas agendadas, no qual possuimos os horarios alinhados, permite ampliar o alcance da
pesquisa. O pesquisador, utiliza como ferramenta um tablet com o questionario. As
informagdes obtidas nas entrevistas de campo foram categorizadas e incorporadas a analise
global dos dados, enriquecendo a compreensdo sobre a experiéncia dos grupos e permitindo

uma avaliagdo mais completa.
ESTRATEGIAS DE ABORDAGEM

Ao final da visita, o pesquisador de campo aborda os responsaveis dos grupos e de forma
acolhedora pede ao visitante alguns minutos para responder a uma pesquisa de satisfagéo
sobre a experiéncia no local, ao passo que as respostas contribuirdo para a manutengao e

novas metodologias de ag¢des internas.

RESULTADOS COLETADOS EM MAIO DE 2024
2. ANALISES DOS DADOS E RESULTADOS

e Pesquisa Voltada Aos Professores

A presente pesquisa adotou como metodologia a aplicagao de um instrumento de coleta de
dados padronizado, conforme modelo proposto pela Secretaria da Cultura, Economia e
Industria Criativas do Estado de Sao Paulo, no qual internamente abreviamos por (pesquisa
SEC). Esse instrumento foi aplicado aos professores responsaveis pelos grupos escolares
gue visitaram o museu no periodo em analise, com o objetivo de avaliar o nivel de satisfagao

em relagdo aos servigos oferecidos.

A seguir, serdo detalhados os procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa:
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Com o objetivo de obter informagdes precisas sobre a percepgao dos professores e alunos
em relagao a visita, foi utilizado um questionario estruturado, desenvolvido de acordo com as
diretrizes da Secretaria de Cultura, que abordou diversos aspectos da experiéncia
museolégica, incluindo o conteudo das exposi¢cdes, a infraestrutura e as atividades
educativas. Os instrumentos de coleta de dados foram entregues aos docentes responsaveis
pelos grupos escolares no momento da visita ao museu. Previamente, os professores foram
orientados pelo pesquisador de campo sobre os objetivos da pesquisa e a relevancia de suas

contribui¢des para o aprimoramento das atividades do museu.

A pesquisa realizada em maio de 2024 contou com a valiosa colaboragao de 79 professores,
gue responderam a um questionario sobre sua experiéncia no museu. As informagdes
coletadas foram cruciais para identificar as necessidades e expectativas dos visitantes,
permitindo que o museu promova melhorias significativas em suas atividades educativas. A
participagao ativa dos docentes demonstra o compromisso com a qualidade do ensino e a
importancia de estabelecer parcerias com a comunidade escolar.

3. ANEXOS: FORMULARIO DE AVALIAGAO/TABULAGAO
Os dados coletados durante as visitas foram transcritos para uma planilha eletronica pelo

pesquisador de campo, gerando automaticamente graficos que ilustram os resultados da
pesquisa, apresentados a seguir:
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REDE DE ENSINO

* Municipal

0% - Estadual

» Federal

* Privada

A analise dos dados apresentados no grafico supracitado revela uma predominancia
significativa de escolas particulares (63%) entre os visitantes. Essa maior procura por parte
das escolas privadas pode ser atribuida a parceria estabelecida com agéncias de turismo
pedagogico, aliada a limitada oferta de recursos para custeio de transportes em escolas
publicas, o que impacta diretamente na possibilidade de realizagéo de visitas ao Equipamento
por parte dessas instituigdes.

CICLO ESCOLAR

= Ed.Infantil

. Fund. Il

5. Técnico

. Superior

A totalidade das respostas coletadas para a pesquisa provém de escolas do segundo ciclo do

ensino fundamental (100%). Essa alta concentragdo de respostas pode ser explicada pelo
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maior incentivo a realizacao de saidas pedagogicas nesse segmento, uma vez que o curriculo

-
f

do ciclo Il encontra no Museu Catavento um complemento ideal para os contetudos abordados
em sala de aula.

REGIAO DA CIDADE DE SAO PAULO

0,00% 0,00%

Em branco  Anulada
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MUNICIPIO
13,92%

6,33%
5,06% 5,06%
'3 80% 3,80%

i 3.358% 2539;:%19;2‘%
].f‘T% (el

A analise dos dados revela que a totalidade das visitas ao Museu Catavento concentra-se no
estado de S&o Paulo, com destaque para as cidades localizadas fora da capital (45,57%).
Dentre os municipios visitantes, Sdo Caetano do Sul (13,92%), Itatinga (10,13%) e Boituva e
Juquitiba (ambas com 5,06%) se destacam. Na capital paulista, as regides Sul (21,52%), Leste
(16,46%) e Norte (6,33%) apresentam maior frequéncia de visitas. Acredita-se que essa
distribuicdo geografica seja resultado da expansao das exposi¢des itinerantes do museu e da
maior visibilidade conquistada através da midia, o que tem contribuido para o aumento do
reconhecimento do Museu Catavento em diversas cidades do estado.

: 8,86%
l 2,53% 1,27% 1,27% 0,00% 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
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DISCIPLINA
25,32%

17,72%

12,66% 11.30%
7,59% 8,86% )
6,33% 6,33%
3,80% 3,80%3,80%
2,53% 2,53%
0,00%

I I I 0,00%

A analise do primeiro grafico, referente aos cargos ocupados pelos participantes da
pesquisa, revela uma predominancia significativa de professores (74,68%), seguida por
coordenadores (11,39%) e outros profissionais (8,86%), que incluem, entre outros, pessoal
de apoio, inspetores e administradores.

Observamos um numero consideravel de respostas em branco na questao sobre a disciplina
lecionada pelos professores acompanhantes dos grupos. Essa lacuna pode ser justificada,
que nem sempre o responsavel do grupo € o professor da turma ou pela pressa em finalizar
0 questionario para retomar a atengao aos alunos. Entre as disciplinas informadas, a biologia
se destacou com (17,72%) das respostas. Outra categoria relevante foi a historia, com
(12,66%), o que se alinha ao tema central do ano, "Sociedade", que aborda grandes questdes
humanisticas, calcados na historia.
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ANTECEDENCIA PARA PROGRAMAR A VISITA

* 2 meses ou mais
= 1 més
* 2 semanas

~ 1semana

* N3o programei

* Qutro
® Em branco

» Anulada

Levando em consideragdo ao tempo de antecedéncia da programagao das visitas por
parte dos responsaveis em nosso espacgo, (49%) responderam que fazem a solicitagdo com
2 meses ou mais de antecedéncia, seguidos por (35%) dos responsaveis que antecede suas
programagdes em 1 més. Este prazo consta nas orientagées do nosso site, onde informamos
que, de acordo com nossa demanda e logistica, abrimos a agenda com 30 dias de
antecedéncia.

MEIOS DE INFORMAGAO SOBRE O MUSEU

37,97%

7,59%

H EEEE 1,27% . H EEE
Site/Blog Redes Folder Intemet Escola N3ome Outros Em
sociais informei branco

Conforme representagdo acima, (37,97%) dos responsaveis que acompanharam a
visita tiveram conhecimento sobre o Museu Catavento por meio do site/blog, seguido da
escola (31,65%) e intemet (26,58%). Esse fato pode se dar, devido o advento da Intemet, no
qual as divulgagdes de instituigdes culturais acabam tendo maior facilidade para expandir seu
alcance por meio de seus sites oficiais.
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DIFICULDADES ENFRENTADAS PARA REALIZAR A VISITA

77,22%

PROPORCAO DAS DIFICULDADES

61,11%

A analise do primeiro grafico revela que a grande maioria dos responsaveis pelos
visitantes (77,22%) nao encontrou obstaculos para realizar a visita ao museu. No entanto, um
numero consideravel de participantes mencionou o tempo de locomogao (13,89%) e o
transporte (5,06%) como dificuldades. Essas dificuldades podem ser atribuidas ao fato de
recebermos escolas de regides mais distantes, que precisam lidar com questdées como a
disponibilidade de transporte e o congestionamento do transito para chegar aoc museu.

O segundo grafico complementa as informagdes descritas no primeiro, ao passo que
podemos observar que a categoria do tempo de locomogéao (61,11%) continua sendo alta,
seguida da dificuldade do transporte (22,22%) que sao grandes lamentagdes por parte das
escolas que nos visitam.
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ATUAGAO DO EDUCADOR

LINGUAGEM ABORDAGEM ABERTURA

~ Otimo Bom wRegular ~ Ruim ~Embranco = Anulada

Tivemos muitas respostas positivas quanto a atuagdo dos nossos educadores. Cerca de
(74,68%) a (73,42%) das avaliagbes foram “6timo” para os Educadores nos quesitos de
Linguagem, Abordagem e Abertura para Dialogo. De (5,06%) a (3,80%) dos avaliadores
considerou a atuagdo dos educadores como “bom” nos mesmos quesitos. Observando-se
isso, trabalharemos ainda mais para que as avaliagdes ticadas como “bom” sejam qualificadas
como “6timo”.

INTERESSE DO GRUPO

75,95%

PARTICI PACAD EXPOSICAD TEMATICA

= Otimo Bom = Regular =~ Ruim =~ Embranco = Anulada

O mesmo problema foi observado no grafico “interesse do grupo”, mas como também
escolhido anteriormente, daremos continuidade para analisarmos os dados coletados. O
maior interesse do grupo é a tematica do Museu Catavento, seguida pela exposi¢ado, e depois
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participacdo. A maioria das avaliagdes neste item foi “6tima” que ficam entre (75,95% a
70,89%), seguidas das avaliagbes “bom” que, dentro dessas mesmas categorias,
representam um percentual entre (11,39% a 3,80%). Dessa forma, estamos nos empenhando
para aumentar nosso percentual da categoria “6timo”.

A VISITA CONTRIBUIU PARA O TRABALHO
DESENVOLVIDO EM SALA DE AULA

* Sim
* Nao

™ Em branco

= Anulada

A visita ao museu mostrou-se uma ferramenta valiosa para o aprendizado dos alunos. Todos
0s docentes concordam que a experiéncia confribuiu para enriquecer os conteudos
trabalhados em sala de aula. Os responsaveis destacaram a relevancia das atividades
praticas e a conexao com os temas que serdo avaliados, o que demonstra a importancia da
visita para a fixag&o do conhecimento.

Segue comentarios dos professores:

Contato com objetos museoldgicos
Complementar conteddos curriculares
Conhecer o Museu

Aprender sobre o tema especifico do museu
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PRETENDE REALIZAR ALGUMA ATIVIDADE?

™ Em branco

~ Anulada

Os resultados da pesquisa indicam que a visita ao museu teve um impacto positivo na
pratica pedagogica dos professores, uma vez que (80%) deles pretendem explorar os temas
abordados durante a visita por meio de atividades em sala de aula, promovendo uma

aprendizagem mais significativa e duradoura.

CONSIDER}\CﬁO SOBRE O TRABALHO

* Elogio » Critica

= Sugestdo * Visita considerada adequada

» Em branco ® Anulada

Apesar do alto indice de respostas em branco (53,16%), os graficos indicam um
reconhecimento significativo do nosso trabalho, com (24,05%) de sugestdes e (16,46%) de
elogios. Segue comentarios:

mostra cultural IRelatério direcionado !
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¢ Pesquisa Voltada Aos Alunos

Seguindo a mesma metodologia empregada na avaliagao dos professores e responsaveis,
procedeu-se a coleta de fichas de avaliagdo modelo SEC dos alunos. Ao todo, foram
contabilizadas 80 fichas, sob a responsabilidade do pesquisador de campo do setor de
Visitagdo. Os graficos subsequentes apresentam uma sintese dos dados coletados por meio
dessas fichas.

REDE DE ENSINO

* Municipa

* Estadual

» Federal

~ Privada

A analise dos dados da questdo em apreco evidencia caracteristicas relevantes do
perfil dos alunos participantes e de suas trajetdrias académicas. Dentre os alunos que
responderam a pesquisa, a maioria (48%) cursa escolas privadas. Em menor proporgao, os

participantes declararam cursar escolas municipais (30%) e estaduais (22%).

Os resultados numeéricos obtidos proporcionam um panorama detalhado da composigao do
publico escolar, o que possibilita a identificagdo de tendéncias e a formulagao de estratégias
mais eficazes. As parcerias firmadas com instituigbes como as Secretarias Municipais de
Educagdo de Guarulhos e Guararema, e a Diretoria de Ensino de Brasilandia, tém sido
fundamentais para o sucesso das agbes educativas do museu. Os dados demonstram que
essas parcerias tém atraido um numero expressivo de estudantes do ensino fundamental | e
Il, o que reforga a importancia de investir na formagao cultural e educacional das criangas
desde os primeiros anos de escolaridade.
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Contudo, a questdo do transporte emerge como um dos principais desafios a serem
enfrentados para garantir a participagdo equitativa de todos os alunos nas atividades do
museu. A escassez de recursos para o custeio do transporte escolar, especialmente nas
escolas publicas estaduais, resulta em uma desigualdade de acesso, com o cancelamento de
diversos agendamentos e a consequente menor participacdo de estudantes dessas
instituicdes. Essa situagio evidencia a necessidade de buscar solugbes para superar essa
barreira e promover a inclusdo de todos os alunos nas atividades culturais e educativas

oferecidas pelo museu.

ANO ESCOLAR

* 62 ano (52 série)

* 72 ano (62 série)

* 82 ano (72 série)

* 92 ano (82 série)

* Em branco

* Anulada

Ao analisar o perfil dos participantes da pesquisa, observa-se que a maior
concentragao se encontra no 6° ano (52 serie) com (35%) dos respondentes. Em seguida, os
alunos do 8° ano (72 série) representaram (23%), seguidos pelos alunos do 7° ano (62 série)
com (22%) e pelos alunos do 9° ano (82 série) com (20%). Essa distribuigdo pode ser
justificada pela maior disposi¢ao dos alunos mais novos em participar da pesquisa, conforme
observado pelo pesquisador de campo.
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A VISITA FOI INTERESSANTE

* 5im

* Nio

* Mais ou Menos

* Em branco

* Anulada

A avaliacédo da visita ao museu pelos participantes revelou muita satisfagédo com
(100%) dos visitantes considerando-a interessante. Numerosos relatos indicam que as
criangas tiveram a oportunidade de adquirir novos conhecimentos e de estabelecer
conexdes entre o que foi aprendido no museu e os contelidos abordados em sala de aula.

Abaixo, alguns relatos de alunos:

Deu informagdes, tornando a visita interessante
explicou bastante , chamou a ateng¢do para as pessoas verem as obras
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OBJETO QUE MOTIVA O INTERESSE NA VISITA

55,00%

10,00% 10,00%
F |
1,25% 1,25% 0,00% 0,005:008:005{00:009008{00%  0,008000:00500%008400%{00%
Sm Nao Mais ou menos

* Relerénda au lewng = Referémia su wnleddu ™ Reler au aueETvy
* Referéncia 3 arquitetura/espago * Referéncia ao educador(a) = Consideragio gondriea
Outro

Embora o grafico apresente certa instabilidade, conforme observado em outras
analises, referente aos professores, os dados permitem algumas conclusdes relevantes.
Quanto aos motivos que despertam o interesse dos alunos, (55%) dos relatos foram elogios
genéricos ao conteudo. Enquanto isso, (30%) dos alunos demonstraram interesse
especifico pelo tema abordado, o que sugere que as abordagens dos monitores e a
interagao com o espago foram fatores relevantes.

ATUAGAO DO EDUCADOR

72,50%

16,25%

6,25%

2,50%
- 0,00% 0,00%

Deu Deu bastante N&o deu Estimulou a Outro Em branco
informagbes,  informacbes, 0 oportunidade  participagdo do
tomando a que gerou para o grupo ETupo
wisita CANSAC0 NO participar da
interessante grupo visita
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Ao analisar a percepc¢ao dos estudantes sobre a interagdo com os educadores durante a

visita, observa-se que (72,50%) dos alunos destacaram a importancia do monitor para tornar
a experiéncia mais interessante. Além disso, (16,25%) dos alunos mencionaram que o
educador estimulou a participagdo do grupo. Embora os resultados sejam, em geral,
positivos, é importante destacar que (2,50%) dos alunos apontaram a falta de oportunidades
para participagdo. Essa informag&o sera utilizada como subsidio para a realizagdo dos
futuros treinamentos, com o objetivo de aprimorar as habilidades dos educadores e garantir
uma maior intera¢do com 0s grupos de visitantes.

0 QUE MAIS CHAMA A ATENCAO NO MUSEU

ASSUNTO ESPACO

*Sim <~ N&o = Em branco ~ Anulada

Ao analisar as preferéncias dos visitantes, observa-se que as obras de arte expostas no
Museu Catavento sao consideradas o principal atrativo, sendo mencionadas por (96,25%) dos
participantes. Além das obras, o espago fisico do museu (92,50%) e os temas abordados nas
exposigoes (91,25%) também foram apontados como elementos que contribuem para a
experiéncia positiva dos visitantes. Esses resultados demonstram a importancia de uma
mediagao cuidadosa e de um ambiente expositivo que contemple tanto a qualidade das obras
quanto a experiéncia do visitante.
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IDEIA GERAL

* Individual Coletiva ¥™impessoal ~Embrance ~ Anulada

A analise dos dados revela que (61,25%) das questdes permaneceram sem resposta,
enquanto (28,75%) dos participantes optaram por respostas individuais. De acordo com 0
relato do pesquisador, a elevada taxa de respostas em branco pode ser atribuida a
dificuldade de compreensao da questao por parte dos estudantes, o que pode ter levado a

inibicdo em solicitar esclarecimentos, contudo estratégias estdo sendo pensadas para
melhor incentiva-los.

3,03%

0,00%  0,00%  0,00%

Aprender Conhecer Descobrir Sentir Ver Verbo
suprimido

O grafico apresentou erros, como visto em outros momentos da pesquisa, contudo,
podemos ainda analisar com os resultados obtidos. A analise dos resultados permite
identificar que o verbo "aprender" foi o mais utilizado pelos participantes, representando

(39,39%) das respostas. O verbo "descobrir’ tambem foi frequentemente citado, com
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(27,27%) das respostas. Esses resultados indicam que o objetivo do Museu Catavento de

promover 0 aprendizado de forma simples e interativa esta sendo alcangado.

TEMATICA

236,36%

0,00% 0,00%

Tamaticado museu  Acervo efouchrs  Espego/Amuitefura N especificon

Embora a analise dos dados referentes a tematica da pesquisa tenha apresentado algumas
discrepancias, a concentracao das respostas na categoria "acervo e/ou obras" evidencia a
importancia desse elemento para o publico visitante. Os resultados sugerem que o0 acervo
do museu desempenha um papel fundamental na promogao do aprendizado e no despertar

do interesse dos visitantes.
CONSIDERACAO SOBRE A VISITA (TEOR)

* Elogio

* Critica

™ Sugestio
* Em branco

* Anulada

faleconosco@cataventocultural org br www. cataventocultural.org.br
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Nas consideragdes feitas sobre a visita, tivemos (37%) de elogios. A maior parte utilizou esse
campo para parabenizar e dizer que ndo mudaria nada, em sua maioria, alguns citaram
somente o tempo curto, querendo que estendesse mais o tempo de visitagdo. Com (34%)
temos sugestbes sobre a excursao, tanto no quesito espago, quanto aos educadores. Tivemos
(22%) de respostas em branco, originadas pela pressa dos alunos em responder as questoes
e retornar sua atengao 3 visita. Abaixo temos alguns comentarios dos alunos:

Visita considerada adequada
Interatividade

Duragdo da visita

Trabalho educativo como um todo

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa de perfil e satisfagdo do publico escolar, realizada em maio de 2024, apresentou
algumas inconsisténcias nos dados do modelo SEC. Contudo, a analise dos resultados
permitiu identificar aspectos cruciais para a avaliagdo da qualidade dos servigos oferecidos
pelo museu. Os dados obtidos demonstram a necessidade de aprimorar algumas areas e
reforgam a exceléncia de outras, contribuindo para a melhoria continua da experiéncia dos

visitantes. Importante ressaltar:

Satisfacao Geral: Os dados obtidos na pesquisa indicam que as experiéncias oferecidas pelo
Museu Catavento sdo avaliadas de forma positiva tanto pelos professores quanto pelos
alunos, somando as duas pesquisas possuimos uma satisfacdo de 98%. Esse resultado
atesta a eficacia das agdes educativas implementadas e o compromisso da instituicdo em
promover 0 aprendizado e a cultura cientifica.

Impacto na Educacdo: Os dados coletados indicam que os professores demonstram
interesse em integrar os conteudos abordados no museu em suas aulas, o que confirma a
eficacia das nossas propostas educativas e a sua contribuicdo para o enriqguecimento do
processo de ensino-aprendizagem.

Apreciacao da Arquitetura e Espaco: A pesquisa de satisfacao dos visitantes revelou muita
aprovacgao emrelagao as reformas realizadas no museu, com destaque para as melhorias na

arquitetura e no espago fisico. Esses resultados indicam que os investimentos em
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infraestrutura foram eficazes em proporcionar uma experiéncia mais agradavel e
enriquecedora ao publico.

Desafios na Aplicacao da Pesquisa: A analise dos dados coletados evidenciou que tanto
alunos quanto professores possuem ressalvas quanto a aplicagao dos instrumentos de
pesquisa. Os alunos expressam a preocupagao de que a participagao na pesquisa reduza o
tempo disponivel para a exploragdo do museu em grupo, enquanto os professores
demonstram relutancia em deixar suas turmas sem supervisdo durante a coleta de dados.
Essas percepgbes destacam a necessidade de ajustes na metodologia de pesquisa,
especialmente no caso das escolas publicas, que frequentemente enfrentam desafios
relacionados ao tamanho das turmas e ao menor numero de responsaveis para acompanhar
os alunos durante a aplicagao dos questionarios.

Desafios e identificacao de erros na planilha de tabulacgao e corregoes realizada:

No processo de andlise dos dados da pesquisa de perfil e satisfagdo do publico escolar,
modelo SEC, foram identificadas discrepancias nos resultados de algumas questbes -
professores: 4 e S e alunos: 1 e 4 -. Diante desse cenario, realizou-se uma estimativa dedutiva
sobre os resultados, levando em considera¢ao as maiores porcentagens para analise.

A analise dos dados obtidos por meio das pesquisas realizadas demonstra que o Museu
Catavento tem cumprido seu papel de oferecer experiéncias educativas de qualidade. Embora
os resultados sejam promissores, a analise dos dados revela a necessidade de otimizar a
interagdo com o publico visitante. Com o objetivo de aprimorar essa experiéncia, os proximos
treinamentos serdo direcionados ao desenvolvimento de habilidades e técnicas que
possibilitem uma comunicagdao mais personalizada com os visitantes.

RESULTADOS COLETADOS EM SETEMBRO DE 2024

4. ANALISES DOS DADOS E RESULTADOS

¢ Pesquisa Voltada Aos Professores
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Para avaliar a satisfacdo dos professores em relagdo aos servigos oferecidos, utilizamos um
questionario padronizado proposto pela Secretaria da Cultura do Estado de Sao Paulo
(pesquisa SEC). Esse instrumento foi aplicado a 112 professores em setembro de 2024, apos
suas visitas ao museu. As perguntas abordaram diversos aspectos da experiéncia, como
conteudo das exposicdes, infraestrutura e atividades educativas. Os resultados desta
pesquisa foram fundamentais para identificar as necessidades e expectativas dos visitantes,

permitindo que o museu promova melhorias continuas em suas a¢des educativas.

A seguir, serdo detalhados os procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa:

O questionario abordou diversos aspectos da experiéncia museologica, como contetido das
exposigoes, infraestrutura e atividades educativas. Os questionarios foram aplicados aos
professores durante a visita, apos uma breve orientagdo sobre os objetivos da pesquisa.

5. ANEXOS: FORMULARIO DE AVALIAGAO/TABULAGAO

Os dados coletados nos questionarios foram digitados em uma planilha eletrénica e, em

seguida, submetidos a analise estatistica. A partir dos dados brutos, foram gerados graficos
que ilustram os resultados da pesquisa, os quais sao apresentados a seguir:
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REDE DE ENSINO

* Municipal

* Estadual

® Federal

* Privada

Os dados revelam uma distribuigdo equilibrada de visitantes, com 36% de escolas
publicas estaduais, 36% de escolas publicas municipais e 28% de escolas privadas. Esse
resultado positivo € decorrente de diversas iniciativas, como as parcerias com SMEs, como a
de Guarulhos, e projetos como a "City Tour", que promove visitas diarias com muitos alunos
de escolas publicas. Alem disso, o patrocinio da UNIPAR, que subsidia visitas de alunos de
escolas publicas de Cubatdo, contribuiu significativamente para ampliar 0 acesso da rede
publica ao equipamento.
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CICLO ESCOLAR

= Ed.Infantil

Ens. Fund. |

® Ens. Fund. I

® Ens. Técnico

* Ens. Superior

A pesquisa teve um nimero mais expressivo de respostas de membros do segundo
ciclo do ensino fundamental (93%), com uma participagdo menor do primeiro ciclo (7%). Essa
concentragdo pode ser explicada pelo maior alinhamento das propostas pedagogicas do
museu com o curriculo do segundo ciclo, tornando o Museu Catavento um recurso didatico
complementar ideal para as disciplinas trabalhadas nessa etapa. Contudo, estamos
trabalhando arduamente para que ajustemos nosso vocabulario e nossa didatica para que

possamos ser mais buscados por outras faixas etarias.

ESTADO

3 . n 7 o
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REGIAO DA CIDADE DE SAO PAULO

11,61%

0,00%

Anulada

{vasio)
Orlandia

Embu ™ 1,79%
-~ 1,79%
Matao * 0,89%
* 0,89%
Salte ™ 2,68%
* 0,89%
Engenheiro Coelho * 0,89%
- 1,79%
Itapetininga ™= 5 3506
- 2,68%
& Santana de Parnaiba ™ 2,68%
- 1,79%
Campo Limpo Paulista * 0,89%
- 1,79%
Jundisi "= 4,46%
- 1,79%
Praia Grande * 0,89%
— 4,86%
Piedade = 0,89%
- 1,79%
Guarulhos * 0,89%
- 1,79%
SH0 Pl T — L 1%
* 0,89%
Ressnde * 0,89%

A analise dos dados demonstra que a maior parte dos visitantes do Museu Catavento reside
em Sdo Paulo (99,11%), com destaque para a capital e as regides Norte (18,75%), Leste
(16,96%) e Sul (11,61%). Fora da capital, cidades como Itapetininga (5,36%) e Jundiai
(4,46%) se destacam. Essa distribui¢do geografica é resultado de um conjunto de agdes
estratégicas do museu, como a realiza¢cdo de exposigbes itinerantes e a intensificagdo da
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divulgacdo na midia. Essas iniciativas tém sido eficazes em ampliar o alcance do Catavento

. Museu

e fortalecer seu papel como um importante centro de divulgagao cientifica e cultural para o

estado de Sdo Paulo.

6,25% o 00% 2,68% 0,00% 0,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
L} .

Estudamos os cargos dos responsaveis presentes na visita, ao passo que seus
resultados nos permitiram entender uma evidente predominéncia da figura do professor
(87,50%), que representa a maior parte do publico pesquisado. Coordenadores (6,25%) e

inspetores (2,68%) completam o perfil dos participantes.

DISCIPLINA

19,64%

15,18%
14,29%
11,61%1,61%
7, 14% ? 14%
5,36%
3,57% 3,57%
2,68%
0,89%
0,00% 0,00%

._\' 3

Podemos compreender que a pesquisa revelou um grande interesse de diferentes areas do
conhecimento em utilizar o museu como recurso pedagogico. Embora 14,29% dos
guestionarios nao tenham sido preenchidos quanto a disciplina lecionada, a biologia (19,64 %),
matematica (15,18%), polivalente e portugués (11,61% cada) se destacaram entre as
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respostas, demonstrando a versatilidade do museu para atender as necessidades de diversas

disciplinas.

ANTECEDENCIA PARA PROGRAMAR A VISITA
0%

1% / 0%
J

* 2 meses ou mais
* 1 més

* 2 semanas

~ 1semana

* Nao programei
* Qutro

= Em branco

» Anulada

E gratificante observar que a maior parte dos visitantes (82%) respeita as orientagdes do
nosso site e programa suas visitas com antecedéncia. A maioria (51%) solicita suas visitas
com 2 meses ou mais de antecedéncia, e outros 31% com 1 més de antecedéncia. Essa
pratica demonstra a importancia da comunicagcdo objetiva com o publico, no qual

antecipacao das visitas é fundamental para garantir uma experiéncia mais completa aos

nossos visitantes.

MEIOS DE INFORMACAO SOBRE O MUSEU

21,43%

16,07%
I I 0,89% 089% a Ef H E

Site/Blog Redes Folder Intemet Escola MN3dome Outros Em
sociais informei branco

A alta taxa de indicagdo por escolas (50,89%) sugere que as visitas ao Museu Catavento sdo
de alta qualidade e geram interesse para novas visitas. A divulgagao pela internet (25,89%) e
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pelo site/blog (21,43%) também sé&o relevantes, indicando que nossos esforgos online estao

sendo eficazes. A combinagédo desses fatores demonstra a forga da nossa marca e a
capacidade de gerar divulgacéo espontanea.

DIFICULDADES ENFRENTADAS PARA REALIZAR A VISITA

12,50% 12,50%

A maior parte dos visitantes (69,64%) nao relatou dificuldades para visitar o museu. As
principais dificuldades mencionadas foram o tempo de locomocao (12,50%) e o transporte
(12,50%), especialmente para escolas de regides mais distantes, que enfrentam desafios
como congestionamento e disponibilidade de transporte, no qual o Museu se empenhar em
captar parcerias com Secretarias e Prefeituras Municipais, a fim de facilitar a logistica da visita
desse publico.

PROPORCEO DAS DIFICULDADES

40,00% 40,00%

2,86%

Infraestrutura do  Infraestrutura da

la

Os resultados do segundo grafico complementam a analise, confirmando que tempo
de locomogdo e transporte (40% cada) sdo as maiores dificuldades enfrentadas pelos
visitantes. A infraestrutura tambem foi citada por (11,43%) dos participantes, indicando que
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ha espaco para melhorias na acessibilidade do museu. Esses dados reforcam a importancia

de implementarmos agbes para facilitar o acesso e a locomogao no espago aos nOSSoOS
visitantes.

ATUACAO DO EDUCADOR

9,90% 9,00%
12,50% 0 16,96%

83,93%

LINGUAGE M ABORDAGEM ABERTURA

= Gtimo Bom w®Regular ~Ruim = Embranco = Anulada

Os educadores do museu receberam avaliagdes excepcionais dos visitantes. A linguagem
clara e objetiva (84,82%), a abordagem do conteudo de forma interessante (83,93%) e a
abertura para o dialogo (80,36%) foram os aspectos mais destacados. Esses resultados
comprovam a importancia da equipe de educadores para o sucesso do Equipamento e nos
incentivam a investir ainda mais em sua capacitagao.

INTERESSE DO GRUPO

9,88% 0,80%

23,21% 21,43%

PARTICI PACAD EXPOSICAD TEMATICA

= Otimo ~Bom = Regular ~Ruim =Embranco = Anulada
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Os resultados da pesquisa indicam que, mesmo com uma pequena variagao em relagao a

pesquisa anterior, os visitantes continuam muito satisfeitos com o Museu. A participagéo ativa
(67,86%), o interesse nas exposicdes (72,32%) e a relevancia das tematicas abordadas
(76,79%) foram amplamente elogiados, evidenciando o sucesso das nossas iniciativas.
Iremos aprimorar cada vez mais nossas estratégias para propiciar cada vez mais satisfagao
ao0s nossos visitantes.

A VISITA CONTRIBUIU PARA O TRABALHO
DESENVOLVIDO EM SALA DE AULA

® Em branco

= Anulada

A visita ao museu foi unanimemente considerada uma experiéncia enriquecedora
pelos docentes. As atividades praticas e a conexdao com os conteudos escolares foram
destacadas pelos responsaveis como elementos cruciais para a fixagao do conhecimento.

segue comentarios dos docentes sobre a visita ao Equipamento:

Propiciar a sociabilizagao

Aprender sobre o tema especifico do museu

Complementar conteudos curriculares
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PRETENDE REALIZAR ALGUMA ATIVIDADE?

® Em branco

* Anulada

A visita ao museu proporcionou um novo impulso pratica pedagogica dos
professores. Os dados indicam que (82%) dos docentes pretendem utilizar os temas
abordados durante a visita para desenvolver atividades em sala de aula, o que demonstra o

potencial do museu como ferramenta para enriquecer o processo de ensino-aprendizagem.

CONSIDERA(;RO SOBRE O TRABALHO

= Elogio = Critica

™ Sugestio ~ Visita considerada adequada

= Em branco m Anulada

A analise dos dados revela que essa pergunta pode ter gerado alguma confusdo, como
indicado pelo alto indice de respostas em branco (60,71%). No entanto, os resultados também
apontam para oportunidades de melhoria e para um reconhecimento positivo do nosso
trabalho, com (21,43%) de sugestdes, (2,82%) de elogios e (6,25%) de avaliagbes positivas
sobre a visita.
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¢ Pesquisa Voltada Aos Alunos

A fim de obter um panorama completo da experiéncia dos visitantes, realizamos uma coleta
de dados com os alunos, utilizando 113 fichas de avaliagdo modelo SEC. Os graficos
subsequentes apresentam os resultados dessa pesquisa, que nos permitem analisar a

percepgao dos estudantes sobre a visita

REDE DE ENSINO

* Municipal

* Estadual

™ Federal

~ Privada

A analise dos dados sobre a instituigdo de ensino dos participantes revela um perfil
interessante. A maioria dos alunos (42%) cursa escolas publicas estaduais, enquanto (29%)
frequentam escolas publicas municipais e escolas privadas cada. Esses dados sdo relevantes
para compreender o contexto dos participantes e suas experiéncias.

As parcerias com as secretarias de educacao de Guarulhos, Guararema e Brasilandia tém
sido fundamentais para o sucesso do museu em atingir um publico escolar diversificado. Os
dados demonstram que essas parcerias tém atraido um numero expressivo de estudantes do
ensino variados, evidenciando a importancia de investir na formag¢&o cultural e educacional

das criangas de diversas regides e contextos socioecondmicos.
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ANO ESCOLAR

= Anulada

O estudo contou com a participagao de alunos de diversas séries, sendo 0 6° ano o
mais representativo (35%). Em seguida, temos os alunos do 7° ano (31%), 9° ano (18%) e 8°
ano (16%), demonstrando uma boa distribuigdo entre as diferentes etapas do ensino
fundamental, nos fazendo compreender que o Equipamento é bastante atrativo para as
diversas faixas etarias de ensino.

A VISITA FOI INTERESSANTE

= Mais ou Menos

= Em braneo

* Anulada

A visita ao museu teve um impacto positivo no aprendizado das criangas, conforme
demonstrado pela avaliagéo dos participantes. Com (98%) de aprovagao, a atividade mostrou-
se eficaz em despertar o interesse e em promover a construgdo de conhecimentos.
Segue comentarios dos alunos:

Palacio das Indistrias
o SRR . . faleconosco@cat tocult b i l.org.
Parque D_Pedro Il | Sao Paulo | SP | CEP 03003 060 @ aleconoscof@cataventocultural org br www. cataventocultural.org.br




, Y P
2Catavento | N=Catavento

-
'I‘) cultural e educacional

useu J\::iéncias —
org cial de cultura
{0 4 |

-
f

ancina varias roisac cobra riéncias a cohra ‘h:nrnr\lngi:l

FUIYUS CARNAGNUIU U 1iSud vwillncuiinisniugs

Pois eu estou aprendendo muitas coisas legais e interessantes

OBJETO QUE MOTIVA O INTERESSE NA VISITA

63,37%

17,82%
> g7 %
12,8;.19 0% 12,87%

1,98% 59 00% 0,00:399998/008:9%/000:00% 0, 00300000 0B UB00B00%

Sim Nz Meis ou mencs

” Referéncia ao tema * Referéndia ao conteddo ¥ Referéncia ao acervo
* Referéncia a arquitetura/espago * Referénda ao educador(a) ® Consideragio genérica

Outro

A analise dos relatos dos alunos revela que o conteudo da visita foi o principal
motivador (63,37%), seguido pelo tema especifico (17,82%) e pelo acervo (12,87%). Esses
dados indicam que a escolha do contetudo e a forma como ele foi apresentado foram
importantes para o sucesso da visita, cabendo ao Equipamento prezar pela manutengao de
seus servigos para que continue com esses dados positivos em novas pesquisas.
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ATUACAO DO EDUCADOR
87,61%

2,885 0,00% ,00% 0,00%

Deu Deu bastante Nao deu Estimulou a Em bramnco
informagdes,  informagdes,0  oporunidade  participagio do
tomando a ‘que gerou para o grupo grupo

visita cansago no participar da
interessante grupo visita

Os resultados da pesquisa demonstram que os educadores desempenham um fator muito

positivo na experiéncia dos alunos, com (87,61%) dos participantes destacando a importancia
da interagéo e (8,85%) sobre a estimulagdo gerada ao grupo. No entanto, a percepgao de
cansaco por parte de (2,65%) dos alunos sugere a necessidade de otimizar a duragéo e o
ritmo das atividades, buscando um maior engajamento dos estudantes e dinamismo nas
atividades propostas.

O QUE MAIS CHAMA A ATENCAO NO MUSEU

93,81%

92,92%

ASSUNTO ESPACO

= Sim _~ Ndo = Em branco ~ Anulada

A pesquisa revelou que as obras de arte sao o principal atrativo do Museu Catavento
(95,58%), seguidas pelo espaco fisico (93,81%) e pelos assuntos das exposicoes (92,92%).
Esses dados indicam que a curadoria e a ambientacdo do museu est&o alinhadas com as
expectativas do publico.
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IDEIA GERAL

~ Individual Coletiva ™ Impessoal ~ Em branco ™ Anulada

A analise dos dados revela uma alta taxa de questdes sem resposta (69,03%), o que
indica que as perguntas podem ndo ter sido claras ou relevantes para os participantes. A baixa
taxa de respostas individuais (21,24%) corrobora essa interpretagéo e sugere a necessidade
de reformular o questionario para futuras pesquisas.

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Aprender Conhecer Descobrir Sentir Ver Verbo
suprimido

Embora o grafico tenha apresentado falhas, a analise dos dados qualitativos permitiu
identificar que os verbos "aprender” e "descobrir" foram os mais utilizados pelos visitantes,
representando, respectivamente, (52,27%) e (15,91%) das respostas. Esses resultados
demonstram a efetividade do Museu Catavento em estimular o aprendizado de forma ludica
e engajadora.
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TEMATICA

29,55%

0,00%

Tamdtica do

Os resultados da pesquisa, apesar de algumas inconsisténcias novamente,
evidenciam a importancia do acervo e da arquitetura do museu na experiéncia dos visitantes.
A concentragao das respostas nessas categorias sugere que investir na qualidade do acervo
e na criagdo de um ambiente arquitetdnico agradavel € fundamental para um maior destaque
ao Museu.

CONSIDERAGAQ SOBRE A VISITA (TEOR)

* Elogio

* Critica

¥ Sugestdo
* Em branceo

* Anulada

Os resultados da avaliagéo da visita indicam um alto nivel de satisfagdo dos
participantes (52%), com diversas manifestagées de elogio. As sugestbes apresentadas por
38% dos alunos serdo importantes para futuras melhorias. A pressa em retornar a visita
resultou na anulagéo de 7% das respostas. Segue elogios apresentados na resposta:
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As sugestdes observadas foram:

Colocar ar-condicionado em todo o museu

Que podiam dar mais informag0es da Quimera original

Mais tempo para explorar as exposigoes

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa realizada em setembro de 2024, apesar de algumas inconsisténcias nos dados do
modelo SEC, forneceu um panorama geral da satisfagao do publico escolar. Os resultados,
ao identificar tanto pontos fortes quanto areas a serem aprimoradas, destacam a importancia
da avaliagdo continua para garantir a exceléncia dos servigos oferecidos pelo museu e a

otimizagao da experiéncia dos visitantes.

As pesquisas evidenciam a qualidade das atividades do Museu Catavento. Contudo, os dados
apontam para a necessidade de readequar o tempo dedicado as mediagbes e ampliar o
numero de salas ventiladas para garantir um ambiente mais confortavel aos visitantes.

Cabe maior destaque nas seguintes afirmativas:

Satisfacao Geral: A pesquisa realizada com professores e alunos revelou uma taxa de
satisfagédo de 97,3% com as experiéncias oferecidas pelo Museu Catavento. Esse resultado
atesta a eficacia das a¢des educativas implementadas e reforga a importancia de investir em
iniciativas que promovam o aprendizado e a cultura cientifica de forma Itdica e interativa.

Impacto na Educacao: A pesquisa revela que os professores enxergam o0 museu como um
aliado no processo de ensino-aprendizagem, buscando integrar os conteudos abordados em
suas aulas. Esse resultado positivo demonstra a relevancia das agdes educativas
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desenvolvidas pelo museu e refor¢a a necessidade de continuar investindo em iniciativas que
promovam a articulagao entre o espago escolar e o espago museal.

Apreciacao da Arquitetura e Espaco: A pesquisa de satisfagao comprovou o sucesso das
reformas realizadas no museu, com destaque para a exposi¢ao "100 Anos do Palacio das
Industrias". Os resultados indicam que os investimentos em infraestrutura e em novas
exposigbes foram fundamentais para proporcionar uma experiéncia mais agradavel e
memoravel aos visitantes, consolidando o Equipamento como um espago de referéncia
cultural.

Desafios na Aplicacao da Pesquisa: A analise dos dados coletados revelou a necessidade
de repensar a metodologia de pesquisa, considerando as especificidades do contexto escolar,
especialmente em escolas publicas. A preocupagdo dos alunos com a redugéo do tempo de
exploragao e a relutancia dos professores em deixar as turmas sem supervisdo destacam a
importancia de buscar alternativas que minimizem esses impactos e garantam a participagao
efetiva de todos os envolvidos. Além de algumas perguntas n&o serem claras o suficiente para
facilitar a compreensédo dos participantes.

Desafios e identificagao de erros na planilha de tabulagao e corregoes realizada:

Devido a discrepancias nas respostas de professores sobre estado/municipio e de alunos
sobre verbos e tematicas, a analise dos dados do modelo SEC exigiu uma estimativa dedutiva,
baseada nas maiores frequéncias.

Sao Paulo, 20 de janeiro de 2025
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