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gestao Cultu ral CASA GUILHERME DE ALMEIDA
PROGRAMA DE GESTAO MUSEOLOGICA

RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE SATISFACAO DO PUBLICO EM GERAL - CASA
GUILHERME DE ALMEIDA

A Rede de Museus-Casas busca constantemente verificar, juntamente ao seu publico, a
satisfacdo de suas acdes. Sdo avaliadas as exposicdes, a programacao cultural e as atividades
educativas realizadas. Em 2024, o museu Casa Guilherme de Almeida iniciou o processo de
avaliacdo da sua exposicdo de longa duragao, visando a atualizacao da exposicao e criagdo de
nova area expositiva. Durante o ano de 2023, foi instalada uma nova iluminacdo, o que
evidenciou o acervo em exposigao.

Esta pesquisa foi realizada por meio de formulario eletronico, com disponibilizacdo de QR
Code, para avaliar a percepcao do publico sobre a exposicao de longa duracdo, a nova iluminacao
€ a programacado realizada na instituicdo.

Destaca-se que o formuldrio apresentou perguntas predominantemente fechadas,
elaborado para ser autopreenchido, em formato on-line. Foram recebidas 134 respostas, sendo
realizadas 22 questdes, algumas com subitens. Foram realizadas 19 perguntas fechadas e 3
perguntas abertas.

Em alguns topicos, a pesquisa foi fundamentada pela Escala de Likert. As respostas
dissertativas e alternativas podem ser analisadas no arquivo excel anexado.

A primeira pergunta trata da faixa etaria dos visitantes. Os dados reunidos apresentam
uma predominancia de publicos nas faixas de 45 a 59 anos, com 29,3% do publico; 25 a 34,
com 21,8%; e 35 a 44 anos, com 23,3%. Os dados demonstram que o publico frequentador é
mais evidente na faixa adulta, representando 74,4% do total de publico.

1 - Qual é a sua faixa etaria?

E-) Acima de 60 anos

B-) 25 a 34 anos

A-) Até 24 anos

C-) 35 a 44 anos

D-) 45 a 59 anos

Na pergunta sobre o grau de escolaridade, 45,9%, tem o nivel de pods-graduagao
completa; 32,3% dos respondentes possuem ensino superior; 9,8% no ensino superior
incompleto; e 3%, pds-graduacdo incompleta. Cerca de 8,3% dos respondentes estdao no ensino
médio e 0,8 sdo publicos que fizeram o ensino fundamental. O museu trabalhou, em 2024, no
engajamento de novos publicos. O assunto também foi tratado na elaboragdo do Plano
Museoldgico da Casa Guilherme de Almeida.
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2 - Qual é o seu grau de escolaridade?

A-) Ensino fundamental
0,8%
B-) Ensino médio

8,3%
C-) Ensino superior incompleto
9.8%

E-) Pés-graduacaoc incompleta
3,0%

F-) Pés-graduagio
45,9%

D-) Ensino superior
32,3%

Na pergunta “Com qual género vocé se identifica?”, a maioria do publico, representada
por 50,4%, trata-se de mulheres cisgénero; 39,8% de homens cisgénero; 6% preferiu nao
declarar.

3 - Com qual género vocé se identifica?

D-)Homem Transgénero

1.5%
G-) Prefiro ndo declarar /

6,0%

C-)Homem Cisgénero
39,8%

A-) Mulher Cisgénero
50,4%

Em “Em qual regido vocé reside?”, a maior taxa ficou com a Zona Oeste, com 30,8%;
numero seguido de 17,3% da Zona Sul; 12% da Zona Leste e 8,3% do Centro. Ndo ha publicos
da Zona Norte. Cerca de 12,8% residem no Interior do estado de Sao Paulo e 14,3% em outro
estado. Os dados indicam uma boa possibilidade de captacdo de publicos em outras zonas da
cidade, assim como o recebimento de publico em situacdo de turismo, que somado representa
27,1% do publico. As porcentagens mais altas também sdo da regido em que o museu esta
localizado. Os dados sao similares ao ano de 2023.

4 - Em qual regido vocé reside?

C-) Sao Paulo - Zona Leste
12,0%

G-) Outro estado
14,3%

B-) Sado Paulo - Zona Norte
4,5%

F-) Interior do Estado de S&o Paulo
12,8%

E-) Sao Paulo - Centro

D-) S&o Paulo - Zona Qeste ~
8,3%

30,8%

A-) Sdo Paulo - Zona Sul
17,3%
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Na pergunta sobre estado em que reside, 85,7% do publico informou morar no estado
de Sdo Paulo. Outro estado com um numero alto de representacao é o Parana, com 5,3%; 3%
das pessoas sdo do Distrito Federal e 2,3% sao de Minas Gerais. Outros estados apresentam
numeros inferiores.

5 - Estado brasileiro em que reside:

Sobre a renda familiar mensal, os maiores indices sdo de publicos cuja renda é maior que
10 salarios minimos, com 26,3%; de 5 a 7 salarios minimos somam 24,8%; entre 8 a 10 salarios
minimos somam 11,3%. Aproximadamente 14,3% preferiram ndo responder a pergunta.
Percebe-se também que a faixa entre 5 saldrios minimos e acima de 10 saldrios representa
62,4% do total do publico. A faixa que se sobressaiu em 2024 em relagdo ao ano anterior foi a
de 5 a 7 salarios minimos.

6 - Qual é a sua renda familiar mensal?

A-) Até 1 salario minimo.

3,8%

D-) De 8 a 10 salarios minimos.
11,3%

E-) Acima de 10 salarios minimos.
26,3%

C-) De 5 a 7 salarios minimos,
24.8%

B-) De 2 a 4 salarios minimos.
19,5%

F-) Prefiro ndo responder.
14,3%

Com relacdo a pergunta sobre a experiéncia da visitagcdo para a formacdo e
desenvolvimento do repertoério cultural e artistico do respondente, 93,2% informaram que foi
totalmente relevante; 3,8% que foi relevante, mas parcialmente; e 2,3% disse que nao fez
diferenca na formacao.
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7 - A experiéncia da visita ao museu foi relevante para sua formagao ou para o
desenvolvimento de seu repertério cultural e artistico?

B-) Sim, parcialmente.

3.8%
C-) Nao fez diferenca para minha formagao.

2,3%

A-) Sim, totalmente.
93,2%

Com relacdo a expectativa da visitagdo, 95,5% responderam que correspondeu
totalmente as expectativas; 4,9% responderam que correspondeu positivamente, mas
parcialmente. O questiondrio ndo apresentou outras respostas, o que demostra que a
expectativa com a visita foi amplamente positiva.

8 - A visita correspondeu as suas expectativas?

B-) Sim, parcialmente.
4,5%

A-) Sim, totalmente.
95,5%

Sobre a exposicao de longa duragao, 87,2% responderam como 6timo; 6,8% como bom;
e 6% como regular. Os dados demonstram que a exposicao de longa duracdo estd adequada ao
gue o publico espera na visitacdo, com mais de 90% de aprovacgao.

9 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Exposi¢ao de longa duragédo do museu]

4 - bom
6,8%

3 - regular
6,0%

5 - otimo
87,2%
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Sobre 0 acompanhamento do educador durante o percurso expositivo, 94% consideraram
otimo; e 4,5% achou regular. Os dados demostram uma boa avaliagcdo da visitacdo oferecida
pelo Nucleo de Agdo Educativa.

9 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Acompanhamento de educador durante o percurso expositivo]

3 - regular
4.5%

5 - ¢timo
94,0%

Para os dados sobre o tempo para apreciar os ambientes do museu, 87,3% consideraram
otimo; 6,8% definiram como bom; e 6% como regular. Os nimeros refletem de forma positiva
os dados sobre o tempo de visita.

9 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Tempo
para apreciar os ambientes do museu]

3 - regular

5 - 6timo
87,2%

No item “Sinalizagdo dos elementos da exposicdo”, 77,4% afirmaram ser 6tima; 13,5%
boa e 9% regular. O Museu estd em processo de avaliacdo da sinalizagdo da exposicdo e
considerara os dados para uma nova proposta da exposicdo de longa duragao.

9 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Sinalizagao
dos elementos da exposic¢ao |

4 - bom

13,5%

3 - regular
9,0%

5 - 6timo
77.4%
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Sobre a nova iluminacdo da area interna do Museu, os visitantes responderam se o

resultado atendeu as expectativas: 92,5% responderam que sim, totalmente;

e 6,8%

responderam que sim, parcialmente; 0,8% responderam nem sim, nem nao. Os dados

demostram que a iluminacdo estd bem avaliada. A avaliagdo global é 99% positiva.

10 - O ambiente interno da Casa Guilherme de Almeida recebeu
nova iluminagdo visando a melhoria da apreciagéo das obras e
objetos expostos. O resultado atende as suas expectativas?

C-) Nem sim, nem nao.
0.8%

B-) Sim, parcialmente.
6,8%

A-) Sim, totalmente.
92,5%

No questionario, foi avaliada também a participagao do visitante na programacao cultural
ou educativa da Casa Guilherme de Almeida. De todo o questionario, 16,7% disseram que
também participaram de algum evento, contrapondo 83,3% que ndo participaram. Os dados
mostram que o publico visitante que mais respondeu o questionario foi aquele que ndo foi
captado pela realizagdo de eventos na instituicdo, o que representa dois publicos distintos.

11 - Vocé participou de alguma atividade educativa ou cultural
durante a sua visita a Casa Guilherme de Almeida?

AY) Sim.
16.7%

C-) N3o.

83,3%

Para o item “Duracdo da atividade”, a avaliacdo foi 87,7% 6tima; 9,2% boa e 3,1%

regular. A avalicdo global da pergunta foi positiva.
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12 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Duragéo da atividade]

3 - regular
3,1%

4 - bom
9.2%

5 - ¢timo
87,7%

Para o item “Organizacdo do tema”, a avaliacdo foi de 89,2% como 6tima, 7,7% como
bom e 31% como regular. A avaligdo global da pergunta foi positiva.

12 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Organizacao do tema]

3 - regular
3,1%

4 - bom
7,7%

5 - otimo
89,2%

Para o item “Relevancia do tema”, a avaliacao foi 90,8% o6tima; 6,2% boa e 3,1%
regular. A avalicdo global da pergunta foi positiva.

12 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Relevancia do tema]

4 - bom
6.2%

3 - regular
3.1%

5 - otimo
90,8%

Para o item “Adequacdo dos materiais utilizados”, a avaliacdo foi 90,8% o6tima; 4,6% boa
e 4,6% regular. A avalicao global da pergunta foi positiva.
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12 - Se sim, dé& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Adequagado dos materiais utilizados]

4 - bom
4,6%

3 - regular
4,6%

5 - 6timo
90,8%

Para o item “Dominio do ministrante sobre o assunto”, a avaliacdo foi 93,8% o6tima; e
4,6% boa; 1,6% respondeu como regular. A avalicdo global da pergunta foi positiva. Os dados
refletem a qualidade dos ministrantes.

12 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Dominio do ministrante sobre o assunto]

4 - bom
4,6%

5 - otimo
93,8%

Para o item “Clareza na exposi¢cdao do tema e no esclarecimento de davidas”, a avaliacéo
foi 93,8% otima; 4,7% bom; e 1,6% regular. A avalicdo global da pergunta foi positiva. Os
dados refletem a qualidade dos ministrantes.

12 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Clareza na exposicao do tema e no esclarecimento de
duvidas]
4 - bom

4. 7%

3 - regular
1,6%

5 - otimo
93,8%
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Para o item “Uso adequado do tempo da atividade”, a avaliagdo foi 90,8% otima; 6,2%
foi boa; e 3,1% foi regular.

12 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Uso adequado do tempo da atividade]

3 - regular
3.1%

4 - bom
6,2%

5 - ¢timo
90,8%

Na pergunta “Como vocé ficou sabendo da atividade?”, 32,7% informou que foi por redes
sociais; 27,3% respondeu que foi por indicacao ou convite de amigo; 27,3% por outra fonte;
3,6% por matéria em site de contelddo cultural e 3,6% recebe a programacao cultural por e-
mail. Os dados demonstram que a divulgacao das agdes nas redes sociais trata-se de elemento
fundamental para as agdes do Museu.

13 - Como voceé ficou sabendo da atividade?

A-) Eu recebo a programagéo da Casa Guilherm...
3.6%
B-) Eu acompanho a programagéo pelo site cas...
1.8%

E-) Por divulgagéo de integrantes da equipe da...
1.8%

|-) Outra fonte.
27,3%

C-) Por redes sociais.

32,1%

H-) Por matéria em site de conteldo cultural.
36%

G-) Por indicag&o ou convite de um amigo.
27,3%

Na pergunta sobre qual aspecto da Casa Guilherme de Almeida pareceu mais atrativo
durante a visita, 60,2% respondeu que foi a exposicao de longa duracao, formada pelos objetos
da antiga residéncia de Guilherme de Almeida; 22,6% respondeu que foi a qualificacdo do
contelido apresentado na exposicao; 3,8% respondeu que foi o contelddo exposto nas vitrines
internas da Casa; 5,3% informou tratar da gratuidade; e 6,8% foi a compatibilidade da proposta
com os estudos, a pesquisa académica ou interesses culturais do visitante. A pergunta demostra
gue o maior atrativo para o publico, portanto, € a sua exposicdo de longa duracdo com os objetos
da residéncia.
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14 - Qual aspecto da Casa Ihe pareceu mais atrativo durante sua visita?

F-) Outro
5

D-) A compatibilidade da proposta com meus estudos, meu... _——

B-) A gratuidade da exposigdo. 4

E-) O conteldo exposto nas vitrines intenas da Casa

C-) A qualificagdo do contetido ap na exposic&o.

A-) A exposiggio de longa duragéo, formada pelos objetos d..

No item “Quais temas vocé gostaria de ver em possiveis exposicdes de curta duragao do
museu?”, os respondentes afirmaram que 21,1% deseja ver assuntos relacionados a literatura;
18% histodria da edificacdo e da ocupacdo da Casa Guilherme de Almeida; 15% deseja ver na
instituicdo temas das artes visuais; 9,8% tém interesse em verificar a exploracdao de temas da
cultura paulista, em dialogo com o acervo do Museu; 20,3% tém interesse no movimento
modernista; 12% gostaria de conhecer mais sobre a atuacao profissional de Guilherme de
Almeida; 2,3% possui interesse no tema de traducdo literdria e traducdo poética. Os dados
demonstram que os programas de formacao representam um publico distinto daquele que visita
0 Museu. Os visitantes desejam conhecer mais elementos de literatura, artes visuais, vida e obra
de Guilherme de Almeida e temas da cultura paulista.

15 - Quais temas vocé gostaria de ver em possiveis exposices de curta duragdo do museu?

H-) Tradug&o literaria e tradugéo poética

G-') Cultura paulista em dialogo com o acervo do Museu C-) Literatura

A-) Historia da edificacdo e da ocupacédo da Casa Guilher.

B-) Atuagao profissional de Guilherme de Almeida

12,0

D-) Artes visuais

E-) Movimento modernista

Na resposta sobre a pergunta dissertativa “Vocé acha que a exposicdo de longa duragao
poderia trazer novos elementos? Especifique.”, foram apresentadas respostas que indicaram a
exploracao dos seguintes temas: atuacao profissional de Guilherme de Almeida; exploracdo do
tema do movimento modernista e das amizades do periodo; didlogos com autores da época;
poder ver a cozinha e os banheiros originais; ter acesso a obras fac-simile; entender mais sobre
a atuacdo do escritor com traducao; entender a participacao do poeta na Semana de 22 e na
Revolugdo de 1932; e saber mais sobre a histdria da edificagdo e sua relagdo com a cidade de
Sao Paulo.

Na pergunta “Quais temas vocé gostaria de ver na programacao cultural ou educativa do
museu?”, 35,3% responderam artes em geral; seguido de 22,6% com o tema da literatura;
21,1% com assuntos sobre museus e acervos; 15,8% com cinema e audiovisual; 3,8% traducao
literaria; menos de 3% gostaria de ver outros assuntos.
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17 - Quais temas vocé gostaria de ver na programacao cultural ou
educativa do museu?

D-) Tradugo literéria

T8% E-) Cinema e audiovisual

15,8%

C-) Museus e acervos
21,1%

A-) Literatura
22,6%

B-) Artes em geral
35,3%

Sobre a cobranga de ingressos na Casa Guilherme de Almeida, 21,8% responderam que
nao concordam; 13,5% responderam que nao concordam parcialmente; 27,1% responderam
que concordam parcialmente; 15% responderam que nem concordam, nem discordam; 22,6%
responderam que concordam totalmente. Os dados representam que cerca de 35% dos
visitantes ndo gostariam que fosse realizada a cobranca de ingressos.

19 - Vocé acharia adequada a cobranga de ingressos na Casa
Guilherme de Almeida?

D-) Nao, parcialmente.
13,5%

C-) Nem sim, nem n&o.
15,0%

E-) N&o, totalmente.
21,8%

B-) Sim, parcialmente.
271%

A-) Sim, totalmente.
22,6%

O questionario avaliou também se o publico visitaria novamente a Casa Guilherme de
Almeida: 91% responderam que sim; 0,8% responderam que ndo; e 8,3% disseram que talvez.

20 - Vocé visitaria novamente a Casa Guilherme de Almeida?

B-) Talvez.
8,3%

C-) Nao.
0,8%

A-) Sim.
91,0%
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Os visitantes também responderam se recomendariam o Museu a outras pessoas, 97,7%
disseram que sim; e 2,3% disseram que talvez. O questionario ndo apresentou avaliagOes
negativas, o que demonstra um bom indice de satisfagdo com a visitagdo.

21 - Vocé recomendaria o museu a outras pessoas?

B-) Talvez.
2,3%

A-) Sim.
97.7%

Na pergunta “Se desejar, faca um comentdario sobre a exposicdao da Casa Guilherme de
Almeida”, foram feitos diversos apontamentos elogiosos a exposicao e a equipe do Museu, assim

como ao percurso realizado pelos educadores. As respostas individuais podem ser verificadas no
arquivo em excel.
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PROGRAMA GESTAO MUSEOLOGICA

ITEM 4. BELAT()RIO ANALiJ'ICO DA PESQUISA DE SATISFACAO DO PUBLICO DE
EXPOSICOES E PROGRAMACAO CULTURAL - CASA GUILHERME DE ALMEIDA

A Casa Guilherme de Almeida busca constantemente o aperfeicoamento do seu programa
de exposicdes e programacao cultural. Assim, é muito importante a realizacdo de pesquisa
qualitativa aplicada aos participantes de suas atividades.

No relatério deste questionario, o Museu focou, especialmente, nas atividades realizadas
em formato presencial e virtual ao longo do ano de 2024.

Os dados coletados sobre a visitacdao serdao observados no relatério entregue que atende
ao item 1.

Com o novo contrato de gestdao, as atividades culturais do Museu passaram por
reposicionamentos, refletindo em uma oferta menor de agdes de cinema e aumento das
atividades relacionadas ao acervo da instituicao.

Foram realizados eventos presenciais, hibridos ou totalmente on-line, sendo possivel
averiguar a satisfacdo do publico com essas tipologias de atividades.

A referéncia instrumental foi baseada no Programa de Capacitacdo em Projetos
Culturais elaborado pela Fundagdao Getulio Vargas para o Ministério da Cultura em 2012,
fundamentada pela Escala de Likert.

A Casa Guilherme de Almeida recebeu 266 respostas dos participantes das atividades
realizadas em 2024. O questionario foi aplicado a partir do novo contrato de gestao.

O formulario é composto por 19 questoes, sendo 2 dissertativas e 17 de multipla escolha,
com 1 questdo que apresenta subitens de respostas.

As respostas dissertativas e alternativas podem ser analisadas no arquivo excel anexado.

Na pergunta “Qual é a sua faixa etaria?”, 28,9% do publico frequentador das atividades
é representado pela faixa etaria de 45 a 59 anos; 24,4% possuem entre 35 a 44 anos; 23,7%
representada pessoas acima dos 60 anos; e 18,4% é representada pela faixa de 25 a 34 anos.
Evidencia-se, portanto, que 53,3% do publico frequentador das atividades encontra-se na faixa
entre 35 a 59 anos. O publico jovem, abaixo dos 24 anos, representa numeros pouco
significativos: cerca de 4,5%. Os dados demonstram que o Museu podera oferecer atividades
visando agdes para o publico jovem. Na Casa Guilherme de Almeida também ha expressiva
participacao de pessoas maiores de 60 anos.

Qual é a sua faixa etaria?
266 respostas

@ Até 24 anos
® 25a34anos
35 a 44 anos
® 45a59 anos
@ Acima de 60 anos

Em “Qual é o seu grau de escolaridade?”, 56,8% possuem pods-graduacdo; 25,2% ja sao
formados no ensino superior; 9,4% possuem pos-graduagao incompleta; 8,3% possuem ensino
superior incompleto; e 1,8% terminaram o ensino médio.
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Os dados mostram que o publico frequentador das agdes culturais possui alto nivel de
formacdo escolar. Em contraposicdo, o nimero baixo de pessoas no ensino médio (0,4%) pode
refletir os dados da faixa etaria, que demonstram pouca participacao de jovens nas acbes. Os
nimeros também demonstram que o Museu deverd desenvolver novas acgbes para a
diversificagdo do publico das atividades.

Qual é o seu grau de escolaridade?
266 respostas

@ Ensino fundamental

@ Ensino médio

@ Ensino superior incompleto
@ Ensino superior

@ Pos-graduagéo incompleta
@ Pos-graduagédo

Na questdo “Com qual género vocé se identifica?”, 63,5% sdao mulheres cisgénero; 28,2%
sdao homens cisgénero; e 5,6% preferem ndo declarar. Outras categorias apresentam nimeros
inferiores a 2%. O que se evidencia é que o publico do Museu é majoritariamente feminino e
cisgénero.

Com qual género vocé se identifica?
266 respostas

@ Mulher Cisgénero
\ 28,2% @ Mulher Transgénero
@ Homem Cisgénero

@ Homem Transgénero
A @ Nzo Bindrio

@ Agénero
@ Prefiro no declarar

Na pergunta “Em qual regido vocé mora?”, 14,3% sdo da Zona Oeste; 15,4% sdo da
Zona Sul; 6,8% sao do Centro; 4,1% sdo da Zona Leste e 6% sdo da Zona Norte. Cerca de
11,3% do publico é do interior do estado de Sdo Paulo. Cerca de 40,2% responderam “Outro”,
provavelmente demonstrando que seriam moradores de outros estados do pais. 1,9% reside
fora do Brasil.

Em qual regi&o vocé mora?

S&o Paulo - Centro

S&o Paulo - Zona Oeste
14,3

Sao Paulo - Zona Leste

S&o Paulo - Zona Norte

Interior do Estado de S...

Sao Paulo - Zona Sul

Fora do Brasil
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Sobre o estado brasileiro em que o respondente reside, 59,8% disseram morar em Sao
Paulo; 8,6% no Rio de Janeiro; 6,8% em Minas Gerais; 6,4% em Santa Catarina; 3,4% no
Ceara. Outros estados aparecem com publico abaixo de 2,5%, como: Mato Grosso do Sul, Bahia,
Parana, Rio Grande do Sul, Roraima, e moradores no exterior. Os dados apresentam que o
publico que acompanha as atividades &, prioritariamente, do estado de S&o Paulo e do sudeste
do pais.

Estado brasileiro em que reside:
MS
BA

PR

RS

RR

ce

Me

sc

Moro no exterior ‘7SP

RJ

Na pergunta sobre o nome da atividade que o respondente participou, o inscrito poderia
escolher mais de uma atividade que participou. Dessa forma, as maiores participagdes estdao nas
atividades “Literatura Oral dos Ciganos”; “Casa Stefan Zweig: Museu e Exilio”; “Pequenas
grandes bibliotecas em museus” e a acao “Fora da moldura: Palmares e territério Fulni-6”. No
139 Transfusao, os respondentes somam 30,8% dos respondentes.

Nome da atividade da qual participou:
266 respostas

ARTISTA MIGRANTE: O... 10 (3,8%)
LASAR SEGALL EARE... 13 (4,9%)
CASA STEFAN ZWEIG:... 29 (10,9%)
BABY E GUILHERME D... 9(3.4%)
LASAR SEGALL POR G... 21 (7,9%)
PEQUENAS GRANDES... 27 (10,2%)
JENNY KLABIN SEGAL... 22 (8,3%)
MIGRAGCAO CONTEMP... 9 (3,4%)
GARTAS PARA O FUTU... 6 (2,3%)
ESTRANGEIROS EM S... 10 (3,8%)
A MUSISCRITURA BAB... 26 (9,8%)
FERVUR RUMANTSCH... 8 (3%)
LITERATURA ORAL DO... 31 (11,7%)
COSMOPOLIS - FESTI... 16 (6%)
FRANS POST: PAISAG... 14 (5,3%)
RECORTES DO BRASI... 18 (6,8%)
MUSEUS E SEUS DIFE... 9 (3,4%)
CASA GUILHERME DE... 1 (4,1%)
FORA DA MOLDURA: P... 26 (9,8%)
RESISTENGIA COLONI... 13 (4,9%)
FRANS POST E O COL... 13 (4,9%)
VOZES DE OXUM 16 (6%)
DAS REPRESENTAGO. .. 3(1,1%)
PRESENGAS NO/DO M... 8 (3%)
UMA NOVA ALDEIA NA... 4 (1,5%)
BIBLIOTECAS DE MUS... 10 (3,8%)
NOGOES DE PRESER... 12 (4,5%)
PRIMEIRO ALBERGUE... 5 (1,9%)
13° TRANSFUSAO - O... 4 (1,5%)
13° TRANSFUSAO - MA... 14 (5,3%)
13° TRANSFUSAO - OL... 4 (1,5%)
13° TRANSFUSAO - DO... 3(1,1%)
13° TRANSFUSAO - A l... 7 (2,6%)
13° TRANSFUSAO - TR... 18 (6.8%)
13° TRANSFUSAO - EX... 15 (5,6%)
13° TRANSFUSAO - EX... 3(1,1%)
13° TRANSFUSAO - VI... 14 (5,3%)
POETAS MODERNOS... 10 (3,8%)
VILEM FLUSSER E A BI... 13 (4,9%)
QUINTAIS NA CIDADE 3(1,1%)
CONEXAO QUINTAL =1 (0,4%)

0 10 20 30 40
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Sobre o formato da atividade, os respondentes disseram que a programacao foi realizada
em 83,5% dos casos totalmente online; e em 13,9% das situagdes, totalmente presencial. Menos
de 3% dos respondentes realizaram atividades presenciais com transmissao on-line ou aulas
presenciais e aulas on-line.

Selecione a modalidade da atividade:

Aulas presenciais & aulas on-line

Totalmenta presencial

Totalmente on-line

Tratando da relevancia da atividade para a formacdo profissional, académica e cultural,
74,8% disseram ser totalmente relevante; 20,3% informaram que foi relevante, mas
parcialmente; 4,9% responderam que nao fez diferenca na formacdo.

A atividade foi relevante para sua formacgao profissional, académica e cultural?
266 respostas

@® Sim, totalmente.

@ Sim, parcialmente.

@ Nao fez diferenga para minha formagao.
@ Nazo, parcialmente.

@ Nao, totalmente.

Na pergunta “A atividade foi relevante para o desenvolvimento de seu repertério cultural
e artistico?”, 85% responderam que foi totalmente relevante; 12,8% disseram que foi relevante,
mas parcialmente; 1,5% responderam que nao fez diferenga. A avaliagdo global da pergunta é
positiva.

A atividade foi relevante para o desenvolvimento de seu repertério cultural e artistico?
266 respostas

@ Sim, totalmente.
@ Sim, parciaimente.

@ Nao fez diferenga para meu repertério
cultural.

@ Nao, parcialmente.
@ N3o, totalmente.

No item “A atividade correspondeu as suas expectativas?”, 84,2% responderam que
correspondeu totalmente; 12,4% responderam que correspondem parcialmente; 1,9% nem sim,
nem ndo; 1,5% respondeu que ndo, parcialmente. A avaliacao global da questdo foi positiva.
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A atividade correspondeu as suas expectativas?
266 respostas

@ Sim, totalmente.
@ Sim, parcialmente.
@ Nem sim, nem n&o.
@ Nao, parcialmente.
@ Nao, totalmente.

Sobre a duracdo da atividade, 67,3% responderam que foi 6tima; 25,6% responderam
que foi boa; 4,9% afirmaram que foi regular. Ndo ocorreram avaliacdes negativas com valores
significativos.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Duragao da

atividade]

Néo se aplica I
15

5 - étimo

Sobre a organizagao do tema, 75,6% responderam que foi 6tima; 16,5%, disseram que
foi boa; e 5,6% responderam que foi regular. A avaliacado global da questao foi positiva.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Organizagao
do tema]

Néo se aplica

3- régular

5 - 6timo

Sobre a relevancia do tema, 77,4% responderam que foi 6tima; 17,7% responderam que
foi boa; 3,4% disseram ter sido regular.
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Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Relevancia
do tema]

3 - regular

4 - bom
17.7%

5 - otimo

No item “Adequacao dos materiais utilizados” nas acdes culturais, 68% disseram que foi
otima; 18% responderam que foi boa; 6% disseram ter sido regular. A adequacdo esta bem
avaliada, com mais de 80% considerando os materiais 6timos ou bons.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Adequagao
dos materiais utilizados]

N&o se aplica

5 - 6timo

Sobre o dominio do ministrante sobre o assunto, 85,3% disseram ter sido 6timo; 7,9%
responderam que foi bom; e 3,4% responderam regular. Nao foram apresentadas respostas
negativas acima das porcentagens anteriores. Os dados refletem a boa selegdao dos ministrantes
nas agoes culturais do Museu.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Dominio do
ministrante sobre o assunto]

Nao se aplica
T

3 :regular 4
4°

4 - bom S
T

5 - étimo

No topico sobre a clareza na exposicdo do tema e no esclarecimento de davidas, 82,3%
informou ter sido 6timo; 10,5% informou ter sido bom e 4,1% afirmou ter sido regular. As
respostas negativas foram pouco significativas. A avaliacao global da questdo é positiva, com
mais de 90% de aprovacao.
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Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Clareza na
exposicao do tema e no esclarecimento de duvidas]

NZo se aplica
4-bom _——

3 - regular

5 - otimo

Quando o participante foi questionado sobre o uso adequado do tempo de aula, 75,2%
disseram que foi 6timo; 14,3% disseram que foi bom e 5,6% informaram ter sido regular. As
avaliagdes positivas superaram os 85%.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso
adequado do tempo de aula]

N3o se aplica

ZLruim

3 - regular

5 - étimo

5,2%

Sobre o uso adequado da plataforma de aulas on-line — foram utilizadas as plataformas
Zoom e Google Meet, 70,7% disseram que foi 6timo; 12,8% responderam como bom; 12,8%
responderam que a questdo nao se aplica; 3,8% informaram ter sido regular. O Museu utiliza as
melhores plataformas disponiveis no mercado para este fim. Os dados representam a facilidade
do publico com a utilizacdo das plataformas.
Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso
adequado da plataforma de aulas on-line]

4 - bom
12,8%

Nao se aplica
12,8%

3 - regular
3.8%

5 - 6timo

Sobre a facilidade de acesso a plataforma, 71,1% responderam ter sido 6timo; 11,7%
responderam que foi boa; 13,5% responderam que ndo se aplica; 3,8% responderam que foi
regular. A avaliacao global da questdo é positiva, representando boa facilidade com o uso da
ferramenta.
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Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Facilidade
de acesso a plataforma]

4 -bom
1

Néo se aplica
355

3 - regular

5 - 6timo
711

No item sobre o “uso da plataforma como ferramenta de apresentacao de aula”, 70,7%
responderam que foi o6timo; 12,4% responderam que foi bom; 2,6% responderam que foi
regular; 13,5% responderam que nao se aplica; 0,8% responderam que foi ruim. Apesar das
poucas avaliagdes negativas, o uso das plataformas foi bem avaliado, representando mais de
80% das respostas positivas.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso da
plataforma como ferramenta de apresentacao de aula]

3 - regular

4-bom
54

Nao se aplica

2-ruim

6 - otimo

No item sobre recursos de interacdo da plataforma, 66,2% disseram ter sido 6timo;
14,3% informaram ter sido bom; 14,3% responderam que nao se aplica; 4,9% informaram ter
sido regular e 0,4% responderam ruim. Considera-se que a avaliagdo geral da questdo é positiva,
com mais de 80% de aprovagao.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Recursos de
interacado da plataforma]

3 - regular

4 -bom

Nao se aplica

2-ruim 5 - timo
04 T

Sobre a recomendacdao da atividade a outras pessoas, 94,4% responderam que
recomendariam; 4,1% disseram que talvez; e 1,5% que nao recomendaria.

Vocé recomendaria a atividade a outras pessoas?

266 respostas

® Sim.
@ Talvez.
@ Nao.

94,4%
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Questionados se recomendariam as atividades realizadas pela Casa Guilherme de Almeida

a outras pessoas, 97,4% disseram que sim e 2,6% disseram que talvez. Nao foram apresentadas
respostas negativas.

Vocé recomendaria atividades realizadas pela Casa Guilherme de Almeida a outras pessoas?
266 respostas

® sim.
@ Talvez.
Néo.

97,4%

Na pergunta sobre participacdo em outras atividades oferecidas pela Casa Guilherme de
Almeida, 35,7% disseram ser a primeira atividade; 31,6% disseram que ja participaram de mais
de uma; 28,2% disseram que acompanham a programagao e ja participaram de muitas
atividades; 4,5% disseram que ja realizaram mais de cinco atividades. Percebe-se que, em 2024,
houve uma frequéncia expressiva de pessoas que participacdo em poucas ou nenhuma atividade
anteriormente, representando publicos novos na instituigao.

Vocé ja participou de outras atividades oferecidas pela Casa Guilherme de Almeida?
266 respostas

@ Nao, esta é a primeira.

@ Sim, de mais de uma atividade.
Sim, de mais de cinco atividades.

@ Sim, acompanho a programacio e ja
participel de muitas atividades.

O questionario verificou se a atividade realizada despertou o interesse do publico em
conhecer mais sobre a Casa Guilherme de Almeida, sendo que 85,3% responderam de forma
totalmente positiva; 12,4% responderam que sim, mas parcialmente. Outros valores se
apresentaram menores que 1,5%. Os dados demonstram o interesse do publico em continuar
realizando outras atividades oferecidas pelo Museu.

A atividade realizada despertou em vocé o interesse em conhecer mais sobre a Casa Guilherme de
Almeida?
266 respostas

@ Sim, totalmente.
@ Sim, parcialmente.
E indiferente para mim.
@ Nao, parcialmente.
@ Nio, totalmente.

No item “Como vocé ficou sabendo da atividade?”, 47% responderam que recebem a
programacao do Museu por e-mail; 16,2% disseram que souberam pelas redes sociais; 15%
informaram que acompanham o site do Museu;7,1% disseram que foi por indicacdo ou convite
de amigo; 4,5% por divulgacao do ministrante da atividade; 3,4% por divulgacao dos
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integrantes da equipe do Museu; 2,6% informacao que acompanham o site e as redes sociais;
e 0,4% disseram que souberam da atividade por matéria em site de conteldo cultural. Os dados
demonstram que as formas mais eficazes de divulgacdo foram pelo mailing, redes sociais,
indicacdo de amigos, funcionarios e palestrantes.

Como vocé ficou sabendo da atividade?
266 respostas

@ Eu recebo a programagéo da Casa
Guilherme de Almeida por e-mail.

@ Eu acompanho a programag&o pelo si...
@ Por redes sociais.

@ Por divulgagéo do ministrante da ativi...
@ Por divulgagao de integrantes da equi...
@ Eu acompanho as atividades da Casa...
@ Por indicagéo ou convite de um amigo.
@ Por matéria em site de contetido cultu...
@ Outra fonte.

Sobre a pergunta “Qual aspecto da atividade |he pareceu mais atrativo?”, 63,2%
responderam que foi o conteldo abordado; 16,9% respondeu que foi a compatibilidade com os
estudos, trabalho, pesquisa académica e interesses culturais; 10,5% responderam ser a
gratuidade ou valor acessivel da atividade; e 8,3% informaram ser a qualificacdo do ministrante.
Os dados demonstram que o tema abordado, o interesse pessoal e académico e a gratuidade
e/ou valor acessivel sdo os maiores motivadores para a participacdo da atividade.

Qual aspecto da atividade |he pareceu mais atrativo?
266 respostas

@ O tema abordado.

oA gratuidade ou valor acessivel da
atividade.

@ A qualificagao do ministrante da
atividade.

@ A compatibilidade da proposta com
meus estudos, meu trabalho, minha
pesquisa académica ou meus
interesses culturais.

@ Outro.

Nas perguntas abertas sobre sugestdo de programacao cultural e comentérios, foram
indicadas tematicas novas para as acoes, elogios e sugestées de melhorias, conforme anexo em
excel.

10
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OBRIGACOES DE ROTINAS E COMPROMISSOS DE INFORMAGCAO | MARIO DE ANDRADE -
2024

PROGRAMA DE GESTAO MUSEOLOGICA

EIXO 5 - MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE RESULTADOS
RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAO DO PUBLICO ESCOLAR

O modelo de aplicagao de pesquisa utilizado foi revisto, conforme orientacao da nova Diretora de
Museus. A equipe observou que parte significativa das pesquisas nao foram aplicadas, perdendo-
se a amostra adequada de dados, ocasionado também pela rotatividade da equipe. Portanto, os
dados ndo serdao apresentados no periodo de maio a dezembro de 2024. De acordo com a
necessidade apresentada e novas rotinas relacionadas ao atendimento de publicos escolares, no
final do ano, um novo modelo de aplicacao de pesquisa foi criado pela equipe gestora.

PLANILHAS DE TABULAGAO DA PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAO DO PUBLICO
ESCOLAR

Conforme a informagdo apresentada acima, ndo houve a aplicacdo de pesquisas no periodo.
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OBRIGACOES DE ROTINAS E COMPROMISSOS DE INFORMAGCAO | MARIO DE ANDRADE -
2024

PROGRAMA DE GESTAO MUSEOLOGICA

EIXO 5 - MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE RESULTADOS
RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAO DO PUBLICO ESCOLAR

O modelo de aplicagao de pesquisa utilizado foi revisto, conforme orientacao da nova Diretora de
Museus. A equipe observou que parte significativa das pesquisas nao foram aplicadas, perdendo-
se a amostra adequada de dados, ocasionado também pela rotatividade da equipe. Portanto, os
dados ndo serdao apresentados no periodo de maio a dezembro de 2024. De acordo com a
necessidade apresentada e novas rotinas relacionadas ao atendimento de publicos escolares, no
final do ano, um novo modelo de aplicacao de pesquisa foi criado pela equipe gestora.

PLANILHAS DE TABULAGAO DA PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAO DO PUBLICO
ESCOLAR

Conforme a informagdo apresentada acima, ndo houve a aplicacdo de pesquisas no periodo.
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OBRIGAGCOES DE ROTINAS E COMPROMISSOS DE INFORMAGAO | CASA GUILHERME DE
ALMEIDA - 2024

PROGRAMA GESTAO MUSEOLOGICA

EIXO 5 - MONITORAMENTO E AVALIAGCAO DE RESULTADOS

RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAO DO PUBLICO ESCOLAR
O modelo de aplicagdo de pesquisa utilizado foi revisto, conforme orientagao da nova Diretora de
Museus. A equipe observou que parte significativa das pesquisas ndo foram aplicadas, perdendo-
se a amostra adequada de dados, ocasionado também pela rotatividade da equipe. Portanto, os
dados ndo serdo apresentados no periodo de maio a dezembro de 2024. De acordo com a

necessidade apresentada e novas rotinas relacionadas ao atendimento de publicos escolares, no
final do ano, um novo modelo de aplicacao de pesquisa foi criado pela equipe gestora.

PLANILHAS DE TABULAGAO DA PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAO DO PUBLICO
ESCOLAR

Conforme a informacgdo apresentada acima, ndo houve a aplicacdo de pesquisas no periodo.
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OBRIGACOES DE ROTINAS E COMPROMISSOS DE INFORMAGCAO | MARIO DE ANDRADE -
2024

PROGRAMA DE GESTAO MUSEOLOGICA

EIXO 5 - MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE RESULTADOS

RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE SATISFAGAO DO PUBLICO DE EXPOSIGOES E
PROGRAMACAO CULTURAL

A Casa Mario de Andrade busca constantemente o aperfeicoamento do seu programa de
exposigdes e programacao cultural. Assim, € muito importante a realizacdo de pesquisa qualitativa
aplicada aos participantes de suas atividades.

No relatério deste questionario, o Museu focou, especialmente, nas atividades realizadas em
formato presencial e virtual ao longo do ano de 2024.

O Museu foi reaberto em maio de 2024. Com a reabertura, foi elaborado um novo
instrumento de pesquisa de publico a ser aplicado com os visitantes.

Com a reabertura e o novo contrato de gestao, as atividades culturais do Museu passaram
a refletir o aumento das atividades relacionadas ao acervo da instituicdo.

Foram realizados eventos presenciais, hibridos ou totalmente on-line, sendo possivel
averiguar a satisfacao do publico com essas tipologias de atividades.

A referéncia instrumental foi baseada no Programa de Capacitacdo em Projetos
Culturais elaborado pela Fundacdo Getulio Vargas para o Ministério da Cultura em 2012,
fundamentada pela Escala de Likert.

A Casa Mario de Andrade recebeu 571 respostas dos participantes das atividades
realizadas em 2024.

O formulario é composto por 19 questdes, sendo 2 dissertativas e 17 de multipla escolha,
com 1 questdo que apresenta subitens de respostas.

As respostas dissertativas e alternativas podem ser analisadas no arquivo excel anexado.

Na pergunta “Qual é a sua faixa etaria?”, 29,4% do publico frequentador das atividades é
representado pela faixa etaria de 45 a 59 anos; 28% possuem entre 35 a 44 anos; 21,4% é
representada pela faixa de 25 a 34 anos; e 14,5% representada pessoas acima dos 60 anos.
Evidencia-se, portanto, que 57,4% do publico frequentador das atividades encontra-se na faixa
entre 35 a 59 anos. O publico jovem, abaixo dos 24 anos, representa nimeros pouco significativos:
cerca de 6,7%. Os dados demonstram que o Museu podera oferecer atividades visando agdes para
o publico jovem.

1 - Qual é a sua faixa etaria?
571 respostas

@ Até 24 anos

29,4% @ 25 a 34 anos
35 a 44 anos
@ 45 a 59 anos

@ Acima de 60 anos
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Em “Qual é o seu grau de escolaridade?”, 54,5% possuem pds-graduacao; 27,8% ja sao
formados no ensino superior; 6,3% possuem pos-graduacdo incompleta; 9,5% possuem ensino
superior incompleto; e 1,8% terminaram o ensino médio.

Os dados mostram que o publico frequentador das acgdes culturais possui alto nivel de
formacdo escolar. Em contraposicéo, o numero baixo de pessoas no ensino médio pode refletir os
dados da faixa etaria, que demonstram pouca participacdo de jovens nas agdoes. Os numeros
também demonstram que o Museu podera desenvolver novas acdes para a diversificacdo do publico
das atividades. Observa-se que os nimeros sdo similares no comparativo ao ano de 2023.

2 - Qual é o seu grau de escolaridade?
571 respostas

@ Ensino fundamental
@ Ensino médio

) Ensino superior incompleto
@ Ensino superior
@ Pos-graduagao incompleta
@ Pés-graduagéo

Na questdo “Com qual género vocé se identifica?”, 60,9% sao mulheres cisgénero; 35% sao
homens cisgénero; e 3% preferem ndo declarar. Outras categorias apresentam nimeros inferiores
a 3%. O que se evidencia € que o publico do Museu é majoritariamente feminino e cisgénero.

3 - Com qual género vocé se identifica?
571 respostas

@ Mulher Cisgénero

@ Mulher Transgénero
) Homem Cisgénero

@ Homem Transgénero

@ Na3o Binario

® Agénero

@ Prefiro ndo declarar

Na pergunta “Em qual regido vocé mora?”, 12,3% sdo da Zona Oeste; 11,2% sao da Zona
Sul; 10,3% sdo do Centro; 9,3% sdo da Zona Leste e 8,6% sao da Zona Norte.

Cerca de 14% do publico é do interior do estado de S&o Paulo. Cerca de 33,1% responderam
“Outro”, provavelmente demonstrando que seriam moradores de outros estados do pais. 1,2%
reside fora do Brasil.
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4 - Em qual regido vocé mora?
571 respostas

@ Sao0 Paulo - Zona Sul

@ Szo Paulo - Zona Norte

@ Sao Paulo - Zona Leste

@ S30 Paulo - Zona Oeste

@ S30 Paulo - Centro

@ |Interior do Estado de Sao Paulo
@ Outro

@ Fora do Brasil

Sobre o estado brasileiro em que o respondente reside, 68,7% disseram morar em Sao
Paulo; 6,1% no Rio de Janeiro; 4,6% em Minas Gerais; 4% Mato Grosso do Sul. Outros estados
aparecem com publico abaixo de 2%, sendo: Rio Grande do Sul, Para, Parana, Rio Grande do Norte,
Distrito Federal, Paraiba, Tocantins, Ceara, Bahia, Sergipe, Pernambuco, Santa Catarina e
moradores do exterior. Os dados apresentam que o publico que acompanha as atividades é,
prioritariamente, do estado de S3o Paulo e do sudeste do pais.

Contagem de 5 - Estado brasileiro em que reside

?:F

RBRIRIB3R

Na pergunta sobre o nome da atividade que o respondente participou, 23,1% dos
respondentes realizaram o curso “Implantacdao de museus e Plano Museoldgico”; 17,7% realizou a
atividade “S&o Paulo: lugares, memorias e patrimoénio”; 9,3% participaram do grupo de estudos
“Raca, mesticagem e nagdo em Mario de Andrade” e 8,8% participaram do evento “100 anos da
caravana modernista a Minas Gerais”. Os nUmeros demonstram altos indices de participacdo dos
respondentes em atividades focadas em museologia, patrimonio e temas do modernismo.
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Contagem de 6 - Nome da atividade da qual participou:

Grupo de estudos "Género, sexualida...

Caminhada do Turista Aprendiz: incur.

ARevolugio de 1924 e 0s modemistas

o
No Paigandu deixem meu sexo: memd...

2 -

Ante e Religiosidade em Mario de Andr... _—

S0 Paulo: lugares, memdria e patrim. .

As maes do Mario 7

Agervos e memorias de Mario de Andr... &=
Contos de Gidadezinha: Ruth Guimara...

Cordeleando com Mario de Andrade
7

Cortejo ao Tumulo de Mario de Andrade

Implantagdo de museus e plano muse...
23.1%

Raca, @ nagdo em Mario..

Roteiro pelo bairro de Mario de Andrade
359

Sitio Santo Anténio: patriménio afetivo...
17 _* 100 anos da caravana modermista a M...
Pau-Brasi, ontem e hoje B
3,2°

Sobre o formato da atividade, os respondentes disseram que a programacao foi realizada
em 76,5% dos casos totalmente online; e em 22,9% das situagdes, totalmente presencial. Menos
de 1% dos respondentes realizaram atividades presenciais com transmissdo on-line ou aulas
presenciais e aulas on-line.

7 - A atividade foi realizada em qual formato?

D-) Aulas p eaula...
0.4%

B-) Totalmente presencial
52 6%

A-) Totalmente on-line
76.5%

Tratando da relevancia da atividade para a formacdo profissional, académica e cultural,
84,8% disseram ser totalmente relevante; 12,8% informaram que foi relevante, mas parcialmente;
1,8% responderam que nao fez diferenca na formacao.

8 - A atividade foi relevante para sua formagéao profissional, académica e cultural?
571 respostas

@ A-) Sim, totalmente.
@ B-) Sim, parcialmente.

@ C-) Nao fez diferenga para minha
formagao.

@ D-) Néo, parcialmente.
@ E-) Nao, totalmente.
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Na pergunta “A atividade foi relevante para o desenvolvimento de seu repertério cultural e
artistico?”, 89,3% responderam que foi totalmente relevante; 9,5% disseram que foi relevante,
mas parcialmente; 0,7% responderam que ndo fez diferenca. A avaliacdo global da pergunta é
positiva.

9 - A atividade foi relevante para o seu desenvolvimento de repertério cultural e artistico?
571 respostas

@® A-) Sim, totalmente.
@ B-) Sim, parcialmente.

@ C-) Nao fez diferenga para meu
repertério cultural.

@ D-) Nao, parcialmente.
@ E-) Nao, totalmente.

No item “A atividades correspondeu as suas expectativas?”, 83,7% responderam que
correspondeu totalmente; 14,4% responderam que correspondem parcialmente; 1,2% respondeu
que nado, parcialmente. Outras respostas apresentaram valores menores. A avaliacdo global da
questao foi positiva.

10 - A atividade correspondeu as suas expectativas?
571 respostas

@ A-) Sim, totalmente.

@ B-) Sim, parcialmente.

@ C-) Nem sim, nem nao.
@ D-) Nao, parcialmente.

@ E-) Nao, totalmente.

Sobre a duracdo da atividade, 56% responderam que foi 6tima; 35,4% responderam que
foi boa; 7,4% afirmaram que foi regular. Nao ocorreram avaliagdes negativas com valores
significativos.

11 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Duragao da atividade]

2 - ruim

-

1
3 - regular _—

5 - otimo
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Sobre a organizagao do tema, 71,5% responderam que foi étima; 22,9%, disseram que foi
boa; e 4,9% responderam que foi regular. A avaliacdo global da questado foi positiva.

11 - D& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Organizacgao do temal]

3 - regular
4.9%

4 - bom
229%

5 - 6timo

71.5%

Sobre a relevancia do tema, 83,4% responderam que foi 6tima; 13,8% responderam que
foi boa; 2,6% disseram ter sido regular. Nao foram apresentadas avaliagdes negativas sobre a

acao.

11 - D& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Relevancia do tema]

3 - regular
2,6%

4 - bom
13,8%

5 - otimo
83,4%

No item “Adequacao dos materiais utilizados” nas acoes culturais, 61,6% disseram que foi
otima; 28,4% responderam que foi boa; 93% disseram ter sido regular; outros valores foram
apresentados abaixo de 1%. A adequacdo estd bem avaliada, com mais de 90% considerando os

materiais 6timos ou bons.

11 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Adequacgao dos materiais utilizados]

1 - péssimo
04%
3 - regular

9.3

28

5 - 6timo

61,6%
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Sobre o dominio do ministrante sobre o assunto, 81,1% disseram ter sido 6timo; 15,2%
responderam que foi bom; e 3,2% responderam regular. Nao foram apresentadas respostas
negativas acima das porcentagens anteriores. Os dados refletem a boa selecao dos ministrantes
nas agoes culturais do Museu.

11 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Dominio do
ministrante sobre o assunto]

3 - regular

4 - bom

5 - 6timo
81,1

No tépico sobre a clareza na exposicao do tema e no esclarecimento de duvidas, 77,2%
informou ter sido 6timo; 17,5% informou ter sido bom e 4,2% afirmou ter sido regular. As respostas

negativas foram pouco significativas. A avaliacdo global da questdo é positiva, com mais de 94%
de aprovacao.

11 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Clareza na
exposicao do tema e no esclarecimento de duvidas]

3 - regular
4.2%

4 - bom

5 - 6timo

77.2%

Quando o participante foi questionado sobre o uso adequado do tempo de aula, 62,7%
disseram que foi 6timo; 26,4% disseram que foi bom e 8,6% informaram ter sido regular. As
avaliacdes positivas superaram os 90%.
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11 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso
adequado do tempo de aula]

2 - ruim

1,9%
3 - regular

8.6%

4 - bom
26,4%

5 - otimo
62,7%

Sobre o uso adequado da plataforma de aulas on-line — foram utilizadas as plataformas
Zoom e Google Meet, 67,8% disseram que foi 6timo; 22,1% responderam como bom; 7,2%
informaram ter sido regular. As avaliacdes negativas apresentaram dados pouco significativos. O
Museu utiliza as melhores plataformas disponiveis no mercado para este fim. Os dados representam
a facilidade do publico com a utilizacdo das plataformas.

11 - D& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso
adequado da plataforma de aulas on-line]

1 - péssimo

1,9%
3 - regular —

7.2%

4 - bom
22,1%

5 - 6timo
67.8%

Sobre a facilidade de acesso a plataforma, 70,4% responderam ter sido 6timo; 19,8%
responderam que foi boa; 7,2% responderam que foi regular; 1,9 responderam péssimo. A
avaliacdo global da questdo é positiva, representando boa facilidade com o uso da ferramenta.

11 - D& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Facilidade de acesso a plataformal]

1 - péssimo

1,9%
3 - regular

7.2%

4 - bom
19,8%

5 - 6timo
70,4%
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No item sobre o “uso da plataforma como ferramenta de apresentacao de aula”, 66,9%
responderam que foi 6timo; 22,1% responderam que foi bom; 7,9% responderam que foi regular;
1,8% responderam que foi péssimo. Apesar das poucas avaliagées negativas, o uso das plataformas
foi bem avaliado, representando mais de 85% das respostas positivas.

11 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso da
plataforma como ferramenta de apresentacéo de aula]

1 - péssimo

1.8%
3 - regular s
7.9%

4 - bom
22 1%

5 - 6timo

66,9°

No item sobre recursos de interacdao da plataforma, 64,3% disseram ter sido 6timo; 23,8%
informaram ter sido bom; 9,1% informaram ter sido regular e 1,8% responderam péssimo.
Considera-se que a avaliagdo geral da questdo é positiva, com mais de 80% de aprovacao.

11 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Recursos de interagao da plataforma]

1 - péssimo

1.8
3 - regular e

4 - bom

5 - 6timo
64,3

Sobre a recomendacao da atividade a outras pessoas, 96,3% responderam que
recomendariam; 3,3% disseram que talvez. Outras respostas se apresentaram abaixo destas
porcentagens.

12 - Vocé recomendaria a atividade a outras pessoas?
571 respostas

@® A) Sim.
® B-) Talvez.
@ C-)Nao.
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Questionados se recomendariam as atividades realizadas pela Casa Mario de Andrade a
outras pessoas, 99,3% disseram que sim e 0,7% disseram que talvez. Nao foram apresentadas
respostas negativas.

13 - Vocé recomendaria atividades realizadas pela Casa Mario de Andrade a outras pessoas:
571 respostas

® A-)Sim.
® B-) Talvez.
@ C-) Nao.

O publico também respondeu se faria outras atividades em formato on-line oferecidas pela
Casa Mario de Andrade, sendo que 92,6% disseram que sim; 6,1% informaram que talvez e 1,2%
responderam que ndo. A média global de respostas foi positiva.

14 - Vocé faria atividades em formato on-line oferecidas pela Casa Mério de Andrade?
571 respostas

® A-) Sim.
® B-) Talvez.
@ C-) Nao.

it

Na pergunta sobre participagdo em outras atividades oferecidas pela Casa Mario de Andrade,
49,4% disseram ser a primeira atividade; 27% disseram que ja participaram de mais de uma;
18,9% disseram que acompanham a programacdo e ja participaram de muitas atividades; 4,7%
disseram que ja realizaram mais de cinco atividades. Percebe-se que, em 2024, houve uma
frequéncia expressiva de pessoas que participacdo em poucas ou nenhuma atividade
anteriormente, representando publicos novos na instituicao.

15 - Vocé ja participou de outras atividades oferecidas pela Casa Mario de Andrade?
571 respostas

@ A-) Nao, esta & a primeira.

@ B-) Sim, de mais de uma atividade.
C-) Sim, de mais de cinco atividades.

@ D-) Sim, acompanho a programagéo e
ja participei de muitas atividades.

10
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O questionario verificou se a atividade realizada despertou o interesse do publico em
conhecer mais sobre a Casa Mario de Andrade, sendo que 90% responderam de forma totalmente
positiva; 7,9% responderam que sim, mas parcialmente; 1,4% responderam que foi indiferente.
Outros valores se apresentaram menores que 1%. Os dados demonstram o interesse do publico
em continuar realizando outras atividades oferecidas pelo Museu.

16 - A atividade realizada despertou em vocé o interesse em conhecer mais sobre a Casa Mario de
Andrade?

571 respostas

® A-) Sim, totalmente.
® B-) Sim, parcialmente.
C-) E indiferente para mim.
@ D-) Nao, parcialmente.
@ E-) Nio, totalmente.

No item “Como vocé ficou sabendo da atividade?”, 33,8% disseram que soube pelas redes
sociais; 5,8% informaram que acompanham o site do Museu; 29,8% responderam que recebem a
programacao do Museu por e-mail; 12,8% disseram que foi por indicagdo ou convite de amigo;
5,6% informacao que acompanham o site e as redes sociais e 1,9% disseram que souberam da
atividade por matéria em site de contelddo cultural. Os dados demonstram que as formas mais
eficazes de divulgacao foram pelo mailing, redes sociais, atualizacdo do site e indicacao de amigos.

17 - Como vocé ficou sabendo da atividade?

Por dwvulgagas de integrantes da equipe da Gasa Mario de Andrade.

Por diulgagao do ministrants da atividado

Por matéria em site de contelido cutural.

Oura fonta.

E g pelo site rgbr.

Eu recebo a programagao da Casa Mario da Andrade por e-mai

Eu acompanho as atividades da Casa Mério de Andrade pelo site e r...

Por indicagao au convita de um amiga.

Sobre a pergunta “Qual aspecto da atividade lhe pareceu mais atrativo?”, 53,4%
responderam que foi o conteldo abordado; 27,3% respondeu que foi a compatibilidade com os
estudos, trabalho, pesquisa académica e interesses culturais; 11,9% informaram ser a qualificagdo
do ministrante; 6,7% responderam ser a gratuidade ou valor acessivel da atividade. Os dados
demonstram que o tema abordado, o interesse pessoal e académico e a qualificacdo do ministrante
sao 0s maiores motivadores para a participacao da atividade.

11
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18 - Qual aspecto da atividade |he pareceu mais atrativo?
571 respostas

@ A-) O tema abordado.

@ B-) A gratuidade ou valor acessivel da
atividade.

@ C-) A qualificagao do ministrante da
atividade.

@ D-) A compatibilidade da proposta com
meus estudos, meu trabalho, minha
pesquisa académica ou meus
interesses culturais.

@ E-) Outro.

Nas perguntas abertas sobre sugestdo de programacdo cultural e comentarios, foram
indicadas tematicas novas para as agoes, elogios e sugestées de melhorias, conforme anexo em
excel.

12
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OBRIGAGOES DE ROTINAS E COMPROMISSOS DE INFORMAGAO | 3° QUADRIMESTRE
2024 - CASA DAS ROSAS

PROGRAMA DE GESTAO MUSEOLOGICA

EIXO 5 - MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE RESULTADOS
RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE SATISFACAO DO PUBLICO EM GERAL

A Rede de Museus-Casas busca constantemente verificar, juntamente ao seu publico, a
satisfacdo de suas agdes. S3do avaliadas as exposicdes, a programacao cultural e as atividades
educativas realizadas. Em 2024, o museu Casa das Rosas recebeu a exposicdo “Monica 60 anos —
Sempre Fui Forte”, iniciada no dia 20 de dezembro de 2023 e finalizada em fevereiro de 2024 e a
exposicao “Rock And Roll - Bosco Sodi e os objetos de interesse”, iniciada em marco do mesmo
ano.

Dessa forma, foram efetuadas pesquisas com o publico por meio de formulario eletrénico,
com disponibilizacdo de QR Code na exposicdo, para avaliar a percepgao do publico com os novos
elementos arquitetdnicos visiveis com o restauro e a nova programacao de exposicdes e atividades
culturais e educativas.

Destaca-se que o formulario para o publico apresentou perguntas predominantemente
fechadas, elaborado para ser auto preenchido, em formato on-line. Foram recebidas 120
respostas, de janeiro a dezembro de 2024, sendo realizadas 21 questdes, algumas com subitens.
Foram realizadas 19 perguntas fechadas e 2 perguntas abertas.

A primeira pergunta trata da faixa etaria dos visitantes. Os dados reunidos apresentam uma
predominancia de publicos nas faixas de 25 a 34 anos, com 24,2% e 45 a 59 anos, com 32,5%.
Somando-se o publico da faixa dos 25 aos 59 anos, temos 76,7% dos respondentes.

1 - Qual é a sua faixa etaria?

Acima de 60 anos

35 a 44 anos

20,0%

45 a 59 anos

32,59

25 a 34 anos

24,20

Até 24 anos
13.39

Na pergunta sobre o grau de escolaridade, 22,5% dos respondentes possuem Ensino
Superior; 47,5%, o nivel de pés-graduacdo completa; e 5%, pds-graduacao incompleta; e 12,5%
possuem graduacdo incompleta. Os publicos entre ensino fundamental e ensino médio somados
representam menos de 12,5%. O nivel de escolaridade alto reflete os dados gerais sobre publicos
de museus ja levantados em pesquisas de mercado sobre o assunto. O museu avaliard a
possibilidade de engajamento de novos publicos. O assunto também foi tratado na elaboracdo do
Plano Museoldgico da Casa das Rosas.
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2 - Qual € o seu grau de escolaridade?

Pos-graduacao incompleta
5.0%

Ensino superior incompleto
12,5%

Ensino médio
10,8%

Ensino fundamental
1.7%

Ensino superior
22,5%

Pés-graduacao
47,5%

Na pergunta “Com qual género vocé se identifica?”, a maioria do publico, representada por
66,7%, trata-se de mulheres cisgénero; 24,2% de homens cisgénero; 8,3% preferiu ndo declarar
e 0,8% se entende como homem transgénero. Os dados expressam que o maior publico de visitagdo
€ mulher cisgénero, dado similar ao apresentado nas pesquisas de programacao cultural.

3 - Com qual género vocé se identifica?

Homem Transgénero
0.8°

Prefiro no declarar
8,3

Homem Cisgénero

24.2%

Mulher Cisgénero
66,79

Em “Em qual regido vocé mora?”, a maior taxa ficou com a Zona Sul, com 15% do publico;
numero seguido de 9,2% da Zona Oeste; 12,5% da Zona Leste; 12,5% da Zona Norte e 4,2% do
Centro. O publico que reside no interior do estado representada 15,8%. A pergunta também
levantou dados sobre outros estados dos respondentes, somando o nimero de 30% do publico. Os
dados indicam uma boa possibilidade de captacdo de publicos em outras zonas da cidade, assim
como o recebimento de publico em situacdo de turismo, que somado representa 45,8%.

4 - Em qual regido vocé mora?

S&o Paulo - Centro
4.2%

S&o Paulo - Zona Norte
12,5%

Sé&o Paulo - Zona Leste
12,5%

S&o Paulo - Zona Oeste
9,2%

Séo Paulo - Zona Sul
15,0%

Outro estado
30,0%

Interior do Estado de Sao Paulo
15,8%
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Na pergunta sobre estado em que reside, 69,2% do publico informou morar no estado de
Sao Paulo. Os outros estados representam porcentagens abaixo dos 6%, como: 5,8% Minas Gerais;
4,2% Bahia; 2,5% Parana e 2,5% Espirito Santo.

5 - Estado brasileiro em que reside:

MS
1,7%
PA

—

1,7%
sC

1.7%
BA
4.2%

SP
69,2%

Sobre a renda familiar mensal, os maiores indices sdao de publicos cuja renda é maior que
10 salarios minimos, com 23,3%; e entre 5 a 7 salarios minimos, com 20,8%. Ha também uma
importante porcentagem de pessoas entre 2 e 4 saldrios minimos, com 27,5% dos respondentes.
Mais de 17,5% preferiram nao responder a pergunta. Percebe-se também que entre a faixa de 2 a
7 salarios minimos estdo 48,3% do publico.

6 - Qual é a sua renda familiar mensal?

D-) De 8 a 10 salarios minimos.
4.2%

C-) De 5 a 7 salarios minimos,
20,8%

B-) De 2 a 4 salarios minimos.
27.5%

A-) Até 1 salario minimo.
6.7%

F-) Prefiro ndo responder.
17.5%

E-) Acima de 10 salarios minimos.
23.3%

Com relagdo a pergunta sobre a experiéncia da visitacdo para a formacdo e desenvolvimento
do repertorio cultural e artistico do respondente, 66,7% informaram que foi totalmente relevante
e 23,3% responderam que a experiéncia foi relevante positivamente, mas parcialmente.

7 - A experiéncia da visitagdo foi relevante para sua formacgédo
e desenvolvimento de repertdrio cultural e artistico?

E-) N&o, totalmente.
2.5%

B-) Sim, parcialmente.
23,3%

C-) Nao fez diferenga...
67%
N A-) Sim, totalmente.
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Com relagdo a expectativa da visitagdo, 73,3% responderam que correspondeu totalmente
as expectativas; 14,2% responderam que correspondeu positivamente, mas parcialmente. Os que
responderam que nao totalmente sdo representam 5,8% e os que responderam nao parcialmente
somam 4,2%. Na soma positiva, a correspondéncia € de 87,5%.

8 - A visitagdo correspondeu as suas expectativas?

D-) Nao, parcialmente.
4.2%

E-) N&o, totalmente.
5,8%

B-) Sim, parcialmente.
14,2%

C-) Nem sim, nem n&o.
2,5%

A-) Sim, totalmente.
73,3%

Para a exposicdao em cartaz no momento da visitagdo, 34,2% responderam como otimo;
42,5% como bom; 10% como regular e 3,3% como ruim; e 10% como péssimo. A Casa ficou um
periodo sem grandes exposices em 2024, o que pode ter acarretado nas avaliacdes negativas.
Ainda assim, 76,7% somam dados positivos nas respostas.

9 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Exposicdo em cartaz]

1 - péssimo
10,0%

2 - ruim
3.3%

3 - regular
10,0%

4 - bom
42 5%

5 - 6timo
34,2%

Sobre a organizacdo dos temas apresentados na area expositiva, 39,2% consideraram
otima; 40% bom; e 11,7% regular. A Casa ficou um periodo sem grandes exposicdes em 2024, o
que pode ter acarretado nas avaliagbes negativas. Os dados mostram que a expografia apresentada
ao publico foi aprovada e bem avaliada, somando 79,2% das avaliagdes positivas “6timo” e “bom”.
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9 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Organizacao dos temas apresentados]

2-ruim
4,2%

1 - péssimo
5,0%

3 - regular .
M1,7%

4 - bom
40,0%

5 - otimo
39,2%

Para os dados sobre a relevancia dos temas apresentados, 38,3% compreenderam que a
avaliacdo foi 6tima; 39,2% boa e 12,5% regular. A Casa ficou um periodo sem grandes exposicoes
em 2024, o que pode ter acarretado nas avaliagdes negativas. Ainda assim, a avaliacdao positiva
soma 77,3% das respostas.

9 - D& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Relevancia dos temas]

1 - péssimo

5,0%
2 - ruim

5,0%
3 - regular

12,5%

5 - otimo

4 - bom
39,2%

38,3%

Para a avaliacdo sobre o percurso da visita e identificacdo das salas tematicas, 41,7%
responderam que foi 6tima; 35,8% que foi boa; 16,7% considerou regular. A Casa ficou um periodo
sem grandes exposicoes em 2024, o que pode ter acarretado nas avaliagbes negativas. Os dados
positivos sdo representativos, pois as salas contam com identificacdo também dos usos de
residéncia do espaco por meio de sinalizagao.

9 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Percurso
de visitacdo e identificacdo das salas tematicas]

1 - péssimo
3,3%

3 - regular
16,7%

4 - bom
35,8%

2 - ruim
2,5%

5 - otimo
41,7%
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Para o tempo de visitagao, 44,2% informaram ser 6timo o periodo de visita as salas; 40%
avaliou o item como bom; 10% como regular. A experiéncia de visitagdo positiva obteve, com a
soma das avaliagbes 6timo e bom, a porcentagem de 84,2%.

9 - D& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Tempo

de visita]
2 - ruim
1,7%
3 - regular
10,0%
4 - bom
40,0%
5 - 6timo
44.2%
1 - péssimo

4,2%

Quando avaliado se o visitante recomendaria a exposicao visitada a outras pessoas, a
resposta foi 81,7% como positiva. 9,2% como talvez e 9,2% disseram que ndo recomendariam. A
Casa ficou um periodo sem grandes exposicdes em 2024, o que pode ter acarretado nas avaliaces
negativas. A avaliagao global da pergunta foi muito positiva e representa a qualidade das mostras
apresentadas no Museu.

10 - Vocé recomendaria a exposi¢ao a outras pessoas?

C-) Nao.
9.2%

B-) Talvez.
9.2%

A-) Sim.
81,7%

Quando avaliado se o aspecto das obras de restauro correspondeu as expectativas, 82,5%
responderam que totalmente sim, e 8,3% responderam que sim, mas parcialmente. A reabertura
do Museu apresentou a edificagdo restaurada, com a reintegracdo de elementos originais e a
desocultacdo dos papéis de parede. A avaliacdo global da pergunta foi positiva, com mais de 90%
de aprovacao.
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11 - O aspecto da Casa das Rosas apos as obras de restauro
correspondeu as suas expectativas?

D-) N&o, parcialmente.
2.5%

E-) Nao, totalmente.
3.3%

C-) Nem sim, nem n&o.
3.3%

B-) Sim, parcialmente.
8,3%

A-) Sim, totalmente.
82,5%

No questionario, foi avaliada também a participagdo do visitante na programacdo da Casa
das Rosas. De todo o questionario, 12,5% disseram que também participaram de algum evento,
contrapondo 87,5% que ndo participaram. Os dados mostram que o publico visitante que mais
respondeu o questionario foi aquele que ndo foi captado pela realizacdo de eventos na instituicao,
podendo representam dois publicos distintos.

12 - Vocé participou de alguma atividade da programacgao
durante a sua visita a Casa das Rosas?

A-) Sim.
12,5%

C-) N&o.
87.5%

Para os visitantes que participaram de uma atividade de programacao, 48,9% informaram
que a duracgdo da atividade foi 6tima; 29,8% foi boa e 19,1% foi regular; e 2,1% achou ruim. Ainda
assim, a avaliagdo positiva soma 78% do resultado. Os dados serao considerados na nova
contratacdo de palestrantes.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[1. Duragao da atividade]

2 -ruim
2,1%
4 - bom
29,8%
5 - 6timo
48,9%
3 - regular
19,1%
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Para organizacao do tema da atividade, 56,5% dos que participaram de uma acdo de
programacdo responderam que foi 6tima; 21,7% responderam que foi boa. Os dados representam
avaliacdo positiva de 78,2%. O dado mostra a adequacdo tematica do que foi apresentado na
instituicdo em afinidade com as expectativas do publico. Os dados serdo considerados na nova
contratacao de palestrantes.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Organizagao do tema]

3 - regular
21,79

Para o item sobre a relevancia do tema que foi apresentado na programacgdo, 55,6%
responderam como 6timo; 26,7% responderam como bom. Os dados serdo considerados na nova
contratacao de palestrantes.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Relevancia do tema]

2 - ruim
2,2%

3 - regular
15,6%

4 - bom
26,7%

5 - 6timo
55,6%

Para a adequacdo dos materiais utilizados na programacao, 57,8% responderam como
o6timo; 20% como boa, totalizando 77,8% de avaliagdo positiva. Os dados serdo considerados na
nova contratacdo de palestrantes.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Adequacao dos materiais utilizados]

2 - ruim

4 - bom

3 - regular
17,8

5 - 6timo

57.8




L) [ °
pOIQSI ER%A
gestdo cultural ROSAS

Para o dominio do ministrante sobre o assunto da programacao, 51,2% responderam como
otimo; 25,6% como bom, totalizando 76,8% de avaliagGes positivas. Os dados serdo considerados
na nova contratagdo de palestrantes.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Dominio do ministrante sobre o assunto]

2 - ruim
4,7%

4 - bom
25,6%

3 - regular
18,6%

5 - otimo
51.2%

Sobre clareza na exposicdao do tema e no esclarecimento de davidas, 50% avaliaram como
otimo e 25% avaliaram como boa, somando 75% das avaliagbes positivas. Os dados serdo
considerados na nova contratagao de palestrantes.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Clareza na exposigdo do tema e no esclarecimento de duvid...

2 - ruim
9,1%
4 - bom
25,0%
3 - regular
15,9%
5 - 6timo

50,0%

Sobre uso adequado do tempo de atividade, a avaliagdo foi 45,5% o6tima; 27,3% boa;
18,2% regular. Os dados serdo considerados na nova contratacdo de palestrantes.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Uso adequado do tempo da atividade]

2 -ruim
9,1%

3 - regular
18,2%

5 - 6timo
45,5%
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Na pergunta “Vocé visitaria novamente a Casa das Rosas”, 83,3% do publico respondeu que
sim, 11,7% talvez e 5% responderam que ndo. Portanto, os dados demonstram que o publico
majoritariamente retornaria a instituicdo.

14 - Vocé visitaria novamente a Casa das Rosas?

C-) Nio.
5,0%

B-) Talvez.
1,7%

A-) Sim.
83,3%

Sobre a divulgacdao do museu Casa das Rosas, o publico ficou sabendo das acbes do museu
por meio das redes sociais, representando 32,5%; pelo site foram 5%,; por outras fontes
representam 34,2%; e por indicagdo e convite de amigos, representou 17,5%. A Casa das Rosas €&
divulgada em muitos canais de comunicagao, o que pode ter motivado a visitagdao por outras fontes
ser tao expressiva.

15 - Como vocé ficou sabendo da atividade?

Eu recebo a programaggo da Casa das Rosas por e...
0,8%

Por matéria em site de conteudo cultural.

6.7%

Eu acompanho a programagao pelo site casadasros. ..

Por indicagao ou convite de um amigo.

17,5°

Eu acompanho as atividades da Casa das Rosas p...
3,3%

Qutra fonte.
34,2%

Por redes sociais.
32,5%

Sobre o aspecto de visitacdo mais atrativo, 36,7 % responderam que é a gratuidade da
exposicdo; seguido 20,8% sobre o tema abordado na exposicdo; 17,5% a qualificacdo do conteldo
apresentado; 3,3% a compatibilidade da proposta com estudos, trabalho e pesquisa académica e
21,7% por outro aspecto - informagdo que precisara ser melhor compreendida pela instituicdo
futuramente.

16 - Qual aspecto da visitacio Ihe pareceu mais atrativo?

D-) A cc da proposta com meus estudos, meu trabal .

A-) O tema abordado nas exposigbes.

G:)IQ qualificagdo do conteldo ar na exposigao.

E-) Outro.
21,7

B-) A gratuidade da exposigio.

10
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A respeito de quais temas o visitante gostaria de ver na nova exposicao de longa duragao,
41,7% disseram que a histdria da edificagdo e ocupacdo da Casa das Rosas; 18,3% gostariam de
ver maior o tema das transformacdes urbanas na cidade de Sao Paulo; 13,3% desejam ver o tema
da poesia e literatura brasileira; 4,2% expressoes artisticas contemporaneas e 6,7% a histéria dos
movimentos artisticos e apenas 6,7% deseja ver a vida e obra de Ramos de Azevedo. Os temas
sugeridos no questionario partiram das novas diretrizes para as linhas de pesquisa e trabalho da
Casa das Rosas. As respostas demonstram que a proposicao esta adequada e que o maior interesse
do publico de visitacdo esta no patrimonio edificado e sua historia.

17 - Quais temas vocé gostaria de ver na nova exposigao de longa dura¢éo do museu?

H-) Vida e obra de Ramos de Azevedo Qutro tema

]

D;) Histéria dos movimentos artisticos

G-) Vida e obra de Haroldo de Campos

E-) Expressdes artisticas contemporéneos

A-) Histéria da edificagfo e da ocupagdo da Casa das Rosas

B-) Transformagdes urbanas na cidade de S&o Paulo

F-) Poesia e literatura brasileira

Em quais temas o visitante gostaria de ver na nova programacao cultural do museu, 40%
responderam que gostaria de ver questGes do patrimonio historico e cultural; 19,2% artes em
geral; 16,7% desejam ver literatura e poesia e 5,8% assuntos de museus e acervos. O questionario
confirma também as novas linhas de atuacgdo da instituicdo.

18 - Quais temas vocé gostaria de ver na nova programagéo cultural do museu?

E-) Museus e acervos C-) Tendéncias do munde contemporaneo
5.8 8.3%

5.8
Outro tema

E—) Movimentos artisticos contemporaneos
6.7

B-) Literatura e poesia

16,7

A-) Questdes de patriménio historico e cultural
10,0%

D-) Artes em geral
19.2

A pergunta 19, aberta, apresentou outros temas similares aos ja verificados, com
recomendacdo de exposicdes sobre arquitetura.

Sobre a questdo referente a cobranca de ingresso ser adequada na Casa das Rosas, 38,3%
responderam ndo, totalmente; 15,8% disseram que discordam parcialmente; 11,7% disseram que
nem concordam nem discordam; 16,7% concordam parcialmente e 17,5% concordam totalmente.

20 - Vocé acharia adequada a cobrancga de ingressos na Casa das
Rosas?

D-) N&o, parcialmente.
16,7

A-) Sim, totalmente

B-) 8im,
15,8

E-) Nao,

C-) Nem sim, nem nao
179
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Os comentarios sobre as exposicbes da Casa das Rosas da pergunta 21 podem ser
verificados no arquivo em excel.

O questionario demonstrou que o publico julgou adequada a programacdo e exposicao
apresentada na Casa das Rosas, especialmente, apds a reabertura do Museu, com as mostras
realizadas na instituicao.

As respostas demonstram a necessidade de explorar novos publicos para a instituicdo. As
linhas de pesquisa também se demonstraram adequadas pelo publico visitante, evidenciando que
o trabalho com as novas linhas de pesquisa tem respaldo na visitagdo. O publico também
demonstrou pouco interesse na cobranca de ingressos na instituicao.
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