[ 'y 'y
poiesis ()
gestao cultural casacuiserve o Amea

Referente: Meta 5.1 | Programa de Gestdao Museoldgica

RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE SATISFACAO DO PUBLICO EM GERAL

A Rede de Museus-Casa busca constantemente verificar, junto ao seu publico, a
satisfacdo de suas acdes. Sdo avaliadas as exposicdes, a programacao cultural e as atividades
educativas realizadas. Em 2023, o Museu Casa Guilherme de Almeida iniciou o processo de
avaliacdo da sua exposicdo de longa duragdo, visando a atualizacdo da exposicdo e criagdo de
nova area expositiva. Durante o ano, foi instalada uma nova iluminagdo, o que evidenciou o
acervo em exposicao.

Foram efetuadas pesquisas com o publico por meio de formulario eletrénico, com
disponibilizacdo de QR Code, para avaliar a percepcao do publico sobre a exposicao de longa
duracado, a nova iluminacdo e a programacao realizada na Instituicao.

Destaca-se que o formuldrio para o publico apresentou perguntas predominantemente
fechadas, elaborado para ser autopreenchido, em formato on-line. Foram recebidas 34
respostas, sendo realizadas 23 questdes, algumas com subitens. Foram realizadas 21 perguntas
fechadas e 2 perguntas abertas.

Em alguns tépicos, a pesquisa foi fundamentada pela Escala de Likert. As respostas
dissertativas e alternativas podem ser analisadas no arquivo excel anexado.

A primeira pergunta trata da faixa etaria dos visitantes. Os dados reunidos apresentam
uma predominancia de publicos nas faixas de 45 a 59 anos, com 32,4% do publico; 25 a 34,
com 29,4%; e 35 a 44 anos, com 23,5%. Os dados demonstram que o publico frequentador é
mais evidente na faixa adulta, representando 85,3% do total de publico.

1 - Qual é a sua faixa etaria?

E-) Acima de 60 anos

A-) Até 24 anos

B-) 25 a 34 anos

D-) 45 a 59 anos

C-) 35 a 44 anos

Na pergunta sobre o grau de escolaridade, 52,9%, o nivel de pés-graduacao completa;
29,4% dos respondentes possuem ensino superior; e 5,9%, pds-graduacao incompleta. Cerca
de 8,8% dos respondentes estdo no ensino médio. Ndo ha dados de publicos no ensino
fundamental. O Museu avaliara a possibilidade de engajamento de novos publicos. O assunto
também foi tratado na elaboragao do Plano Museoldgico da Casa Guilherme de Almeida.
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2 - Qual € o seu grau de escolaridade?

B-) Ensino médio

C-) Ensino superior

E-) Pés-graduacdo incompleta

F-) Pés-graduacio

D-) Ensino superior

Na pergunta “Com qual género vocé se identifica?”, a maioria do publico, representada
por 61,8%, sdo mulheres cisgénero; 32,4% de homens cisgénero; 5,9% preferiu ndo declarar.
Os dados sao aproximados com os levantados na Casa das Rosas, o que torna evidente uma
semelhanca dos publicos dos Museus-Casa.

3 - Com qual género vocé se identifica?

G-) Prefiro ndo declarar

C-)Homem Cisgénero

A-) Mulher Cisgénero

Em “Em qual regido vocé reside?”, a maior taxa ficou com a Zona Oeste, com 32,4%;
nUimero seguido de 17,6% da Zona Sul e 8,8% da Zona Leste e 8,8% do Centro. Cerca de 17,6%
residem no Interior do Estado de S3o Paulo e 14,7% em outro estado. Os dados indicam uma
boa possibilidade de captacdo de publicos em outras zonas da cidade, assim como o recebimento
de publico em situacdo de turismo, que somado representa 32,3% do publico. As porcentagens
mais altas também sdo da regido em que o Museu esta localizado.
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4 - Em qual regido vocé reside?

C-) S3o Paulo - Zona Leste
G-) Outro estado

14,7%

F-) Interior do Estado de Sdo
17,6%

D-) S3o Paulo - Zona Qeste
32,4%

E-) 5S40 Paulo - Centro

A-) S3o Paulo - Zona sul
17,6%

Na pergunta sobre estado em que reside, 85,3% do publico informou morar no Estado
de Sdo Paulo. Outro estado com um numero alto de representacdo é o Parana, com 14,7%, o
gue pode refletir um grupo de pessoas que vieram do mesmo estado e responderam a pesquisa.

5 - Estado brasileiro em que reside:

PR

Sobre a renda familiar mensal, os maiores indices sdo de publicos cuja renda é maior que
10 saldrios minimos, com 29,4%; entre 8 a 10 saldrios minimos somam 20,6%; e de 5 a 7
saldrios minimos somam 17,6%. Aproximadamente 14,7% preferiram ndo responder a
pergunta. Percebe-se também que a faixa entre 5 salarios minimos e acima de 10 salarios
representa 67,6% do total do publico.
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6 - Qual é a sua renda familiar mensal?

A-) Até 1 saldrio minimo.

D-) De 8 a 10 saldrios minimos.
E-) Acima de 10 salaries minimos

C-) De 5 a 7 saldrios minimos,

B-) De 2 a 4 salarios minimos.

F-) Prefiro ndo responder.

Com relagdo a pergunta sobre a experiéncia da visitacdo para a formagdo e o
desenvolvimento do repertoério cultural e artistico do respondente, 94,1% informaram que foi
totalmente relevante e 5,9% disse que ndo fez diferenca na formacao.

7 - A experiéncia da visita ao museu foi relevante para sua formagdo ou para o desenvolvimento
de seu repertério cultural e artistico?

C-) No fez diferenga para minha formagéio.

A-) Sim, totalmente,

Com relacdo a expectativa da visitacdo, 94,1% responderam que correspondeu
totalmente as expectativas; 5,9% responderam que correspondeu positivamente, mas
parcialmente. O questionario ndo apresentou outras respostas, o que demostra que a
expectativa com a visita foi amplamente positiva.

8 - A visita correspondeu as suas expectativas?

B-) Sim, parcialmente.

A-) Sim, totalmente.
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Sobre a exposicdo de longa duracédo, 88,2% responderam como 6timo; 5,9% como bom;
e 5,9% como regular. Os dados demonstram que a exposicao de longa duracdo esta adequada
ao que o publico espera na visitagao.

9 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Exposicao de
longa duracdo do museu]

4 - bom

3 - regular

5 - otimo

Sobre o acompanhamento do educador durante o percurso expositivo, 94,1%
consideraram 6timo; 2,9% bom; e 2,9% regular. Os dados demostram uma boa avaliacdo da
visitacdo oferecida pelo Nucleo de Acdo Educativa.

9 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Acompanhamento de educador durante o percurso expositivo]

4 - bom

3 - regular

5 - gtimo

Para os dados sobre o tempo para apreciar os ambientes do Museu, 85,3% consideraram
o6timo; 11,8% definiram como bom; e 2,9% como regular. Os numeros refletem de forma
positiva os dados sobre tempo de visita.

9 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Tempo para apreciar 0s
ambientes do museu]

3 - regular

4 - bom

5 - 6timo
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No item “Sinalizagdo dos elementos da exposicdo”, 64,7% afirmaram ser 6tima; 23,5%
boa e 11,8% regular. O Museu esta em processo de avaliacdo da sinalizagdo da exposicao e
considerara os dados para uma nova proposta de sinalizagdo.

9 - D& uma nota, de 1 a 5, para 0s seguintes pontos:
[Sinalizacao dos elementos da exposicao]

4 - bom

3 - regular

5 - 6timo

Sobre a nova iluminagdo da area interna do Museu, os visitantes responderam se o
resultado atendeu as expectativas: 94,1% responderam que sim, totalmente; e 5,9%
responderam que sim, parcialmente. O questionario ndao apresentou respostas em outros
marcadores, o que demostra que a iluminagdo esta bem avaliada.

10 - O ambiente interno da Casa Guilherme de Almeida recebeu nova
uminacao visando a melhoria da apreciacao das obras e objetos expostos.
O resultado atende as suas expectativas?

B-) Sim, parcialmente.

A-) Sim, totalmente.

No questionario, foi avaliada também a participagdo do visitante na programagdo cultural
ou educativa da Casa Guilherme de Almeida. De todo o questionario, 12,1% disseram que
também participaram de algum evento, contrapondo 87,9% que ndo participaram. Os dados
mostram que o publico visitante que mais respondeu o questionario foi aquele que ndo foi
captado pela realizacdo de eventos na Instituicdo, o que pode representar dois publicos distintos.
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12 - Vocé participou de alguma atividade educativa ou cultural durante a
sua visita a Casa Guilherme de Almeida?

A-) Sim.

Para o item “Duracdo da atividade”, a avaliacdo foi 100% otima.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Duracgao da atividade]

Para o item “Organizacdo do tema”, a avaliagdo foi 100% otima.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Organizacao do tema]

Para o item “Relevancia do tema”, a avaliagdo foi 100% otima.
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13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes

pontos: [Relevancia do tema]

Para o item “Adequacdo dos materiais utilizados”, a avaliacdo foi 100% o6tima.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes
pontos: [Adequacao dos materiais utilizados]

Para o item “Dominio do ministrante sobre o assunto”, a avaliagao foi 100% 6tima.

Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
1in

3
io do ministrante sobre o assunto]

1 =
[Don

Para o item “Clareza na exposicdo do tema e no esclarecimento de duvidas”, a

avaliacdo foi 100% o6tima.
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13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Clareza na
exposicao do tema e no esclarecimento de duvidas]

Para o item “Uso adequado do tempo da atividade”, a avaliagao foi 100% o6tima.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso
adequado do tempo da atividade]

Na pergunta “Como vocé ficou sabendo da atividade?”, 40% informou que foi por redes
sociais; 24% respondeu que foi por indicagdo ou convite de amigo; 16% por outra fonte; 12%
por matéria em site de conteldo cultural; e 4% informou que acompanha as atividades da Casa
Guilherme de Almeida pelo site e redes sociais. Os dados demonstram que a divulgacao das
acoes nas redes sociais se trata de elemento fundamental para as agdes do Museu.

14 - Como vocé ficou sabendo da atividade?
E-) Por divulgagdo de integrantes da equipe da Casa Guilherme de Almeida.

I-) Qutra fonte

C-) Por redes sociais.

G-) Por indicagdo ou convite de um amigo.

-) L t] i i re..
F-) Eu acompanho as atividades da Casa Guilherme de Almeida pelo site e re. H-) Por matéria em site de contedo cultural.

Na pergunta sobre qual aspecto da Casa Guilherme de Almeida pareceu mais atrativo
durante a visita, 61,8% respondeu que foi a exposicao de longa duracdo, formada pelos objetos
da antiga residéncia de Guilherme de Almeida; 23,5% respondeu que foi a qualificagdo do
contelido apresentado na exposicdo; 8,8% respondeu que foi o conteldo exposto nas vitrines
internas da Casa; 2,9% informou tratar da gratuidade; e 2,9% da compatibilidade da proposta

9
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com os estudos, a pesquisa académica ou interesses culturais do visitante. A pergunta demostra
gue o maior atrativo para o publico, portanto, € a sua exposicao de longa duracéo.

5 - Qual aspe la Casa |lhe pareceu mais atrativo durante sua visita?
15 al aspecto da Casa lhe parec mais atrativo d nte sua ta?

D-) A compatibilidade da proposta com meus estudos, me.

B-) A gratuidade da exposigdo.

E-) O contetido exposto nas vitrines internas da Casa.

C-) A qualificacdo do conteldo apresentado na exposigdo.

A-) A exposicdo de longa duracdo, formada pelos objetos d

No item “Quais temas vocé gostaria de ver em possiveis exposicoes de curta duracdo do
Museu?”, os respondentes afirmaram que 26,5% deseja ver assuntos relacionados a literatura;
17,6% historia da edificacdo e da ocupacdo da Casa Guilherme de Almeida; 17,6% deseja ver
na instituicdo temas das artes visuais; 11,8% tém interesse em verificar a exploracao de temas
da cultura paulista, em didlogo com o acervo do Museu; 11,8% tém interesse no movimento
modernista; 8,8% gostaria de conhecer mais sobre a atuacao profissional de Guilherme de
Almeida; 2,9% possui interesse no tema de traducdo literaria e traducdo poética; e 2,9%
desejam ver elementos de design grafico — assunto que é uma das producdes do escritor.

Os dados demonstram que os programas formativos podem representar um publico
distinto daquele que visita o Museu. Os visitantes desejam conhecer mais elementos de
literatura, artes visuais, vida e obra de Guilherme de Almeida e temas da cultura paulista.

16 - Quais temas vocé gostaria de ver em possiveis exposicdes de curta duragdo do museu?

Design grafico
H-) Tradugdo literaria e tradugdo poética

G-) Cultura paulista em didlogo com o acervo do Mus... C-) Literatura

9-) Histéria da edificacdo e da ocupacdo da Casa Guil.. |

B-) Atuacdo profissional de Guilherme de Almeida

E-) Movimento modernista
D-) Artes visuais

Na pergunta “Quais temas vocé gostaria de ver na programacdo cultural ou educativa do
Museu?”, 35,3% responderam artes em geral; seguido de 26,5% com o tema da literatura;
20,6% com assuntos sobre museus e acervos; 8,8% com cinema e audiovisual; 2,9% tradugao
literaria e 5,9% outros assuntos.

10
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18 - Quais temas vocé gostaria de ver na programacao cultural ou
educativa do museu?

F-) Outros (especifique abaixo) e E-) Cinema e audiovisual
II.)'-) Tradugéo literdria '
C-) Museus e acervos

<Y A-) Literatura

B-) Artes em geral
3L 30 T

Em outros assuntos, uma pessoa sugeriu a realizacao de saraus.

Sobre a cobranga de ingressos na Casa Guilherme de Almeida, 29,4% responderam que

nao concordam; 23,5% responderam que nao concordam parcialmente; 23,5% responderam
que concordam parcialmente; 14,7% responderam que nem concordam, nem discordam; 8,8%
responderam que concordam totalmente. Os dados representam pouca disposicao na cobrancga
de ingressos pela Instituicao.

20 - Vocé acharia adequada a cobranca de ingressos na Casa Guilherme de
Almeida?

C-) Nem sim, nem néo.

D-) N&o, parcialmente.

B-) Sim, parcialmente.

E-) Néo, totalmente.

A-) Sim, totalmente.

O questionario avaliou também se o publico visitaria novamente a Casa Guilherme de

Almeida: 91,2% responderam que sim; 2,9% responderam que nao; e 5,9% disseram que

talvez.

21 - Vocé visitaria novamente a Casa Guilherme de Almeida?

B-) Talvez.

¢-) Néo.

A-) Sim.
1 2%

11
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Os visitantes também responderam se recomendariam o Museu a outras pessoas, 97,1%

disseram que sim; e 2,9% disseram que talvez. O questionario ndo apresentou avaliagdes
negativas, o que demonstra um bom indice de satisfagdo com a visitagao.

22 - VVocé recomendaria 0 museu a outras pessoas?
B-) Talvez.

A-) Sim.

Na ultima pergunta, os visitantes fizeram comentarios, em que elogiaram o Nucleo de
Acdo Educativa e a qualificacdo do atendimento. Também sugeriram a presenca de uma loja,
com venda de livros e souvenirs.

12
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RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE SATISFACAO DO PUBLICO ESCOLAR 2023
CASA DAS ROSAS

Estudante
Contexto de aplicacao

Foram aplicadas pesquisas de satisfacdo de publico escolar ao longo de 2023 para
estudantes do ciclo fundamental II e para professores do fundamental nos ciclos I e II, ensino
médio, EJA, técnico e superior, conforme determinacao da Secretaria.

A escolha do ciclo II ocorreu a partir de mapeamento A pesquisa foi respondida por 23
estudantes e 46 professores.

realizado em relacdo aos ciclos escolares atendidos com maior frequéncia entre os
museus da SEC.

Apesar do fechamento temporario do edificio, foram atendidos 1214 escolares em
2023.

Até o momento de reabertura do edificio, os atendimentos foram no jardim do Museu,
onde as exposicdes em cartaz foram abordadas pela equipe, assim como o exterior da Casa
e seu processo de restauracdo, além dos eixos tematicos do Museu. A reabertura da Casa foi
um grande incentivo, principalmente para visitas de grupos espontaneos.

Metodologia

A Casa das Rosas se encontra no grupo de museus que optaram pela aplicacao
continua do modelo da SEC.

Procedimentos de aplicacdo: a pesquisa foi aplicada a um professor e um aluno por
grupo de 20 alunos, ao final de cada visita agendada.

Conforme acordo realizado entre a Secretaria e a ABRAOSC, foi alterada a
periodicidade de entrega dos relatdérios analiticos das pesquisas de perfil e satisfacao,
permanecendo todas as entregas para o 3° quadrimestre.

Dados do Perfil do publico

Pesquisa com Estudantes respondentes:
9% do 6° ano (52 série)

26% do 7° ano (62 série)

35% do 8° ano (72 série)

30% do 9° ano (82 série)

Rede de ensino dos respondentes:
22% escola municipal
78% escola estadual

ANO ESCOLAR REDE DE ENSINO

~ Municipal

~ Estadual
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Anadlise e interpretacdo dos dados coletados
Pesquisa com Estudantes

A impossibilidade de se entrar na Casa durante o periodo de restauragdo se fez sentir
nas avaliagbes de estudantes e de professores, como se vera ao longo do relatoério. 91,30%
consideraram as visitas interessantes (em 2022 foram 100%). Fizeram referéncias a Tematica
do Museu (69,57%), Espago/arquitetura (26,09%), com Nogdo de temporalidade (60,87%),
0 que ocorreu no ano passado também.

A VISITA E INTERESSANTE? TEMATICA

69,57%

9%

* Mais ou Menos

OBJETO QUE MOTIVA O INTERESSE NA VISITA ATUAGAO DO EDUCADOR

95,65%

Em relagcdo a equipe educativa do Museu, 95,65% responderam que a equipe deu
informacgdes, tornando a visita interessante (em 2022: 100%) e 65,22% responderam que o
mais chamou a atengao foi o estimulo para a participagao do grupo (em 2022: 100%).

Os itens que chamaram a atengdo foram Assunto e Obras (86,96 cada) e Espaco
(91,30%). Em 2022 foram igualmente (100%) Assunto, Obras e Espaco.

0 QUE MAIS CHAMA A ATENGAO NO MUSEU?

91,30%

ESPACO

As ideias gerais predominantes foram: Individual (69,57%) e Impessoal (17,39%) e
os verbos mais utilizados foram Aprender e Descobrir, igualmente 13,04% (em 2022 foi
Aprender). Em 2022 foram 100% de elogios a visita e em 2023 predominaram sugestoes
para reabertura da Casa (81%).
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IDEIA GERAL

e

~ Individual ~ Coletiva = Impessoal

A média ponderada do nivel satisfacdo de estudantes foi de 93,04% (em 2022 foi de
100%).

Entre professores e estudantes foi de 96,13%.

Tanto estudantes como professores se demonstraram satisfeitos na pesquisa, que foi
bem recebida por ambos os publicos.

O processo de aplicagao da pesquisa foi simples.

Pesquisa com Professor

O Contexto de Aplicacao e a Metodologia foram os mesmos que os de Estudantes acima
explanados.

Dados do Perfil do publico

Os varios ciclos escolares foram atendidos. Em maior parte o fundamental II (38%),
ensino médio (24%) e fundamental I (16%).

Em relagdo as redes de ensino dos professores respondentes, foram atendidos:

25% escola municipal
53% escola estadual
2% escola federal
20% escola privada

CICLO ESCOLAR

REDE DE ENSINO

* Ed.Infantil

Ens. Fund. |

* Municipal

* Ens. Fund. Il

* Estadual

® Federal

~ Privada

Nesse semestre 40% das pessoas programaram a visita com antecedéncia de 1 més
e 21% com 2 semanas. No geral, estudantes chegavam sem conhecer o Museu, mas os
professores ja tinham nogdes a respeito.

A escola foi a principal fonte de informacao sobre o Museu (30,43%). Pelas redes
sociais foram 17,39% e pela internet foram 15,22%, pelo site do Museu foram 6,52%. Em
Outros (30,43%) os visitantes informaram que ja haviam visitado o Museu anteriormente ou
souberam algo por amigos. Em 2022 houve a predominancia dos meios digitais para
informagdes. Em 2023 os meios pessoais foram os principais (escola, experiéncia propria e
amigos).
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ANTECEDENCIA PARA PROGRAMAR A VISITA MEIOS DE INFORMAGAO SOBRE O MUSEU

5% ¥ 2 meses ou mais

(~ e

L 21% ® 2 semanas

30,43%

1%
17,39% 15,22%

-] I I

Site/Blog Redes Internet Escola N3o me Outros
sociais informei

~ 1semana

* N3o programei

Em relagdo as regides de origem, 10,87% eram de outras cidades (Santa Barbara
d'Oeste e Guaruja). Da cidade de Sao Paulo, as escolas eram:

32,61% da zona norte
21,74% da zona leste
19,57% da zona oeste
10,87% do centro
4,35% da zona sul

REGIAO DA CIDADE DE SAO PAULO

32,61%

21205 19,57%

10,87% 10,87%

Analise e interpretacao dos dados coletados

Pesquisa com Professores: as avaliagdes acerca da atuacdo dos educadores do Museu
foram predominantemente étimas, com média ponderada do nivel de satisfagdo da questdo
4: 98,44%. Em 2022 foi de 93,85%. O numero total, 100% responderam que acreditam que
a visita serda complementar ao trabalho em sala de aula (como no ano passado).

A média ponderada do nivel de satisfagdo dos professores foi de 99,22% (em 2022 foi
de 96,92%).
Como ja citado acima, a média entre professores e estudantes foi de 96,13%.

O principal cargo ocupado pelos acompanhantes dos grupos foi de professor (84,78%),
15,22% distribuidos em outros tipos de cargos: coordenador, diretor, professor auxiliar,
administrativo. Com essa variedade as disciplinas foram diversificadas também, sendo
“Portugués” a principal (17,39%). Outras disciplinas: Geografia e Polivalente (13,04% cada)
e Matematica (10,87%).
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DISCIPLINA

17,39%

13,04%
10,87%
6,52%
4,35% ,35%
2,17% 2,17% 2,17%

Quando citada, a dificuldade enfrentada para a realizagao das visitas foi o transporte

(10,87%).

DIFICULDADES ENFRENTADAS PARA REALIZAR A VISITA

10,87% .
4,35% 2,17%

Transporte Infraestrutura Infraestrutura Nenhuma
do Museu da escola

Foram apontados majoritariamente étimo e bom nos itens questionados sobre o interesse dos
alunos em relagdo as visitas. A avaliacdo da atuacdo sobre educador foi de apenas 6timo e

bom.

ATUAGAO DO EDUCADOR

INTERESSE DO GRUPO
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Gragas ao transporte fornecido pelo Pronac/Pfizer houve boa participacdao de escolas
publicas no primeiro semestre. As contribui¢cdes das visitas apontadas foram: aprender sobre
o tema especifico do Museu (67,39%), complementar conteldos curriculares (58,70%),
propiciar a sociabilizagao (56,52%), conhecer o Museu (32,61%). Percebe-se com isso a
intencdo do aproveitamento da experiéncia da visita para o aprendizado do estudante e para
o trabalho do profissional escolar.

CONTRIBUICOES DA VISITA

67,39%

56,52% 58,70%

36,96%
34&‘8% I I I )
C m g i cC

Cerca de 82% dos respondentes pretendem realizar atividades apos a visita. Os que
nao pretendem ocupam outros cargos ou disciplinas. Varios citaram atividades ligadas ao
patrimonio.

A resposta acerca da consideracdo sobre o trabalho foi de 15,22% de sugestdes
(reabertura da Casa) e 6,52% de elogios.

CONSIDERAGAO SOBRE O TRABALHO

6,52%

» Elogio
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Referente: Meta 8.1 | Programa de Gestao Museolégica

RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE SATISFA(;Z\O DO PUBLICO ESCOLAR 2023
Casa Guilherme de Almeida

Estudante

Contexto de aplicacao

Foram aplicadas pesquisas de satisfacdo de publico escolar ao longo de 2023 para
estudantes do ciclo fundamental II e para professores do fundamental nos ciclos I e II, ensino
médio, EJA, técnico e superior, conforme determinagdo da Secretaria.

A pesquisa foi respondida por estudantes e professores.

A escolha do ciclo II ocorreu a partir de mapeamento realizado em relagdo aos ciclos
escolares atendidos com maior frequéncia entre os museus da SEC.

Foram atendidos 502 escolares em 2023 (426 escolares em 2022).

Metodologia

A Casa Guilherme de Almeida se encontra no grupo de museus que optaram pela
aplicacao continua do modelo da SEC.

Procedimentos de aplicacdo: a pesquisa foi aplicada a um professor e um aluno por grupo
de 20 alunos, ao final de cada visita agendada.

Conforme acordo realizado entre a Secretaria e a ABRAOSC, foi alterada a periodicidade
de entrega dos relatérios analiticos das pesquisas de perfil e satisfacdo, permanecendo todas as
entregas para o 3° quadrimestre.

Dados do Perfil do publico

Pesquisa com Estudantes:
100% do 7° ano

Rede de ensino
100% escola municipal

Estudantes visitantes foram sobretudo os de ensino superior, técnico, ensino médio,
fundamental I e II. Apenas 2 estavam dentro do perfil respondente, eram do 7° ano e de escola
municipal.

REDE DE ENSINO ANO ESCOLAR

* Municipal 100%

*7° ano (62
série)

Analise e interpretacao dos dados coletados
Pesquisa com Estudantes

Os alunos (100%) consideraram a visita interessante (como em 2022), sendo que fizeram
referéncia ao Tema, ao Acervo e a Arquitetura/Espaco.
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OBJETO QUE MOTIVA O INTERESSE NA VISITA

50,00% 50,00% 50,00%

Sim

~ Referéncia ao tema = Referéncia ao acervo -~ Referéncia a arquitetura/espaco

Em relacdo a equipe educativa do Museu, responderam que a equipe deu informacdes
(100%), tornando a visita interessante e o que mais chamou a atencdo foi o estimulo para a
participacao do grupo (50%). (em 2022 foi 100%).

ATUACAO DO EDUCADOR
100,00%

50,00%

Deu informacgdes, Estimulou a
tornando a visita participagao do
interessante grupo

Chamaram a atencdo as Obras, Assunto e o Espacgo, igualmente, como em 2022,
mostrando a consténcia de interesse desse publico.

O QUE MAIS CHAMA A ATENGCAO NO IDEIA GERAL
MUSEU

100,00% 100,00% 100,00%

ASSUNTO ESPACO

* Coletiva ~ Impessoal

A ideia geral foi Coletiva e Impessoal (50% cada) e o verbo que apareceu foi Descobrir.
A visita foi elogiada (100%). Em 2022 a ideia geral foi Impessoal (100%) e o verbo foi suprimido.

CONSIDERAGAO SOBRE A VISITA (TEOR)

50,00% 50,00%

100% ~ Elogio

Descobrir Verbo suprimido

A média ponderada do nivel de satisfacdo dos estudantes foi de 100% (em 2022 foi de
90%).

Entre professores e estudantes foi de 99% (em 2022 a média foi de 93,81%).
Tanto alunos como professores se demonstraram satisfeitos na pesquisa, que foi bem
recebida por ambos os publicos.

O processo de aplicagdo da pesquisa foi satisfatério.
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Pesquisa com Professor

O Contexto de Aplicacao e a Metodologia foram os mesmos que os de Estudantes acima
explanados.

Dados do Perfil do publico

Foram atendidos 82% de ensino privado, igualmente 9% de ensino estadual e municipal.
Percebe-se a facilidade para contratagdo de transporte o motivo para predominancia de escolas
particulares.

Houve busca por 36% do fundamental I, 27% do ensino médio, 23% do superior, 9% do
fundamental I e 5% do técnico. O tempo de preparo para a visita foi igualmente de 1 més e de
2 meses ou mais (41%). Em 149% foi de 2 semanas. Isso facilita os procedimentos para a visita,
desde o agendamento até a realizagdo.

REDE DE ENSINO CICLO ESCOLAR

* Ens. Fund.
I

‘ 9% * Ens. Fund.
y SR * Municipal II

» Ens. Médio

~ Estadual
e * Ens.

Técnico

* Ens.

» Privada -
Superior

ANTECEDENCIA PARA PROGRAMAR A VISITA

4% ~ 2 meses ou
mais

~ 1 més
® 2 semanas

~ Ndo
programei

Sobre Meios de Informacdo sobre o Museu 45,45% dos respondentes buscaram o Site do
Museu, 31,82% na escola e 18,18% apontaram a Internet. Em Outros (31,82%): ja conheciam
0 Museu ou receberam recomendacdes de conhecidos. Os meios de informacao foram parecidos
aos de 2022.

MEIOS DE INFORMAGAO SOBRE O MUSEU

45,45%

31,82% 31,82%

18,18%
5% .

Site/Blog Redes Internet Escola Outros
CLIGETH

Em relagdo as regides da cidade de S&o Paulo, vieram:
Sul, Oeste e Centro: 18,18% cada
Leste: 9,09%

De fora da cidade: 36,36% vieram de Campinas (SP). Esta é a cidade natal de Guilherme
de Almeida e, no geral, seus grupos chegam melhor preparados sobre a biografia e obra do



y ] ]
polesIs
gestao cu |tu ral CASA GUILHERME DE ALMEIDA

poeta. Em 2022 a cidade de S3o Paulo representou 42,86% dos escolares. Em 2023 foram
63,64%.

- = ESTADO /MUNICIiPIO
REGIAO DA CIDADE DE SAO PAULO

36,36%

18,18% 18,18% 18,18%

o
Campinas - e %

B s B B
|

Leste Oeste Centro A escola
néo é da
cidade de
Sao Paulo

o
wu

pEstine -
[P Mricipin

3ho Paulo _

Analise e interpretacdo dos dados coletados

Pesquisa com Professores: as avaliagOes acerca da atuacao dos educadores do Museu foram
predominantemente 6timas em todos os itens (média ponderada do nivel de satisfacdo da
questdo 4: 94,70%). O numero total, 100% responderam que acreditam que a visita é
complementar ao trabalho em sala de aula (como em 2022).

A média ponderada do nivel de satisfagdo dos professores foi de 97,35% (em 2022 foi de
97,62%).

Como ja citado acima, a média entre professores e estudantes foi de 99% (ano passado:
93,81%).

ATUACAO DO EDUCADOR DIFICULDADES ENFRENTADAS PARA REALIZAR A VISITA

9,09%
18,18% 4,55%

100,00%

Nenhuma

81,82% 86,36%

LINGUAGEM ABORDAGEM ABERTURA

- Otimo “Bom * Regular

O principal cargo ocupado pelos acompanhantes dos grupos foi de professor (90,91%),
em todos os ciclos que realizaram visitas. Professores de portugués foram predominantes
(27,27%). Esse perfil qualifica bem as visitas escolares na Casa Guilherme de Almeida e
potencializa a mediagao educativa.

DISCIPLINA

36,36%

90,91%

9,09% 9,09% 9,09% 9,09%
4,55%

4,55%

Professor(a) Prof auxiliar

Nao foram citadas dificuldades enfrentadas para a realizacao das visitas.

O interesse dos alunos em relagdo as visitas foi majoritariamente 6timo e bom nos itens
guestionados. A avaliacdo da atuagdo sobre educador foi sobretudo 6tima e boa. 95% dos
professores pretendiam fazer alguma atividade apods a visita. As principais sugestoes (4,55%)
foram sobre aumentar os tempos de visita e de oficina. As oficinas sdo integradas as visitas e
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sdao previamente organizadas junto a orientacdo pedagdgica das escolas, o que costuma gerar

bastante interesse dos grupos.

INTERESSE DO GRUPO

4,55% 4,55%

31,82%

95,45% 95,45%

68,18%

PARTICIPACAO  EXPOSICAO TEMATICA

~ Otimo

CONTRIBUIGOES DA VISITA

SCAR 81,82%

a5,45% 45,45%
- >
: &

&
&
&
o

ey

Aprender sobre o tema especifico do Museu foi o item mais citado (86,36%), seguido de
complementar contelidos curriculares (81,82%). Contato com objetos museoldgicos e conhecer
o0 Museu foram igualmente 45,45% das contribuices da visita.

CONSIDERAGAO SOBRE O TRABALHO

4,55%

18,18%

* Sugestéio

PRETENDE REALIZAR ALGUMA ATIVIDADE?

5%

* Em branco

Cerca de 95% dos professores pretendem realizar atividades apds a visita (em 2022
foram 90%). Atividades diversificadas foram citadas como continuidade a visita, principalmente

ligadas a poesia.

Os principais elogios do trabalho educativo foram gerais (18,18%).
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ITEM 4. RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE SATISFAGAO DO PUBLICO DE
EXPOSICOES E PROGRAMACAO CULTURAL - CASA MARIO DE ANDRADE

Casa Mario de Andrade

O Museu Casa Mario de Andrade busca constantemente o aperfeicoamento de seu
programa de exposicdes e programacao cultural. Assim, € muito importante a realizacdo de
pesquisa qualitativa aplicada aos participantes de suas atividades.

No relatério deste questiondrio, o Museu focou, especialmente, nas atividades
realizadas em formato presencial e virtual ao longo do ano de 2023.

A previsdo de reabertura do Museu é no primeiro quadrimestre de 2024. Com a
reabertura, novas pesquisas de publico poderdo ser elaboradas, visando a avaliar as
exposicoes de abertura e a nova exposicdo de longa duracao.

Com o novo Contrato de Gestdo, em vigor a partir do segundo quadrimestre de 2023,
as atividades culturais do Museu passaram a refletir o aumento das atividades relacionadas
ao acervo da Instituicao.

Foram realizados eventos presenciais, hibridos ou totalmente on-line, sendo possivel
averiguar a satisfacdo do publico com essas tipologias de atividades.

A referéncia instrumental foi baseada no Programa de Capacitacao em Projetos
Culturais elaborado pela Fundagao Getulio Vargas para o Ministério da Cultura em 2012,
fundamentada pela Escala de Likert.

A Casa Mario de Andrade recebeu 371 respostas dos participantes das atividades
realizadas. O questionario foi aplicado a partir do novo Contrato de Gestéo.

O formulario é composto por 19 questdes, sendo 2 dissertativas e 17 de multipla
escolha, com 1 questdo que apresenta subitens de respostas.

As respostas dissertativas e alternativas podem ser analisadas no arquivo excel
anexado.

Na pergunta “Qual é a sua faixa etaria?”, 32,1% do publico frequentador das atividades
€ representado pela faixa etaria de 45 a 59 anos; 28% possuem entre 35 a 44 anos; 18,1%
é representada pela faixa de 25 a 34 anos; e 17,5% representada pessoas acima dos 60
anos. Evidencia-se, portanto, que cerca de 60% do publico frequentador das atividades
encontra-se na faixa entre 35 a 59 anos. O publico jovem, abaixo dos 24 anos, representa
numeros pouco significativos: cerca de 4,3%. Os dados demonstram que o Museu podera
oferecer atividades visando a agdes para o publico jovem.

Até 24 anos

25 a 34 anos 35 a 44 anos

Acima de 60 anos

45 a 59 anos

Em “Qual é o seu grau de escolaridade?”, 55,8% possuem pds-graduacao; 25,9% ja
sdo formados no ensino superior; 10,2% possuem poés-graduacdo incompleta; 5,7% possuem
ensino superior incompleto; e 2,2% terminaram o ensino médio.

Os dados mostram que o publico frequentador das agOes culturais possui alto nivel de
formacdo escolar. Em contraposicdo, o numero baixo de pessoas no ensino médio

1



poiesis &d

g est5 O Cu Itu I'al CASA MARIO DE ANDRADE

demonstram que o Museu pode desenvolver novas agoes para a diversificagdo do publico das
atividades.

2 - Qual é o seu grau de escolaridade?

Ensino superior incompleto
5,79

Ensino medio
2,2%

Ensino superior
25,9%

Pés-graduagdo
55,8%

Pds-graduagéo incompleta
T

Na questdo “Com qual género vocé se identifica?”, 55,3% sdo mulheres cisgénero;
36,7% homens cisgénero; e 5,7% preferem nao declarar e 2,2% se identificam como nado
binario.

3 - Com qual género vocé se identifica?

N&o Bindrio

2,2%
Prefiro ndo declarar

Homem Cisgénero
36,7%

Mulher Cisgénero
55,3%

Na pergunta “Em qual regido vocé mora?”, 15,9% sdo da Zona Sul; 10,2% sdo da
Zona QOeste; 8,9% moram na Zona Norte; 4,3% sdo da Zona Leste e 11,1% moram no Centro.
Cerca de 11,3% do publico é do interior do Estado de S&do Paulo. Cerca de 23,1% responderam
“Outro”, demonstrando que seriam moradores de outros estados do pais.

4 - Em qual regiao vocé mora?

S&o Paule - Zona Leste

S4o Paulo - Zona Norte

Interior do Estado de Sdo Paulo

Qutro
11,3 3 Yo

S&o Paulo - Zona Oeste

Séo Paulo - Centro
11,1%

Sé&o Paulo - Zona Sul
15,9%

Sobre o estado brasileiro em que o respondente reside, 66,8% disseram morar em
Sao Paulo; 7% em Minas Gerais; 4,6% no Rio de Janeiro; 3,5% na Bahia; 3,2% no Mato
Grosso; 2,2% no Pernambuco; 1,6% no Parana; 1,3% no Ceara e 1,1% no Rio Grande do
Sul. Outros estados apresentaram nimeros menores de participagao.
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5 - Estado brasileiro em que reside:

CE MS

sC

BA
GO
"
RS
R

SP

Na pergunta sobre o nome da atividade que o respondente participou, 9,2% dos
respondentes fizeram o curso “Mario de Andrade e o patrimdnio: tradigdo e revolucdo”; 9,2%
realizaram o grupo de estudos “Tradicdes populares inventariadas por Mario de Andrade”;
8,9% fizeram a oficina on-line “Potencialidades do patriménio cultural para os museus” e
6,2% fizeram a palestra “Acbes sustentdveis e o futuro dos museus”. Os numeros
demonstram altos indices de participagdo dos respondentes em atividades focadas no
patrimonio material e imaterial.

6 - Nome da atividade que participou:

Glossério decalonial de Macunaima

Mitologia, literatura e cinema: o imagindria de Macunaima

Sistemas agricolas como patriménio cultural —___As "mies" de Mério de Andrade e a culindria na Casa da Rua Lope...

Novembro Negro na Casa Mario de Andrade ___ AgBes sustentdveis e o futuro dos museus: museus para que(m)?

Literatura de cordel: escritoras indigenas 100 anos do poema "Camaval carioca”, de Mario de Andrade

Mario em foco | Roteiro lirico pelo Centro: Mario de Andrade, esri... —

Sitas arqueoldgicos brasileiros: ruinas do Engenho Séo Jorge dos.

Mério em foco

uinas, imagens e imagindrios: vestigios de cenas humanas no te

Potencialidades do patriménio cultural para os museus

Tradigbes populares inventariadas por Mario de Andrade

Musica cigana na Hungria Patriménio paulista: samba de bumbo | Festa do Bom Jesus de Pir:

Cordel: Patriménio do Brasil __Patriménio paulista: samba de bumbo | entre a capital & o interior.

Patriménio e meméria do Quilombo Saracura A, Mério de Andrade e o patriménio: tradicdo e revolucio

Tratando da relevancia da atividade para a formagao profissional, académica e cultural,
83,6% disseram ser totalmente relevante; 13,2% informaram que foi parcialmente relevante;
3,2% responderam que nao fez diferenca na formacao.

7 - A atividade foi relevante para sua formagao profissional, académica e cultural?

C-) Néo fez diferenga para minha formaggo.

B-) Sim, parcialmente
13,7%

A-) Sim, totalmente.

Na pergunta “A atividade foi relevante para o desenvolvimento de seu repertorio
cultural e artistico?”, 88,9% responderam que foi totalmente relevante; 8,4% disseram que
foi relevante, mas parcialmente; 2,4% responderam que nao fez diferenga. A avaliagao global
da pergunta é positiva.
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8 - A atividade foi relevante para o seu desenvolvimento de repertério cultural
e artistico?

C-) Néo fez diferenca para meu reperté

8-) Sim, parcialmente.

A-) Sim, totalmente.

No item “A atividades correspondeu as suas expectativas?”, 88,4% responderam que
correspondeu totalmente; 9,7% responderam que correspondeu parcialmente; 0,8%
respondeu que ndo, parcialmente. Outras respostas apresentaram valores menores. A
avaliacdo global da questao foi positiva.

9 - A atividade correspondeu as suas expectativas?

D-) N&o, parcialmente.

0,8%
B-) Sim, parcialmente.
9.7%

A-) Sim, totalmente.

88,4%

Sobre a duragdo da atividade, 66,3% responderam que foi 6tima; 29,4% responderam
que foi boa; 4% afirmaram que foi regular. Nao ocorreram avaliagdes negativas com valores

significativos.

10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Duracao da atividade]

3 - regular

Sobre a organizacdo do tema, 76,3% responderam que foi 6tima; 21% disseram que foi
boa e 2,4% responderam que foi regular. A avaliacao global da questdo foi positiva.

10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Organizagao
do tema]

3 - regular

4 - bom
21,0%

5 - étimo
76,3%
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Sobre a relevancia do tema, 83,3% responderam que foi étima; 13,7% responderam

gue foi boa; 3% disseram ter sido regular. Nao foram apresentadas avaliagdes negativas
sobre a agao.

10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Relevancia do tema]

3 - regular ==

4 - bom S

5 - étimo

No item “Adequagdo dos materiais utilizados” nas agdes culturais, 70,9% disseram
gue foi 6tima; 22,6% responderam que foi boa; 5,4% disseram ter sido regular; 0,5%
informou ter sido ruim; outros valores foram apresentados abaixo destas porcentagens. A
adequacdo esta bem avaliada, com mais de 90% considerando os materiais 6timos ou bons.

10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para 0s seguintes pontos:
[Adequagdo dos materiais utilizados]

2 - ruim

4 - bom
77,6%

3 - regular

Sobre o dominio do ministrante sobre o assunto, 86,3% disseram ter sido 6timo;
11,3% responderam que foi bom; e 1,6% responderam regular. Nao foram apresentadas
respostas negativas acima das porcentagens anteriores. Os dados refletem a boa selecdo dos
ministrantes nas agdes culturais do Museu.

10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Dominio do ministrante sobre o assunto]

3 - regular

4'"-'bom

S - étimo

No tdpico sobre a clareza na exposicao do tema e no esclarecimento de duvidas, 83%
informou ter sido 6timo; 12,9% informou ter sido bom e 3,5% afirmou ter sido regular. As
respostas negativas foram pouco significativas. A avaliagcdo global da questdo é positiva, com
mais de 95% de aprovacao.
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10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Clareza na
exposicao do tema e no esclarecimento de duvidas]

3 - regular

4 - bom

5 - 6timo

Quando o participante foi questionado sobre o uso adequado do tempo de aula, 76,3%
disseram que foi 6timo; 19,7% disseram que foi bom e 3,8% informaram ter sido regular. As
avaliagOes positivas superaram os 90%.

10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Uso adequado do tempo de aula]

3 - regular

Sobre o0 uso adequado das plataformas de aulas on-line (Zoom e Google Meet), 77,4%
disseram que foi étimo; 17% responderam como bom; 4,3% informaram ter sido regular. As
avaliacdes negativas apresentaram dados pouco significativos. O Museu utiliza as melhores
plataformas disponiveis no mercado para este fim. Os dados representam a facilidade do
publico com a utilizagdo das plataformas.

10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso
adequado da plataforma de aulas on-line]

3 - regular

4 - bom

5 - étimo

Sobre a facilidade de acesso a plataforma, 78,7% responderam ter sido 6timo; 15,4%
responderam que foi boa; 4% responderam que foi regular. A avaliagdo global da questdo é
positiva, representando boa facilidade com o uso da ferramenta.

10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Facilidade de acesso a plataforma]

3 - regular

no 2
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No item sobre o “uso da plataforma como ferramenta de apresentacao de aula”, 76,8%
responderam que foi 6timo; 18,1% responderam que foi bom; 3,5% responderam que foi
regular; 1,3% responderam que foi péssimo. Apesar das poucas avaliacées negativas, o uso
das plataformas foi bem avaliado, representando mais de 90% das respostas positivas.

10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso da
plataforma como ferramenta de apresentagao de aula]

1 - péssimo

1,3%
4 - bom

3 - regular
35%

5 - étimo

No item sobre recursos de interacdao da plataforma, 73,6% disseram ter sido 6timo;
18,6% informaram ter sido bom; 5,9% informaram ter sido regular e 1,3% responderam
péssimo. Considera-se que a avaliagdo geral da questdo é positiva, com mais de 90% de
aprovacao.

10 - D& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Recursos de interacdo da plataforma]

1 - péssimo

7 bom

3 - regular

Sobre a recomendagao da atividade a outras pessoas, 98,1% responderam que
recomendariam; 1,3% disseram que talvez. Outras respostas se apresentaram abaixo destas
porcentagens.

11 - Vocé recomendaria a atividade a outras pessoas?
B-) Talvez.

Questionados se recomendariam as atividades realizadas pela Casa Mario de Andrade
a outras pessoas, 98,4% disseram que sim e 1,6% disseram que talvez. Nao foram
apresentadas respostas negativas.
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12 - Vocé recomendaria atividades realizadas pela Casa Mario
de Andrade a outras pessoas:

B-) Talvez.

A-) Sim.

O publico também respondeu se faria outras atividades em formato on-line oferecidas
pela Casa Mario de Andrade, sendo que 96,2% disseram que sim; 3,8% informaram que
talvez. Ndo foram apresentadas respostas negativas. A média global de respostas foi positiva.

13 - Vocé faria outras atividades em formato on-line
oferecidas pela Casa Mario de Andrade?

B-) Talvez.

Na pergunta sobre participacdo em outras atividades oferecidas pela Casa Mario de
Andrade, 35,6% disseram ser a primeira atividade; 29,1% disseram que ja participaram de
mais de uma; 28,6% disseram que acompanham a programacao e ja participaram de muitas
atividades; 6,7% disseram que ja realizaram mais de cinco atividades. Percebe-se que, em
2023, houve uma frequéncia expressiva de pessoas com participagdo em poucas ou nenhuma
atividade anteriormente, representando publicos novos na Instituicdo.

14 - Vocé ja participou de outras atividades oferecidas pela Casa Mario de Andrade?

B-) Sim, de mais de uma atividade.

1

A-) Nfo, esta é a primeira

C-) Sim, de mais de cinco atividades

D-) Sim, acompanho a programagéo e jé participei

O questionario verificou se a atividade realizada despertou o interesse do publico em
conhecer mais sobre a Casa Mario de Andrade, sendo que 88,4% responderam de forma
totalmente positiva; 9,2% responderam que sim, mas parcialmente; 1,9% responderam que
foi indiferente e 0,5% responderam de forma totalmente negativa. Os dados demonstram o
interesse do publico em continuar realizando outras atividades oferecidas pelo Museu.
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15 - A atividade realizada despertou em vocé o interesse em conhecer mais sobre
a Casa Mario de Andrade?

E-) N&o, totalmente.

B-) Sim, parcialmente.

C-) E indiferente para mim.

A-) Sim, totalmente.

No item “Como vocé ficou sabendo da atividade?”, 37,2% responderam que recebem
a programacao do Museu por e-mail; 28% disseram que soube pelas redes sociais; 14,3%
informaram que acompanham o site do Museu; 5,4% disseram que foi por indicagao ou
convite de amigo; 4,3% informacao que acompanham o site e as redes sociais e 1,3%
disseram que souberam da atividade por matéria em site de conteldo cultural. Os dados
demonstram que as formas mais eficazes de divulgacdo foram pelo mailing, redes sociais e
atualizacao do site.

16 - Como vocé ficou sabendo da atividade?

Por matéria em site de contetdo cultural

Eu acompanho as atividades da Casa Mdrio de Andrade pelo site e r... . 2

Por indicacdo ou convite de um amigo.

Por divulgacdo de integrantes da equipe da Casa Mério de Andrade. Eu recebo a programacgao da Casa Mario de Andrade por e-mail.

Por redes sociais.

Eu acompanho a programacdo pelo site casamariodeandrade.org.br.

Por divulgagdo do ministrante da atividade.
Ads 14,3

Sobre a pergunta “Qual aspecto da atividade |he pareceu mais atrativo?”, 59,3%
responderam que foi o contelido abordado; 27,8% respondeu que foi a compatibilidade com
os estudos, trabalho, pesquisa académica e interesses culturais; 8,4% informaram ser a
qualificacdo do ministrante; 3,5% responderam ser a gratuidade ou valor acessivel da
atividade. Os dados demonstram que o tema abordado, o interesse pessoal e académico e a
gualificacdo do ministrante sdo os maiores motivadores para a participacdo da atividade.

17 - Qual aspecto da atividade |he pareceu mais atrativo?

B-) A gratuidade ou valor acessivel da atividade.

C-) A qualificagéo do ministrante da atividade.
B,4%

D-) A compatibilidade da proposta com meus est.

A-) O tema abordado.

Nas perguntas abertas sobre sugestdo de programacdo cultural e comentarios, foram
indicadas tematicas novas para as agoes, elogios e sugestées de melhorias, conforme anexo
em excel.



] ° °
poiesis
gestao cultural cusapasrosas

ITEM 4. BELAT(’)RIO ANALf'[ICO DA PESQUISA DE SATISFACAO DO PUBLICO DE
EXPOSICOES E PROGRAMACAO CULTURAL

Casa das Rosas

O Museu Casa das Rosas busca constantemente o aperfeicoamento de seu programa
de exposicoes e programacao cultural. Assim, é muito importante a realizacdo de pesquisa
qualitativa aplicada aos participantes de suas atividades.

No relatorio deste questionario, o Museu focou, especialmente, nas atividades
realizadas em formato presencial e virtual ao longo do ano de 2023.

O Museu realizou diversas atividades presenciais no jardim até a reabertura da
Instituicdo, em outubro. Também foram continuadas as acdes oferecidas em plataformas
virtuais.

Com o novo Contrato de Gestdo, em vigor a partir do segundo quadrimestre de 2023,
as atividades culturais do Museu passaram a refletir as novas linhas de pesquisa institucional,
com exploracdo das tematicas sobre a histéria da residéncia e da restauracdo do Museu,
movimentos de vanguarda artistica e transformacdes da Avenida Paulista.

Os dados coletados sobre a visitacdo, que envolvem informacgdes sobre a exposigao de
reabertura do Museu e levantamentos para a exposicdo de longa duracdo, poderao ser
observados no relatério entregue que atende ao item 1.

Na programacao cultural, foram realizados eventos presenciais, hibridos ou totalmente
on-line, sendo possivel averiguar a satisfacdo do publico com essas tipologias de atividades.

A referéncia instrumental foi baseada no Programa de Capacitacdo em Projetos
Culturais elaborado pela Fundacao Getulio Vargas para o Ministério da Cultura em 2012,
fundamentada pela Escala de Likert.

A Casa das Rosas recebeu 260 respostas dos participantes das atividades realizadas.
O questionario foi aplicado a partir do novo Contrato de Gestdo.

O formulario € composto por 19 questoes, sendo 2 dissertativas e 17 de multipla
escolha, com 1 questdo que apresenta subitens de respostas.

As respostas dissertativas e alternativas podem ser analisadas no arquivo excel anexo.

Na pergunta “Qual é a sua faixa etaria?”, 13,9% responderam que tinham idade até
24 anos; 29% que estavam na faixa de 25 a 34 anos; 15,8% entre 35 a 44 anos; 33,6%
disseram que estavam na faixa entre 45 a 59 anos e 7,7% informaram apresentar idade
acima de 60 anos. Os dados demonstram ampla participagdo de publico adulto, na faixa entre
25 e 59 anos, representando mais de 70% do publico dos eventos. H4 uma porcentagem
relevante de publico até os 24 anos.

Acima de 60 anos

35 a 44 anos 25 a 34 anos

Até 24 anos

45 a 59 anos

Em “Qual é o seu grau de escolaridade?”, 43,2% possuem pods-graduacao; 30,9% ja
sdo formados no ensino superior; 8,9% possuem pds-graduacgao incompleta; 15,8% possuem
ensino superior incompleto; e 1,2% terminaram o ensino médio. Os dados mostram que o
publico frequentador das acdes culturais possui alto nivel de formacdo escolar. Em
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contraposicdo, o numero baixo de pessoas no ensino médio demonstram que o Museu pode
desenvolver novas acgodes para a diversificacdo do publico das agbes culturais.

2 - Qual é o seu grau de escolaridade?

Ensino Médio e,

1.2%
Ensino superior inco... e
15,8%
Ensino superior

Pés-graduagéo inco...

Poés-graduacéo

Na questdo “Com qual género vocé se identifica?”, 67,7% sao mulheres cisgénero;
24,1% homens cisgénero; 5,4% preferem ndo declarar; 1,2% se identificam como né&o
binario; e 0,8% se identificam como homens transgénero.

3 - Com qual género vocé se identifica?

Homem Transgénero

Homem Cisgénero
241%

Mulher Cisgénero
67.7%

Na pergunta “Em qual regido vocé mora?”, 12,3% sdo da Zona Sul; 6,9% sdo da Zona
Oeste; 3,5% moram na Zona Norte; 6,9% sao da Zona Leste e 6,9% moram no Centro. Cerca
de 14,6% do publico é do interior do Estado de Sdo Paulo. Cerca de 44,2% responderam
“Outro”, demonstrando que seriam moradores de outros estados do Brasil e outros paises.

4 - Em qual regiao vocé mora?

S&o Paulo - Zona Sul
12,3%

S&o Paulo - Zona Oeste
11,5%

Outro
44.2%

S&o Paulo - Zona Leste
6,9%

S&o Paulo - Centro
6,9%

Interior do Estado de S&o Paulo
14.6%

S&o Paulo - Zona Norte
3.5%

Sobre o estado brasileiro em que o respondente reside, 60,3% disseram morar em
S3do Paulo; 6,2% no Rio de Janeiro; 5,4% em Minas Gerais; 4,7% no Rio Grande do Sul; 2,7%
no Parand; 2,3% no Pernambuco; 1,9% no Pard; 1,9% na Bahia; 1,9% em Roraima; 1,9%

2
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no Mato Grosso; 1,2% no Distrito Federal. Outros estados apresentaram ndmeros menores
de participagao. Apesar dos dados demonstrarem que o publico predominante é do Estado de
Sdo Paulo, ha uma participacdo expressiva de outros estados nas agdes de programacao do
Museu.

5 - Estado brasileiro em que reside:

PA DF
19

1,2%

PR
2.7%

RJ

6,2%
BA

1,9%
RR
MT

1,9%
PE

2,3%
Go
RS
4 7%
MG

Na pergunta sobre o nome da atividade que o respondente participou, 15%
participaram do curso “Restauragdo arquitetonica: projetos e debates teoricos”; 11,5%
fizeram a atividade “Cuidando da Biblioteca”; 10% do publico participou da agdo do curso de
abertura “Casa das Rosas: de monumento a documento”; 9,6% participaram do curso
“Documentagdo museoldgica: conservacgao e restauro”, 9,6% participaram do curso “Género,
politica e memoria: a escrita de mulheres”; 6,5% participaram da palestra “Acondicionamento
de pequenos objetos”; 5,4% participaram na atividade “Cidades em transformacao: Sao Paulo
e Buenos Aires entre dois mundos”. Os nimeros demonstram altos indices de participagao
dos respondentes em atividades que foram oferecidas pelo projeto PRONAC, patrocinado pela
Pfizer e pela Sociedade Brasileira de Imunizagdes. A Casa também passou a oferecer novas
acoes de formacdo focadas em patrimoénio histérico e acervos, que estdao refletidas na
questao.

6 - Nome da atividade que participou:

[Palestra] DA ENGENHARIA AO JARDIM: AS RELACOES ENTREERN... ., [Palestra] O ENGENHEIRO, O COMERCIO E A AVENIDA: ENTRE A M..
[Zciréo] CASA DAS ROSAS: DE MONUMENTO A DOCUMENTO [Palestra] DIALOGOS TRANSNACIONAIS E HABITAGAO: A HISTORIA
[(:uiso] CURADORIA DE EVENTOS CULTURAIS \ [Palestra] DOCUMENTAGAO MUSEOLOGICA: CONSERVAGAO E RE
[Palostra] A CONSTRUGAO DE UMA NORMA JURIDICA PARA O PAT... -

[Palestra] CUIDANDO DA BIBLIOTECA

[Palestra] OURO PRETO E A INSPETORIA DE MONUMENTOS NACIO... 5

[P;\estra] CONSTELACOES NA BIBLIOTECA DE HAROLDO DE CAM...
= —

2,3%

[Palestra] MUSEUS E INCLUSAO SOCIAL

2,3% [Palestra] ACONDICIONAMENTO DE PEQUENOS OBJETOS
6,5

[Curso] GENERO, POLITICA E MEMORIA: A ESCRITA DE MULHERE..

[Pé\éstra] CIDADES EM TRANSFORMACAO: SAO PAULO E BUENOS...

[Curso] RESTAURAGCAO ARQUITETONICA: PROJETOS E DEBATES T..
15,0

5,4%
[Palestra] TOMBAMENTOS E DEMOLICOES NA AVENIDA PAULISTA...

Tratando da relevancia da atividade para a formacgao profissional, académica e cultural,
86,2% disseram ser totalmente relevante; 13,1% informaram que foi parcialmente relevante;
0,8% responderam que nao fez diferenga na formacao.
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7 - A atividade foi relevante para sua formacgéo profissional,
académica e cultural?

Nao fez diferenga para...

Sim, parcialmente

Sim, totalmente

Na pergunta “A atividade foi relevante para o desenvolvimento de seu repertério cultural e
artistico?”, 87,6% responderam que foi totalmente relevante; 11,2% disseram que foi
parcialmente relevante; 1,2% responderam que nao fez diferenca. A avaliagao global da
pergunta é positiva.

8 - A atividade foi relevante para o seu desenvolvimento de
repertorio cultural e artistico?

Sim, parciaimente

Nao fez diferencga para...

Sim, totalmente.

No item “A atividades correspondeu as suas expectativas?”, 88,8% responderam que
correspondeu totalmente; 8,9% responderam que correspondeu positivamente, mas
parcialmente; 1,2% respondeu que nao, parcialmente; e 1,2% nem sim, nem nao. A avaliagao
global da questao foi positiva.

9 - A atividade correspondeu as suas expectativas?

Nao, parcialmente.

parcialmente.

Nem sim, nem ndo.

Sim, totalmente.

Sobre a duracédo da atividade, 63,2% responderam que foi étima; 31% responderam
que foi boa; 5,4% afirmaram que foi regular. Ndo ocorreram avaliagdes negativas com valores
significativos.
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10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Duragéo da atividade]

3 - regular
5,4%

4 - bom
31,0%

5 - ¢timo
63,2%

Sobre a organizacdo do tema, 77,1% responderam que foi 6tima; 18,2% disseram
que foi boa e 4,7% responderam que foi regular. A avaliagao global da questao foi positiva.

10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Organizagéo do tema]

5 - 6timo
77,1%

Sobre a relevancia do tema, 84,5% responderam que foi 6tima; 12% responderam
qgue foi boa; 3,5% disseram ter sido regular. Ndo foram apresentadas avaliacdes negativas

sobre o assunto.

10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Relevancia do temal]

3 - regular
3,5%
4 - bom
12,0%

5 - 6timo
84,5%

No item “Adequagdo dos materiais utilizados” nas agdes culturais, 74,7% disseram
que foi 6tima; 20,2% responderam que foi boa; 5,1% disseram ter sido regular. A adequacao
estd bem avaliada, pois mais 90% dos respondentes consideraram os materiais 6timos ou

bons.
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10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Adequacao dos materiais utilizados]

3 - regular

Tratando do dominio do ministrante sobre o assunto, 87,9% disseram ter sido 6timo;
8,9% responderam que foi bom; e 3,1% responderam regular. Nao foram apresentadas
respostas negativas. Os dados refletem a boa selecao dos ministrantes nas acoes culturais do

Museu.

10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Dominio do ministrante sobre o assunto]

4 - bom

é;regu\ar

5 - 6timo

No tépico sobre a clareza na exposicao do tema e no esclarecimento de duvidas, 84,9%
informou ter sido 6timo; 11,2% informou ter sido bom e 3,5% afirmou ter sido regular. As
respostas negativas foram pouco significativas. A avaliacdo global da questdo é positiva, com

mais de 95% de aprovacao.

10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Clareza na exposi¢do do
tema e no esclarecimento de duvidas]

3 - regular

4~ bom

5 - étimo

Quando o participante foi questionado sobre o uso adequado do tempo de aula, 79,8%
disseram que foi 6timo; 15,6% disseram que foi bom e 4,7% informaram ter sido regular. As

avaliacdes positivas superaram os 90%.



] ° °
poiesis
gestao cultural casapasrosas

10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso
adequado do tempo de aula]

4 - bom
15,6%

3 - regular

5 - 6timo

Sobre o uso adequado das plataformas de aulas on-line (Zoom e Google Meet), 78,7%
disseram que foi 6timo; 17,1% responderam como bom; 4,3% informaram ter sido regular.
Nao foram realizadas avaliagdes negativas. O Museu utiliza as melhores plataformas
disponiveis no mercado para este fim. Os dados representam a facilidade do publico com a
utilizacdo das plataformas.

10 - D& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso
adequado da plataforma de aulas on-line]

3 - regular

4 - bom

5 - 6timo

Sobre a facilidade de acesso a plataforma, 79,4% responderam ter sido 6timo; 13,6%
responderam que foi boa; 5,6% responderam que foi regular e 1,2% responderam que foi
ruim. A avaliacao global da questao é positiva, representando boa facilidade com o uso da
ferramenta.

10 - D& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Facilidade de acesso a plataforma]

2-ruim

3 jregular

5 - 6timo

No item sobre o “uso da plataforma como ferramenta de apresentacao de aula”, 78,8%
responderam que foi 6timo; 15,3% responderam que foi bom; 5,5% responderam que foi
regular; 0,4% responderam que foi ruim. Apesar das poucas avaliacdes negativas, o uso das
plataformas foi bem avaliado, representando mais de 90% das respostas positivas.
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10 - D& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso da
plataforma como ferramenta de apresentacao de aula]

2 -ruim

4-pom

3 - regular

5 - 6timo

No item sobre recursos de interacdo da plataforma, 74,3% disseram ter sido 6timo;
18,3% informaram ter sido bom; 6,6% informaram ter sido regular e 0,8% responderm ter
sido ruim. Considera-se que a avaliacdao geral da questdo é positiva, com mais de 90% de

aprovacao.

10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Recursos de interagdo da plataforma]

2 - ruim

4-pom

3 - regular

Questionados se recomendariam a atividade a outras pessoas, 98,1% disseram que
sim e 1,9% disseram que talvez. Nao foram apresentadas respostas negativas.

11 - Vocé recomendaria a atividade a outras pessoas?

Talvez.

Sobre a recomendacao das atividades realizadas pela Casa das Rosas a outras
pessoas, 99,2% responderam que recomendariam; 0,8% disseram que talvez. Ndo foram
realizadas respostas negativas. A média de recomendacédo é de quase 100%.
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12 - Vocé recomendaria atividades realizadas pela Casa das
Rosas a outras pessoas:

Talvez

Sim.

O publico também respondeu se faria outras atividades em formato on-line oferecidas
pela Casa das Rosas, sendo que 98,8% disseram que sim; 1,2% informaram que talvez. Nao
foram apresentadas respostas negativas. A média global de respostas foi positiva.

13 - Vocé faria outras atividades em formato on-line oferecidas
pela Casa das Rosas?

Talvez.

Na pergunta sobre participacdo em outras atividades oferecidas pela Casa das Rosas,
49% disseram ser a primeira atividade; 37,1% disseram que ja participaram de mais de uma;
8,9% disseram que acompanham a programacdo e ja participaram de muitas atividades; 5%
disseram que ja realizaram mais de cinco atividades. Percebe-se que, em 2023, houve uma
frequéncia expressiva de pessoas com participacdo em poucas ou nenhuma atividade
anteriormente, representando publicos novos na Instituicdo. Na Casa das Rosas, a ocorréncia
de quase 50% dos respondentes como publico que nado realizou atividades anteriormente é
reflexo do reposicionamento da programacdo, conforme as novas linhas de pesquisa.

14 - Vocé ja participou de outras atividades oferecidas pela Casa das Rosas?

Sim, de mais de cinco atividades

Sim, acompanho a programacgao e ja parti..

Sim, de mais de uma atividade.

N&o, esta é a primeira,

O questionario verificou se a atividade realizada despertou o interesse do publico em
conhecer mais sobre a Casa das Rosas, sendo que 86,3% responderam de forma totalmente
positiva; 11,7% responderam que sim, mas parcialmente; 2% responderam que foi
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indiferente. Os dados demonstram o interesse do publico em continuar realizando outras

atividades oferecidas pelo Museu.

15 - A atividade realizada despertou em vocé o interesse em
conhecer mais sobre a Casa das Rosas?

E indiferente para mim.
T

parcialmente.

Sim, totalmente.

No item “Como vocé ficou sabendo da atividade?”, 17,8% responderam que recebem
a programacao do Museu por e-mail; 31% disseram que soube pelas redes sociais; 19,4%
disseram que foi por indicacao ou convite de amigo; 11,2% informaram que acompanham o
site do Museu; 8,1% responderam que foi por divulgacao do ministrante; e 4,3% informacao
que acompanham o site e as redes sociais. Os dados demonstram que as formas mais eficazes

de divulgacgao foram por mailing, redes sociais, convite de amigos e atualizacdo do site.

16 - Como vocé ficou sabendo da atividade?

Por divulgagao de integrantes da equipe da Casa das Rosas.

— Eu acompanho a programacao pelo site casadasrosas.org.br.

Por indicagao ou convite de um amigo.

Eu acompanho as atividades da Casa das Rosas pelo site e re.

Por redes sociais.

Qutra fonte

Eu recebo a programacéo da Casa das Rosas por e-mail

Por divulgagao do ministrante da atividade.

Sobre a pergunta “Qual aspecto da atividade |he pareceu mais atrativo?”, 48,2%
responderam que foi o tema abordado; 27,6% respondeu que foi a compatibilidade com os
estudos, trabalho, pesquisa académica e interesses culturais; 12,5% informaram ser a
qualificagdo do ministrante; 10,9% responderam ser a gratuidade ou valor acessivel da
atividade. Os dados demonstram que o tema abordado, o interesse pessoal e académico e a

qualificacao do ministrante sdo os maiores motivadores para a participacao da atividade.

17 - Qual aspecto da atividade |he pareceu mais atrativo?

A qualificagao do ministrante da atividade.

A gratuidade ou valor acessivel da atividade.

Outro.

A compatibilidade da proposta com meus estud...

O tema abordado.

18,2

10
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Nas perguntas abertas sobre sugestdo de programacéo cultural e comentarios, foram

indicadas tematicas novas para as acoes, elogios e sugestdes de melhorias, conforme anexo
em excel.

11
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ITEM 4. BELATéRIO ANALiIICO DA PESQUISA DE SATISFACAO DO PUBLICO DE
EXPOSICOES E PROGRAMACAO CULTURAL

Casa Guilherme de Almeida

O Museu Casa Guilherme de Almeida busca constantemente o aperfeicoamento de seu
programa de exposicdes e programacao cultural. Assim, € muito importante a realizagao de
pesquisa qualitativa aplicada aos participantes de suas atividades.

No relatério deste questionario, o Museu focou, especialmente, nas atividades
realizadas em formato presencial e virtual ao longo do ano de 2023.

Com o novo Contrato de Gestdo, em vigor a partir do segundo quadrimestre de 2023,
as atividades culturais do Museu passaram por reposicionamentos, refletindo em uma oferta
menor de agdes de cinema e aumento das atividades relacionadas ao acervo da Instituigado.

Foram realizados eventos presenciais, hibridos ou totalmente on-line, sendo possivel
averiguar a satisfacdo do publico com essas tipologias de atividades.

A referéncia instrumental foi baseada no Programa de Capacitacdao em Projetos
Culturais elaborado pela Fundacdo Getulio Vargas para o Ministério da Cultura em 2012,
fundamentada pela Escala de Likert.

A Casa Guilherme de Almeida recebeu 121 respostas dos participantes das atividades
realizadas. O questionario foi aplicado a partir do novo Contrato de Gestdo.

O formulario é composto por 19 questdes, sendo 2 dissertativas e 17 de multipla
escolha, com 1 questdao que apresenta subitens de respostas.

As respostas dissertativas e alternativas podem ser analisadas no arquivo excel anexo.

Na pergunta “Qual é a sua faixa etaria?”, 29,8% do publico frequentador das atividades
é representado pela faixa etaria de 45 a 59 anos; 24% é representada pela faixa de 25 a 34
anos; 22,3% possuem entre 35 a 44 anos e 21,6% representada pessoas acima dos 60 anos.
Evidencia-se, portanto, que cerca de 50% do publico apresenta 45 anos ou mais. O publico
jovem, abaixo dos 24 anos, representa numeros pouco significativos: cerca de 2,5%. Os
dados demonstram que o Museu podera oferecer atividades visando a agdes para publicos
mais jovens.

Qual é a sua faixa etaria?
Até 24 anos

35 a 44 anos
Acima de 60 anos

25 a 34 anos

45 a 59 anos

Em “Qual é o seu grau de escolaridade?”, 48,8% possuem poés-graduagao; 32,2% ja
sao formados no ensino superior; 7,4% possuem poés-graduacdo incompleta; 7,4% possuem
ensino superior incompleto; e 4,1% terminaram o ensino médio.

Os dados mostram que o publico frequentador das agdes culturais possui alto nivel de
formacdo escolar. Em contraposicdo, o numero baixo de pessoas no ensino médio
demonstram que o Museu pode desenvolver novas agoes para a diversificagdo do publico das
atividades.
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Qual é o seu grau de escolaridade?

Ensino superior incompleto

Ensino médio

41
Pos-graduagdo incompleta

Pés-graduagéo

48,8Y%

Ensino superior
32,2

Na questdo “Com qual género vocé se identifica?”, 62,8% sdo mulheres cisgénero;
32,3% homens cisgénero; e 5% preferem ndo declarar. Os dados estdo alinhados com o
publico frequentador do Museu, conforme pesquisa apresentada no item 1.

Com qual género vocé se identifica?

Prefiro ndo declarar

5,09

Homem Cisgénero

32,29

Mulher Cisgénero
62 8%

Na pergunta “Em qual regido vocé mora?”, 21,5% sao da Zona Sul; 16,5% sao da
Zona Oeste; 8,3% moram na Zona Norte; 6,6% sao da Zona Leste e 9,1% do Centro. Cerca
de 14% do publico é do interior do Estado de Sdo Paulo. Moradores de outros paises
representam 0,8% dos participantes; 23,1% responderam “Outro”, demonstrando que seriam
moradores de outros estados do pais.

Em qual regido vocé mora?

Fora do Brasil Sao Paulo - Centro

9,1%

) 8%
Séo Paulo - Zona Leste

6,6%
Interior do Estado de Sao Paulo

S&o Paulo - Zona Sul

Sé&o Paulo - Zona Norte
8,3%

Sao Paulo - Zona Oeste
Outro 5.59

Sobre o estado brasileiro em que o respondente reside, 80,2% disseram morar em
Sao Paulo; 6,6% em Minas Gerais; 2,5% no Ceara; 2,5% no Rio Grande do Sul; 1,7% em
Santa Catarina e 0,8% no Mato Grosso.
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Estado brasileiro em que reside:

MSs

MG

sc
1
RS

CE

SP

Na pergunta sobre o nome da atividade que o respondente participou, 20,7%
participaram do “12° TRANSFUSAO - Encontro sobre traducdio e outros trénsitos: ‘céu e
terra’”; 16,5% fizeram a atividade “Os diferentes niveis de leitura do Ulysses, de James Joyce;
16,5% participaram do curso “Letra e imagem: a poesia em sintese: do haikai ao logograma”;
8,3% participaram da atividade “Cronica de Sdo Paulo”; 7,4% realizaram a oficina “Pequenos
reparos em livros e documentos”; 6,6% participagdao da caminhada “Parque do Ibirapuera e
a Revolugdo de 1932" e 5,8% realizaram o Laboratério de Critica Cinematografica.

OS DIFERENTES

12¢ TRANSFUSAO — ENCONTRO SOBRE TRADUGAO E OUTROS TRANSITOS: *CEU E TERRA

Tratando da relevancia da atividade para a formagao profissional, académica e cultural,
83,5% disseram ser totalmente relevante; 11,6% informaram que foi parcialmente relevante;
4,1% responderam que nao fez diferenga na formacao e 0,8% disseram que nao foi relevante,
parcialmente.

A atividade foi relevante para sua formacao profissional, académica e cultural?

Sim, parcialmente.

11,6
Naio, parcialmente

Né&o fez diferenca para minha formagao.

Sim, totalmente.

Na pergunta “A atividade foi relevante para o desenvolvimento de seu repertorio
cultural e artistico?”, 90,9% responderam que foi totalmente relevante; 6,6% disseram que
foi parcialmente relevante; 2,5% responderam que ndo fez diferenca. Nao foram
apresentadas respostas negativas. A avaliacdo global da questao foi positiva.
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A atividade foi relevante para o desenvolvimento de seu repertério cultural
e artistico?

Sim, parcialmente.

Nao fez diferenga para meu rep...

Sim, totalmente

No item “A atividades correspondeu as suas expectativas?”, 83,5% responderam que
correspondeu totalmente; 13,2% responderam que correspondeu parcialmente; 1,7%
respondeu que nao, parcialmente e 0,8% respondeu que nao, totalmente. A avaliacdo global
da questao foi positiva.

A atividade correspondeu as suas expectativas?

N3o, parciaimente.

Sim. parcialmente

N&o, totalmente

Sim. lotaimente.

Sobre a duracdo da atividade, 70,2% responderam que foi 6tima; 26,4% responderam
gue foi boa; 2,5% afirmaram que foi regular. Ndo ocorreram avaliagdes negativas.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Duragao da atividade]

3- regular

5 - 6limo

Sobre a organizacdao do tema, 79,3% responderam que foi 6tima; 16,5% disseram
que foi boa; 3,3% responderam que foi regular e 0,8% responderam que foi ruim. A avaliacao
global da questdo foi positiva.
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Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Organizagao do
tema]

3 - regular

33
4 - bom
16,5%

2 - ruim

5 - étimo

Sobre a relevancia do tema, 78,5% responderam que foi étima; 18,2% responderam
gue foi boa; 3,3% disseram ter sido regular. Ndo foram apresentadas avaliagdes negativas
sobre a agao.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Relevancia
do tema]

3 - regular
4 - bom
8,2

5 - étimo

8.5

No item “Adequacdo dos materiais utilizados” nas acdes culturais, 66,1% disseram
que foi 6tima; 25,6% responderam que foi boa; 5,8% disseram ter sido regular; 1,7%
informou ter sido ruim; e 0,8% responderam ter sido péssima. Apesar das baixas avaliagbes
negativas, a adequacdo estd bem avaliada, com mais de 80% considerando os materiais
6timos ou bons.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Adequacgéo
dos materiais utilizados]

- péssimo

s 5 - 6timo
- ruim ——

Sobre o dominio do ministrante sobre o assunto, 84,3% disseram ter sido 6timo;
11,6% responderam que foi bom; e 2,5% responderam regular. Nao foram apresentadas
respostas negativas. Os dados refletem a boa selecdo dos ministrantes nas agdes culturais do
Museu.
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Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Dominio do
ministrante sobre o assunto]

3 - regular
X

4-bom
11,6

5 - otimo
84 39

No tépico sobre a clareza na exposicao do tema e no esclarecimento de duvidas, 80,2%
informou ter sido 6timo; 15,7% informou ter sido bom e 1,7% afirmou ter sido regular. Ndo
foram apresentadas respostas negativas para o tépico.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Clareza na
exposicdo do tema e no esclarecimento de duvidas]
3 - regular

4 - bom

5 - 6timo

Quando o participante foi questionado sobre o uso adequado do tempo de aula, 76%
disseram que foi 6timo; 17,4% disseram que foi bom e 5,8% informaram ter sido regular.
As avaliagdes positivas superaram os 90%.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso
adequado do tempo de aula]

3 - regular

4 - bom

5 - étimo

Sobre o0 uso adequado das plataformas de aulas on-line (Zoom e Google Meet), 71,9%
disseram que foi étimo; 17,4% responderam como bom; 8,3% informaram ter sido regular;
1,7% disseram ter sido ruim e 0,8% informaram ter sido péssimo. O Museu utiliza as melhores
plataformas disponiveis no mercado para este fim. Os dados podem representar a dificuldade
do publico com as novas tecnologias.
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Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso adequado da
plataforma de aulas on-line]

3 - regular

4 - bom

1 - péssimo

2 -ruim

5 - 6timo

Sobre a facilidade de acesso a plataforma, 79,3% responderam ter sido 6timo; 15,7%
responderam que foi boa; 3,3% responderam que foi regular; 1,7% responderam que foi
ruim.

Dé& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Facilidade de acesso a plataforma]

2 -ruim

4 -bom

3 - regular

5 - 6timo

No item sobre o “uso da plataforma como ferramenta de apresentacao de aula”, 71,9%
responderam que foi 6timo; 19,8% responderam que foi bom; 5,8% responderam que foi
regular; 1,7% responderam que foi ruim e 0,8% responderam que foi péssimo. Apesar das
poucas avaliagdes negativas, o uso das plataformas foi bem avaliado, representando mais de
90% das respostas positivas.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso da
plataforma como ferramenta de apresentagao de aula]

4 - bom

1 - péssimo
2 - ruim

3 - regular

5 - timo

No item sobre recursos de interacdao da plataforma, 72,7% disseram ter sido 6timo;
17,4% informaram ter sido bom; 8,3% informaram ter sido regular e 1,7% ruim. Considera-
se que a avaliacdo geral da questdo é positiva, com mais de 90% de aprovagao.
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Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Recursos de
interagdo da plataforma]

2-ruim

3 - regular

5 - 6timo

Sobre a recomendacao da atividade a outras pessoas, 95,9% responderam que
recomendariam; 2,5% disseram que talvez.

Vocé recomendaria a atividade a outras pessoas?

Talvez

Questionados se recomendariam as atividades realizadas pela Casa Guilherme de
Almeida a outras pessoas, 96,7% disseram que sim e 3,3% disseram que talvez.

Vocé recomendaria atividades realizadas pela Casa Guilherme
de Almeida a outras pessoas?

Talvez.

Sim.
96,7%

O publico também respondeu se faria outras atividades em formato on-line oferecidas
pela Casa Guilherme de Almeida, sendo que 92,6% disseram que sim; 6,6% informaram que

talvez e 0,8% disseram que nao.



[ . .
poiesis
gestéo Ccu |tu ral CASA GUILHERME DE ALMEIDA

Vocé faria outras atividades em formato on-line oferecidas
pela Casa Guilherme de Almeida?

Talvez.

Na pergunta sobre participacdao em outras atividades oferecidas pela Casa Guilherme
de Almeida, 31,4% disseram ser a primeira atividade; 33,9% disseram que ja participaram
de mais de uma; 29,8% disseram que acompanham a programacdo e ja participaram de
muitas atividades; 5% disseram que ja realizaram mais de cinco atividades. Percebe-se que,
em 2023, houve uma frequéncia expressiva de pessoas que participacdo em poucas ou
nenhuma atividade anteriormente, representando publicos novos na Instituicdo.

Vocé ja participou de outras atividades oferecidas pela Casa Guilherme de Almeida?

Sim, de mais de cinco atividades.
5.0%

Nao, esta é a primeira.

Sim, acompanho a programagaoejap... 4

Sim, de mais de uma atividade.

O questionario verificou se a atividade realizada despertou o interesse do publico em
conhecer mais sobre a Casa Guilherme de Almeida, sendo que 92,6% responderam de forma
totalmente positiva; 5,8% responderam que sim, mas parcialmente. Os dados demonstram
o interesse do publico em continuar realizando outras atividades oferecidas pelo Museu.

A atividade realizada despertou em vocé o interesse em
conhecer mais sobre a Casa Guilherme de Almeida?

Sim, parcialmente.

Sim, totaimente.

92.6
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No item “Como vocé ficou sabendo da atividade?”, 26,4% disseram que acompanham
a programacao pelo site do Museu; 23,1% disseram que soube por redes sociais; 7,4%
informaram que foi por divulgacao de integrantes da equipe da Casa Guilherme de Almeida;
5,8% disseram que soube por divulgacao do ministrante do evento; 6,6% disseram que
acompanham as atividades do Museu pelo site e redes sociais; 1,7% disseram que foi por
matéria em site de conteldo cultural. Os dados demonstram que as formas mais eficazes de
divulgacao foram pelas redes sociais, atualizacao do site e mailing.

Como vocé ficou sabendo da atividade?

Por divulgagao de integrantes da equipe da Casa Guilherme de Almeida. Por indicagao ou convite de um amigo.

Por divulgagdo do ministrante da ativigade

Por matéria em site de contetdo cultural

Eu acompanho as atividades da Casa Guilherme de Almeida pelo site e redes sociais

Eu acompanho a programagao pelo site casaguilhermedealmelda.org.br.

Outra fonte.

Eu recebo a programagdo da Casa Guilherme de Almeida por e-mall

Por redes sociais.

Sobre a pergunta “Qual aspecto da atividade |he pareceu mais atrativo?”, 55,4%
responderam que foi o conteldo abordado; 20,7% respondeu que foi a compatibilidade com
os estudos, trabalho, pesquisa académica e interesses culturais; 16,5% informaram ser a
qgualificacdo do ministrante; 5,8% responderam ser a gratuidade ou valor acessivel da
atividade; e 1,% informaram outros atrativos. Os dados demonstram que o tema abordado,
o interesse pessoal e académico e a qualificacdo do ministrante sdo os maiores motivadores
para a participacao da atividade.

Qual aspecto da atividade |he pareceu mais atrativo?

Qutro.

A gratuidade ou valor acessivel da atividade A compatibilidade da proposta com meus estudos. ..

A qualificagdo do ministrante da atividade.

O tema abordado.

Nas perguntas abertas sobre sugestdo de programacédo cultural e comentarios, foram
indicadas tematicas novas para as agoes, elogios e sugestdes de melhorias, conforme anexo
em excel.

10
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ITEM 5. BELAT(')RIO ANALiIICO DA PESQUISA DE SATISFACAO DO PUBLICO DE
EXPOSICOES E PROGRAMAGCAO CULTURAL - PUBLICO VIRTUAL - CASA GUILHERME
DE ALMEIDA

O Museu Casa Guilherme de Almeida busca constantemente o aperfeicoamento do seu
programa de exposicoes e programacao cultural. Assim, é muito importante a realizacao de
pesquisa qualitativa aplicada aos participantes de suas atividades.

No relatério deste questionario, o Museu focou, especialmente, nas atividades
realizadas em formato virtual ao longo do ano de 2023.

A referéncia instrumental foi baseada no Programa de Capacitacao em Projetos
Culturais elaborado pela Fundagao Getulio Vargas para o Ministério da Cultura em 2012,
fundamentada pela Escala de Likert.

A Casa Guilherme de Almeida recebeu 104 respostas dos participantes das atividades
realizadas em 2023. O questionario foi aplicado a partir do novo Contrato de Gestdo.

O formulario é composto por 19 questdes, sendo 2 dissertativas e 17 de multipla
escolha, com 1 questdo que apresenta subitens de respostas.

As respostas dissertativas podem ser analisadas no arquivo excel anexo.

Na pergunta “Qual é a sua faixa etaria?”, 29,8% do publico frequentador das atividades
€ representado pela faixa etaria de 45 a 59 anos; 22,1% possuem entre 35 a 44 anos; 23,1%
é representada pela faixa etaria de 25 a 34 anos; e 22,1% representada pessoas acima dos
60 anos. Evidencia-se, portanto, que cerca de 50% do publico frequentador das atividades se
encontra na faixa entre 35 a 59 anos. O publico jovem, abaixo dos 24 anos, representa
numero pouco significativo: cerca de 2,9%. Os dados demonstram que o Museu podera
oferecer atividades visando a agdes para o publico jovem.

Qual é a sua faixa etaria?

Até 24 anos -

35 a 44 anos
Acima de 60 anos

25 a 34 anos

45 a 59 anos

Em “Qual é o seu grau de escolaridade?”, 51,9% possuem pds-graduagao; 29,8% ja
sdo formados no ensino superior; 7,7% possuem pdés-graduagdo incompleta; 7,7% possuem
ensino superior incompleto; e 2,9% terminaram o ensino médio.

Os dados mostram que o publico frequentador das agGes culturais possui alto nivel de
formacao escolar. Em contraposicdao, o nimero baixo de pessoas no ensino médio demonstra
que o Museu deve desenvolver novas acgdes para a diversificacdo do publico das atividades.
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Qual € o seu grau de escolaridade?

Ensino médio

Ensino superior inco

Pés-graduago inco. ‘e

Pos-graduagao
51,99

Ensino superior

Na questdo “Com qual género vocé se identifica?”, 63,5% sdo mulheres cisgénero;
32,7% homens cisgénero; e 3,8% preferem nao declarar.

Com qual género vocé se identifica?

Prefiro néo declarar

Homem Cisgénero

Mulher Cisgénero

Na pergunta “Em qual regido vocé mora?”, 19,2% sao da Zona Sul; 18,3% sdo da
Zona Oeste; 8,7% moram na Zona Norte; 4,8% sdo da Zona Leste e 8,7 % moram no Centro.
Cerca de 13,5% do publico é do interior do Estado de Sao Paulo. Cerca de 26% responderam
“Outro”, demonstrando que seriam moradores de outros estados do pais.

Em qual regido vocé mora?

Sao Paulo - Zona Leste Sao Paulo - Centro

Interior do Estadoe de S&o Paulo

S30 Paulo - Zona Sul

Séo Paulo - Zona Norte

S&o Paulo - Zona Oeste

Outro

Sobre o estado brasileiro em que o respondente reside, 77,9% disseram morar em
Sao Paulo; 6,7% em Minas Gerais; 2,9% no Ceara; 2,9% no Rio Grande do Sul; 1,9% em
Santa Catarina; e 1% em Mato Grosso do Sul. Outros estados apresentaram numeros
menores de participacao.
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Estado brasileiro em que reside:

Ms

MG

RN

sC

RS

CE

SP

Na pergunta sobre o nome da atividade que o respondente participou, 24%
participaram do 120 TRANSFUSAO: Encontro sobre tradugdo e outros transitos”, 21,2%
responderam “Letra e imagem: a poesia em sintese, do haikai ao logograma”; 21,2%
assistiram o evento “Os diferentes niveis de leitura do Ulysses, de James Joyce; 11,5%
realizaram a atividade “Por dentro dos arquivos: uma curiosa peregrinacao”; 9,6%
participaram da atividade “Cro6nica de Sao Paulo”; 6,7% fizeram a formacado “Laboratodrio de
critica cinematografica”; 1,9% fizeram a atividade “Imagens da Revolugao de 1932"”. Qutras
atividades representaram 1% de participantes.

Nome da atividade da qual participou:
LABORATORIO DE CRITICA CINEMATOGRAFICA

CRONICA DE SAO PAULO LETRA E IMAGEM: A POESIA EM SINTESE, DO HAIKAI AO LOGOGRAMA

CASA GUILHERME DE ALMEIDA: A MUSEALIZACAO DE UMA BIOGRAFIA

12° TRANSFUSAO ~ ENCONTRO SOBRE TRADUGAO E OUTROS TRANSIT

0S DIFERENTES NIVEIS DE LEITURA DO ULYSSES, DE JAMES JOYCE

PEQUENOS REPAROS EM LIVROS E DOCUMENTOS IMAGENS DA REVOLUGCAO DE 1932

VITRINE DO ACERVO | A VIDA DOS LIVROS POR DENTRO DOS ARQUIVOS: UMA CURIOSA PEREGRINAGAO

Tratando da relevancia da atividade para a formagao profissional, académica e cultural,
84,6% disseram ser totalmente relevante; 11,5% informaram que foi parcialmente relevante;
2,9% responderam que ndo fez diferenca na formacao; e 1% que ndo foi relevante, mas
parcialmente.

A atividade foi relevante para sua formagao profissional, académica e cultural?
Sim, parcialmente.

1
N3o, parcialmente

70
N&o fez diferenga para minha formacdo.

Sim, totalmente.

Na pergunta “A atividade foi relevante para o desenvolvimento de seu repertorio
cultural e artistico?”, 89,4% responderam que foi totalmente relevante; 7,7% disseram que
foi parcialmente relevante; 2,9% responderam que nao fez diferenca. A avaliacdo global da
pergunta é positiva.
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A atividade foi relevante para o desenvolvimento de seu repertério cultural e artistico?

Sim. parciaimente.

Nao fez diferenca para meu repertorio cultural,

Sim, totaimente.

No item “A atividade correspondeu as suas expectativas?”, 80,8% responderam que
correspondeu totalmente; 15,4% responderam que correspondem parcialmente; 1,9%
respondeu que nao, parcialmente; 1% responderam que ndo, totalmente. A avaliacao global
da questao foi positiva.

A atividade correspondeu as suas expectativas?

Nao, parcialmente

1,9%
Sim, parcialmente.
15,49

N&o, totalmente.

Sim, totalmente.
80,8%

Sobre a duracdo da atividade, 70,2% responderam que foi étima; 26,9% responderam
gue foi boa; 1,9% afirmaram que foi regular. As avaliagbes negativas nao apresentam valores
significativos.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Duragao da
atividade]

3 - regular
1,9%

5 - 6timo
70.2%

Sobre a organizacdo do tema, 80,8% responderam que foi 6tima; 15,4% disseram
gue foi boa e 2,9% responderam que foi regular. A avaliacao global da questdo foi positiva.
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Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Organizagéo
do tema]

3 - regular

4 - bom _.

15,4

2-ruim
1,0%

5 - 6timo

Sobre a relevancia do tema, 80,8% responderam que foi 6tima; 16,3% responderam
gue foi boa; 2,9% disseram ter sido regular. Nao foram apresentadas avaliagdes negativas

sobre a acao.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Relevancia
do tema]
Q-regular

4-bom

5 - étimo

No item “Adequacdo dos materiais utilizados” nas agdes culturais, 69,2% disseram
que foi 6tima; 22,1% responderam que foi boa; 5,8% disseram ter sido regular; 1,9%
responderam que foi ruim; 1% informou ter sido péssimo. A adequacgdo estd bem avaliada,
com mais de 90% considerando os materiais 6timos ou bons.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Adequagao
dos materiais utilizados]

3 - regular

1 - péssimo

5 - 6timo

Sobre o dominio do ministrante sobre o assunto, 84,6% disseram ter sido 6timo;
11,5% responderam que foi bom; e 1,9% responderam regular. Nao foram apresentadas
respostas negativas acima das porcentagens anteriores. Os dados refletem a boa selegdo dos

ministrantes nas agdes culturais do Museu.
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Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Dominio do
ministrante sobre o assunto]

3 - regular

4 - bom

5 - ¢timo

No topico sobre a clareza na exposicao do tema e no esclarecimento de duvidas, 80,8%
informou ter sido 6timo; 15,4% informou ter sido bom e 1,9% afirmou ter sido ruim. A
avaliacdo global da questdo é positiva, com mais de 95% de aprovacgao.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Clareza na
exposicao do tema e no esclarecimento de duvidas]

5 - 6timo

Quando o participante foi questionado sobre o uso adequado do tempo de aula, 76%
disseram que foi 6timo; 18,3% disseram que foi bom e 4,8% informaram ter sido regular. As
avaliacbes positivas superaram os 90%.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso
adequado do tempo de aula]

3 - regular

- bom

5 - 6timo

Sobre o uso adequado das plataformas de aulas on-line (Zoom e Google Meet), 74%
disseram que foi 6timo; 15,4% responderam como bom; 7,7% informaram ter sido regular.
As avaliagOes negativas apresentaram dados pouco significativos, abaixo dos 2%. O Museu
utiliza as melhores plataformas disponiveis no mercado para este fim. Os dados representam
a facilidade do publico com a utilizagdo das plataformas.
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Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso
adequado da plataforma de aulas on-line]

4 - bom

1 - péssimo

2 - ruim v

5 - étimo

Sobre a facilidade de acesso a plataforma, 82,7% responderam ter sido 6timo; 13,5%
responderam que foi boa; 1,9% responderam que foi regular e 1,9% que foi ruim. A avaliacao
global da questédo é positiva, representando boa facilidade com o uso da ferramenta.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Facilidade
de acesso a plataforma]

2 -ruim

4 - bom —

3 - regular

5 - 6timo

No item sobre o “uso da plataforma como ferramenta de apresentacao de aula”, 74%
responderam que foi 6timo; 18,3% responderam que foi bom; 4,8% responderam que foi
regular; 1,9% responderam que foi ruim; e 1% responderam que foi péssimo. Apesar das
poucas avaliagdes negativas, o uso das plataformas foi bem avaliado, representando mais de
92% das respostas positivas.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso da
plataforma como ferramenta de apresentacio de aula]

4 - bom

1 - péssimo

2 - ruim

3 -uregu\ar

5 - otimo

No item sobre recursos de interacao da plataforma, 75% disseram ter sido 6timo;
15,4% informaram ter sido bom; 7,7% informaram ter sido regular 1,9% responderam ruim.
Considera-se que a avaliacdo geral da questdo é positiva, com mais de 90% de aprovagao.
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Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Recursos de
interagéo da plataforma]

2-ruim

Sobre a recomendacdo da atividade a outras pessoas, 95,2% responderam que
recomendariam; 2,9% disseram que talvez. Outras respostas se apresentaram abaixo destas
porcentagens.

Vocé recomendaria a atividade a outras pessoas?

Talvez.
2.9%

Questionados se recomendariam as atividades realizadas pela Casa Guilherme de
Almeida a outras pessoas, 96,2% disseram que sim e 3,8% disseram que talvez. Ndo foram
apresentadas respostas negativas.

Vocé recomendaria atividades realizadas pela Casa Guilherme

de Almeida a outras pessoas?

Talvez.

O publico também respondeu se faria outras atividades em formato on-line oferecidas
pela Casa Guilherme de Almeida, sendo que 94,2% disseram que sim; 5,8% informaram que
talvez. Nao foram apresentadas respostas negativas. A média global de respostas foi positiva.

Vocé faria outras atividades em formato on-line oferecidas pela
Casa Guilherme de Almeida?

Talvez
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Na pergunta sobre participacao em outras atividades oferecidas pela Casa Guilherme
de Almeida, 28,8% disseram ser a primeira atividade; 35,6% disseram que ja participaram
de mais de uma; 31,7% disseram que acompanham a programacdo e ja participaram de
muitas atividades; 3,8% disseram que ja realizaram mais de cinco atividades. Percebe-se
que, em 2023, houve uma frequéncia expressiva de pessoas que participaram em poucas ou
nenhuma atividade anteriormente, representando publicos novos na Instituigdo.

Vocé ja participou de outras atividades oferecidas pela Casa Guilherme de Almeida?

Sim, de mais de cinco atividades.

Nao, esta & a primeira

Sim, acompanho a programagéo e jé participel de muitas atividades

Sim, de mais de uma atividade.

O questionario verificou se a atividade realizada despertou o interesse do publico em
conhecer mais sobre a Casa Guilherme de Almeida, sendo que 92,3% responderam de forma
totalmente positiva; 5,8% responderam que sim, mas parcialmente. Outros dados
apresentaram porcentagens pouco significativas. Os dados demonstram o interesse do
publico em continuar realizando outras atividades oferecidas pelo Museu.

A atividade realizada despertou em vocé o interesse em conhecer
mais sobre a Casa Guilherme de Almeida?

Sim, parcialmente.

Sim, totalmente

No item “Como vocé ficou sabendo da atividade?”, 21,2% responderam que recebem
a programacao do Museu por e-mail; 22,1% disseram que soube pelas redes sociais; 5,8%
informaram que acompanham o site do Museu; 4,8% disseram que foi por indicagdo ou
convite de amigo; 5,8% informacdo que acompanham o site e as redes sociais e 1,9%
disseram que souberam da atividade por matéria em site de conteldo cultural. Os dados
demonstram que as formas mais eficazes de divulgacdo foram pelo mailing, redes sociais e
atualizacao do site.

Como vocé ficou sabendo da atividade?

Por divulgag&o de integrantes da equipe da Casa Guilherme de Almeida

Por indicacdo ou convite de um amigo

Por divulgagdo do ministrante da atividade.

Por matéria em site de conteddo cultural

Eu acompanho as atividades da Casa Guilherme de Almeida pelo site Eu acompanha a programag3o pelo site casaguilhermedealmeida.org.br

Qutra fonte.

Eu recebo a programag#o da Casa Guilherme de Almeida por e-mail

Por redes sociais.
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Sobre a pergunta “Qual aspecto da atividade |he pareceu mais atrativo?”, 56,7%
responderam que foi o contelido abordado; 19,2% respondeu que foi a compatibilidade com
os estudos, trabalho, pesquisa académica e interesses culturais; 16,3% informaram ser a
qualificacdo do ministrante; 5,8% responderam ser a gratuidade ou valor acessivel da
atividade. Os dados demonstram que o tema abordado, o interesse pessoal e académico e a
qualificagdo do ministrante sao os maiores motivadores para a participacao da atividade.

Qual aspecto da atividade |he pareceu mais atrativo?
Qutro.

A compatibilidade da proposta com meus estudos, meu trabalho.
A gratuidade ou valor acessivel da atividade p: prop ’

A qualificagdo do ministrante da atividade.

O tema abordado

Nas perguntas abertas sobre sugestdo de programacao cultural e comentarios, foram
indicadas tematicas novas para as acoes, elogios e sugestdes de melhorias, conforme anexo
em excel.

10
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ITEM 5. BELAT(')RIO ANALfIICO DA PESQUISA DE SATISFACAO DO PUBLICO DE
EXPOSICOES E PROGRAMACAO CULTURAL - PUBLICO VIRTUAL - CASA DAS ROSAS

O Museu Casa das Rosas busca constantemente o aperfeicgoamento do seu programa
de exposicdes e programacdo cultural. Assim, é muito importante a realizacdo de pesquisa
qualitativa aplicada aos participantes de suas atividades.

No relatério deste questiondrio, o Museu focou, especialmente, nas atividades
realizadas em formato virtual ao longo do ano de 2023.

A referéncia instrumental foi baseada no Programa de Capacitacdao em Projetos
Culturais elaborado pela Fundacdo Getulio Vargas para o Ministério da Cultura em 2012,
fundamentada pela Escala de Likert.

A Casa das Rosas recebeu 234 respostas dos participantes das atividades realizadas
em 2023. O questionario foi aplicado a partir do novo Contrato de Gestao.

O formulario é composto por 19 questes, sendo 2 dissertativas e 17 de multipla
escolha, com 1 questdo que apresenta subitens de respostas.

As respostas dissertativas podem ser analisadas no arquivo excel anexo.

Na pergunta “Qual é a sua faixa etaria?”, 33% do publico frequentador das atividades
é representado pela faixa etaria de 45 a 59 anos; 16,3% possuem entre 35 a 44 anos; 30,9%
na faixa etaria de 25 a 34 anos; e 6% pessoas acima dos 60 anos. Evidencia-se, portanto,
que o publico é distribuido nas faixas etarias.

Qual é a sua faixa etaria?

45 a 59 anos

Em “Qual é o seu grau de escolaridade?”, 41,6% possuem pds-graduacéo; 31,3% sdo
formados no ensino superior; 9% possuem poés-graduagdo incompleta; 16,7% possuem
ensino superior incompleto; e 1,3% terminaram o ensino médio. Os dados mostram que o
publico frequentador das acgbes culturais possui alto nivel de formagdo escolar. Os nimeros
demonstram que o Museu deve desenvolver novas acdes para a diversificacdo do publico das
acoes culturais.

Pés-graduagdo
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Na questdo “Com qual género vocé se identifica?”, 68,8% sdo mulheres cisgénero;

23,4% homens cisgénero; 4,8% preferem ndo declarar; 1,3% se identificam como ndo
binario; e 0,9% se identificam como homens transgénero.

3 - Com qual género vocé se identifica?

Homem Transgénero

Prefiro ndo declarar __— 48 Homem Cisgénero

N3o Binario

Mulher Cisgénero

Na pergunta “Em qual regido vocé mora?”, 10,3% sao da Zona Sul; 11,1% sdo da
Zona Oeste; 3,8% moram na Zona Norte; 6,4% sdo da Zona Leste e 6,8% moram no Centro.
Cerca de 15,4% do publico é do interior do Estado de S&o Paulo. Cerca de 46,2% responderam
“Outro”, demonstrando serem moradores de outros estados do Brasil e outros paises.

4 - Em qual regiao vocé mora?

Sao Paulo - Zona Sul

S&o Paulo - Zona Oeste

Outro
Séo Paulo - Zona Leste 46,2

Séo Paulo - Centro

Interior do Estado de Sao Paulo
154 S&o Paulo - Zona Norte

Sobre o estado brasileiro em que o respondente reside, 58,4% disseram morar em
S3do Paulo; 6,5% no Rio de Janeiro; 5,6% em Minas Gerais; 4,8% no Rio Grande do Sul; 3%
no Parana; 1,9% no Para; 2,2% na Bahia; 2,2% em Roraima; 2,2% no Mato Grosso; 1,3%
no Distrito Federal. Outros Estados apresentaram numeros menores de participagdo. Os
dados confirmam que quase 60% do publico que acompanha os eventos é do Estado de Sao
Paulo, mas que ha uma participagao razoavelmente expressiva de outros estados nas acbes
de programacdo do Museu.

5 - Estado brasileiro em que reside:

PA DF

SC

PR

RJ

0,9

BA

SP
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Na pergunta sobre o nome da atividade que o respondente participou, 16,7%
participaram do curso “Restauracdo arquitetonica: projetos e debates tedricos”; 12,8%
fizeram a atividade “Cuidando da Biblioteca”; 10,7% participaram do curso “Documentacdo
museologica: conservacao e restauro”, 10,7% participaram do curso “Género, politica e
memoria: a escrita de mulheres”; 7,3% participaram da palestra “Acondicionamento de
pequenos objetos”; 6% participaram na atividade “Cidades em transformacao: Sao Paulo e
Buenos Aires entre dois mundos”. Os niumeros demonstram altos indices de participacao dos
respondentes em atividades que foram oferecidas pelo PRONAC, projeto patrocinado pela
Pfizer e pela Sociedade Brasileira de Imunizagbes. A Casa também passou a oferecer novas
acoes de formacdo focadas em patrimoOnio histérico e acervos, que estdo refletidas na
questao.

6 - Nome da atividade que p:

articipou:

[Palesira] DA ENGENHARIA AO JARDIM: AS HELA(}@ES ENTRE E

[Palestra] O ENGENHEIRO, O COMERCIO E A AVENIDA: ENTRE A

[Curso] CURADORIA DE EVENTOS CULTURAIS

__[Palestra] DIALOGOS TRANSNACIONAIS E HABITAQAO AHISTOR

[Palestra] A CD\ISTRUQAO DE UMA NORMA JURIDICA PARA O PA,

~——___[Palestra] DOCUMENTACAO MUSEOLOGICA: CONSERVAGAO E R

[Palestra] OURO PRETO E A INSPETORIA DE MONUMENTOS NAC

I

Tratando da relevancia da atividade para a formagao profissional, académica e cultural,
86,8% disseram ser totalmente relevante; 12,4% informaram que foi parcialmente relevante;
0,9% responderam que ndo fez diferenca na formacao.

[Palestra] CONSTELACOES NA BIBLIOTECA DE HAROLDO DE CA.

[Palestra] MUSEUS E INCLUSAO SOCIAL [Palestra] CUIDANDQ DA BIBLIOTECA

[Curso] GENERO, POLITICA E MEMORIA: A ESCRITA DE MULHER

- - [Palestra] ACONDICIONAMENTO DE PEQUENOS OBJETOS
[Palestra] CIDADES EM TRANSFORMACAQ: SAQ PAULO E BUENO

[Palestra] TOMBAMENTOS E DEMOLIGOES NA AVENIDA PAULIST.. i i i
56% [Curso] RESTAURAGAO ARQUITETONICA: PROJETOS E DEBATES

7 - A atividade foi relevante para sua fo o profissional, académica e cultural?
Nao fez diferenca para minha formagdo

Sim, parcialmente

Sim, totalmente

Na pergunta “A atividade foi relevante para o desenvolvimento de seu repertério
cultural e artistico?”, 87,5% responderam que foi totalmente relevante; 11,2% disseram que
foi parcialmente relevante; 1,3% responderam que ndo fez diferenga. A avaliacdo global da
pergunta é positiva.
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8 - A atividade foi relevante para o seu desenvolvimento de repertério cultural e artistico?

Sim, parcialmente

Nao fez diferenca para meu repertério cultural

Sim, totalmente.

No item “A atividade correspondeu as suas expectativas?”, 88,4% responderam que
correspondeu totalmente; 9% responderam que correspondeu positivamente, mas
parcialmente; 1,3% respondeu que nao, parcialmente; e 1,3% nem sim, nem ndo. A avaliacdo
global da questao foi positiva.

9 - A atividade correspondeu as suas expectativas?
Nao, parcialmente.
Sim, parcialmente. _— 4

Nem sim, nem néo.

Sim, totalmente

Sobre a duracdo da atividade, 61,2% responderam que foi 6tima; 32,3% responderam
gue foi boa; 6% afirmaram que foi regular. Ndo ocorreram avaliacdes negativas com valores
significativos.

10 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos
[Duracao da atividade]

3 - regular N

4 - bom

5 - étimo

Sobre a organizagdo do tema, 75,9% responderam que foi 6tima; 19% disseram que
foi boa e 5,2% responderam que foi regular. A avaliacdo global da questao foi positiva.
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s pontos: [Organizagao

3 - regular

4 - bom

5 - 6timo

Sobre a relevancia do tema, 83,6% responderam que foi 6tima; 12,5% responderam
gue foi boa; 3,9% disseram ter sido regular. Nao foram apresentadas avaliacbes negativas
sobre o0 assunto.

[F
3 - regular

4 - bom

5 - 6timo

No item “Adequacdo dos materiais utilizados” nas acgbes culturais, 74,9% disseram
que foi 6tima; 19,5% responderam que foi boa; 5,6% disseram ter sido regular. A adequagao
estd bem avaliada, pois mais 90% dos respondentes consideraram os materiais 6timos ou
bons.

3 - regular

5 - 6timo

Tratando do dominio do ministrante sobre o assunto, 87,9% disseram ter sido 6timo;
8,6% responderam que foi bom; e 3,4% responderam regular. Nao foram apresentadas
respostas negativas. Os dados refletem a boa selecao dos ministrantes nas agoes culturais do
Museu.
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4 - bom

3 - regular

5 - étimo

No tépico sobre a clareza na exposicao do tema e no esclarecimento de duvidas, 84,5%
informou ter sido 6timo; 11,2% informou ter sido bom e 3,9% afirmou ter sido regular. As
respostas negativas foram pouco significativas. A avaliagcdo global da questao é positiva, com
mais de 95% de aprovacao.

1a eXPOsSICao Ao (ema € No esc

5 - otimo

Quando o participante foi questionado sobre o uso adequado do tempo de aula, 78,8%
disseram que foi 6timo; 16,5% disseram que foi bom e 4,8% informaram ter sido regular. As
avaliacdes positivas superaram os 90%.

4 - bom

3 - regular

Sobre o uso adequado da plataforma de aulas on-line (Zoom e Google Meet), 78%
disseram que foi 6timo; 17,2% responderam como bom; 4,7% informaram ter sido regular.
Nao foram realizadas avaliagdes negativas. O Museu utiliza as melhores plataformas
disponiveis no mercado para este fim. Os dados representam a facilidade do publico com a
utilizagao.
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3 - regular

4 - bom

5 - 6timo

Sobre a facilidade de acesso a plataforma, 79,2% responderam ter sido 6timo; 13%
responderam que foi boa; 6,1% responderam que foi regular e 1,3% responderam que foi
ruim. A avaliacdo global da questdo é positiva, representando boa facilidade com o uso da

ferramenta.

3 - regular

4 - bom

5 - étimo

No item sobre o “uso da plataforma como ferramenta de apresentagao de aula”, 78,2%
responderam que foi 6timo; 15,3% responderam que foi bom; 6,1% responderam que foi
regular; 0,4% responderam que foi ruim. Apesar das poucas avaliacbes negativas, o uso das
plataformas foi bem avaliado, representando mais de 90% das respostas positivas.

2-ruim

4 - bom

3 - regular

5 - étimo

No item sobre recursos de interagdo da plataforma, 73,3% disseram ter sido étimo;
18,5% informaram ter sido bom; 7,3% informaram ter sido regular e 0,9% responderam ter
sido ruim. Considera-se que a avaliagdo geral da questdo é positiva, com mais de 90% de

aprovacao.
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2 - ruim

4 - bom

3 - regular

5 - 6timo

Questionados se recomendariam a atividade a outras pessoas, 97,9% disseram que
sim e 2,1% disseram que talvez. Nao foram apresentadas respostas negativas.

Talvez

Sobre a recomendacdo das atividades realizadas pela Casa das Rosas a outras
pessoas, 99,1% responderam que recomendariam; 0,9% disseram que talvez. Ndo foram
realizadas respostas negativas. A média de recomendacao é de quase 100%.

O publico também respondeu se faria outras atividades em formato on-line oferecidas
pela Casa das Rosas, sendo que 99,1% disseram que sim; 0,9% informaram que talvez. Nao
foram apresentadas respostas negativas. A média global de respostas foi positiva.
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Talvez N

Sim

Na pergunta sobre participacdao em outras atividades oferecidas pela Casa das Rosas,
48,9% disseram ser a primeira atividade; 36,5% disseram que ja participaram de mais de
uma; 9,4% disseram que acompanham a programacdo e ja participaram de muitas
atividades; 5,2% disseram que ja realizaram mais de cinco atividades. Percebe-se que, em
2023, houve uma frequéncia expressiva de pessoas que participaram em poucas ou nenhuma
atividade anteriormente, representando publicos novos na instituicdo. Na Casa das Rosas, a
ocorréncia de quase 50% dos respondentes como publico que né&o realizou atividades na
Instituicdo anteriormente, é reflexo do reposicionamento das atividades, conforme as novas
linhas de pesquisa.

océ ja participou de outras atividades

N&o, esta é a primeira

O questionario verificou se a atividade realizada despertou o interesse do publico em
conhecer mais sobre a Casa das Rosas, sendo que 85,7% responderam de forma totalmente
positiva; 12,1% responderam que sim, mas parcialmente; 2,2% responderam que foi
indiferente. Os dados demonstram o interesse do publico em continuar realizando outras
atividades oferecidas pelo Museu.

ern bre a Casa das Rosas
E indiferente para mim

Sim, parcialmente

Sim, totalmente

No item “Como vocé ficou sabendo da atividade?”, 18,9% responderam que recebem
a programacao do Museu por e-mail; 31,8% disseram que soube pelas redes sociais; 20,2%
disseram que foi por indicacao ou convite de amigo; 10,7% informaram que acompanham o
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site do Museu; 6,4% responderam que foi por divulgacdo do ministrante; e 4,3% informacao

que acompanham o site e as redes sociais. Os dados demonstram que as formas mais eficazes
de divulgacgao foram por convite de amigos, mailing, redes sociais e atualizacdo do site.

16 - Como voce ficou sabendo da atividade?

Por matéria em site de contetdo cultural.
1,3

Por indicagio ou convite de um amigo.

Eu acompanho a programagao pelo site casadasrosas.org..

Eu acompanho as atividades da Casa das Rosas pelo site.
4.3 Por redes sociais

31,8

Outra fonte

Eu recebo a programag&o da Casa das Rosas por e-mail

18 Por divulgagéo do ministrante da atividade.

6.4

Sobre a pergunta “Qual aspecto da atividade |he pareceu mais atrativo?”, 47%
responderam que foi o tema abordado; 28,4% respondeu que foi a compatibilidade com os
estudos, trabalho, pesquisa académica e interesses culturais; 12,1% informaram ser a
qualificagdo do ministrante; 11,6% responderam ser a gratuidade ou valor acessivel da
atividade. Os dados demonstram que o tema abordado, o interesse pessoal e académico e a
qualificacdo do ministrante sao os maiores motivadores para a participacdo da atividade.

17 - Qual aspecto da atividade |he pareceu mais atrativo?

A gratuidade ou valor acessivel da atividade

A qualificagdo do ministrante da atividade.
11.6%

12.1%
Qutro.

A compatibilidade da proposta com meus estudo. ..
28,49

O tema abordado.
47 .0%

Nas perguntas abertas sobre sugestdao de programacdo cultural e comentarios foram
indicadas tematicas novas para as agoes, elogios e sugestdes de melhorias, conforme anexo
em excel.

10
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ITEM 5. RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE SATISFAGAO DO PUBLICO DE
EXPOSICOES E PROGRAMAGAO CULTURAL - PUBLICO VIRTUAL - CASA MARIO DE
ANDRADE

O Museu Casa Mario de Andrade busca constantemente o aperfeicoamento do seu
programa de exposicdes e programacao cultural. Assim, é muito importante a realizagédo de
pesquisa qualitativa aplicada aos participantes de suas atividades.

No relatério deste questiondrio, o Museu focou, especialmente, nas atividades
realizadas em formato virtual ao longo do ano de 2023.

A previsdo de reabertura do Museu é no primeiro quadrimestre de 2024. Com a
reabertura, novas pesquisas de publico poderao ser elaboradas, visando a também avaliar as
exposicoes de abertura e a nova exposicao de longa duragao.

Com o novo Contrato de Gestdao, em vigor a partir do segundo quadrimestre de 2023,
as atividades culturais do Museu passaram a refletir o aumento das atividades relacionadas
ao acervo da Instituigdo.

Foram realizados eventos on-line, sendo possivel averiguar a satisfacdo do publico
com essas atividades.

A referéncia instrumental foi baseada no Programa de Capacitacdo em Projetos
Culturais elaborado pela Fundacdo Getulio Vargas para o Ministério da Cultura em 2012,
fundamentada pela Escala de Likert.

A Casa Mario de Andrade recebeu 341 respostas dos participantes das atividades
realizadas em 2023. O questionario foi aplicado a partir do novo Contrato de Gestao.

O formulario é composto por 19 questdes, sendo 2 dissertativas e 17 de multipla
escolha, com 1 questdo que apresenta subitens de respostas.

As respostas dissertativas podem ser analisadas no arquivo excel anexo.

Na pergunta “Qual é a sua faixa etaria?” 32,2% do publico frequentador das atividades
é representado pela faixa etaria de 45 a 59 anos; 27,8% possuem entre 35 a 44 anos; 18,1%
é representada pela faixa etaria de 25 a 34 anos; e 17,6% representada pessoas acima dos
60 anos. Evidencia-se, portanto, que cerca de 60% do publico frequentador das atividades
encontra-se na faixa entre 35 a 59 anos. O publico jovem, abaixo dos 24 anos, representa
numeros pouco significativos: cerca de 4,3%. Os dados demonstram que o Museu podera
oferecer atividades visando a agdes para o publico jovem.

Qual é a sua faixa etaria?

Até 24 anos
25 a 34 anos 35 a 44 anos
Acima de 60 anos

45 a 59 anos
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Em “Qual é o seu grau de escolaridade?”, 55,7% possuem pds-graduacao; 25,9% ja
sao formados no ensino superior; 10,3% possuem pos-graduacdo incompleta; 5,7% possuem
ensino superior incompleto; e 2,2% terminaram o ensino médio.

Os dados mostram que o publico frequentador das agdes culturais possui alto nivel de
formacdo escolar. Em contraposicdo, o nimero baixo de pessoas no ensino médio demonstra
que o Museu deve desenvolver novas agdes para a diversificagdo do publico das atividades.

Qual é o seu grau de escolaridade?

Ensino superior inc...
5,7%

Ensino médio

2,2%

Ensino superior
25,9%

Pés-graduagao
55,7%

Pos-graduacédo inc...
10,3%

Na questdo “Com qual género vocé se identifica?”, 55,4% sdo mulheres cisgénero;
36,8% homens cisgénero; e 5,7% preferem ndo declarar e 1,9% se identificam como nao
binario.

Com qual género vocé se identifica?

N&o Binario

1,9%

Prefiro ndo declarar
5,7%

Homem Cisgénero
36,8%

Mulher Cisgénero
55,4%

Na pergunta “Em qual regido vocé mora?”, 15% sdo da Zona Sul; 10% sdo da Zona
Oeste; 9,4% moram na Zona Norte; 4,1% sao da Zona Leste e 9,7 % moram no Centro.
Cerca de 12% do publico é do interior do Estado de S3o Paulo. Cerca de 39,3% responderam
“Outro”, demonstrando que seriam moradores de outros estados do pais.
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Em qual regiao vocé mora?

Sé&o Paulo - Zona L...

4,1%

Sao Paulo - Zona... ~ ———

9,4%

Interior do Estado... Qutro
39,3%

12,0%

Séo Paulo - Zona...
10,0%

S&o Paulo - Centro
9,7%

Séo Paulo - Zona...
15,0%

Sobre o estado brasileiro em que o respondente reside, 64,5% disseram morar em
Sao Paulo; 7,6% em Minas Gerais; 1,2% no Rio de Janeiro; 3,8% na Bahia; 1,2% em Goias;
4,7% no Pernambuco; 1,8% no Parana; 1,5% no Cearad e 1,2% no Rio Grande do Sul. Outros
estados apresentaram numeros menores de participagao.

Estado brasileiro em que reside:

CE
1,5%
sC

MS
3,5%

2,6%
PR

1,8%
BA
3,8%
GO
1,0%
MG
7,6%
RS
1.2%
RJ

4 7%
PE

SP

2,3%
64,5%

Na pergunta sobre o nome da atividade que o respondente participou, 10% dos
respondentes fizeram o curso “Mario de Andrade e o patrimoénio: tradigdo e revolugdao”; 10%
realizaram o grupo de estudos “Tradigdes populares inventariadas por Mario de Andrade”;
9,7% fizeram a oficina on-line “Potencialidades do patriménio cultural para os museus” e
6,7% fizeram a palestra “Acgbes sustentaveis e o futuro dos museus”. Os numeros
demonstram altos indices de participagdo dos respondentes em atividades focadas no
patrimonio material e imaterial.
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Contagem de 6 - Nome da atividade que participou:

Glossario decoloni... — Mitologia, literatur...
2,9% 1,5%
Sistemas agricolas... As "méaes" de Mari...
5,3% 5,0%
Novembro Negro n... Acbes sustentaveis...
6,7%

*~___ 100 anos do poem...

5,6%

Ruinas, imagens e...
6,5%

6,7%

Literatura de corde...
1,8%

Mario em foco

Potencialidades do...
9,7%

TradigOes populare...

- 10,0%
Musica cigana na... Patrimonio paulist...
2,9% T 3,8%
Cordel: Patrimédnio... Patriménio paulist...
2,9% 3,2%
Patriménio e mem... Mario de Andrade...
7,0% — 10,0%

Tratando da relevancia da atividade para a formagao profissional, académica e cultural,
84% disseram ser totalmente relevante; 12,6% informaram que foi parcialmente relevante;
3,2% responderam que nao fez diferengca na formacgao.

A atividade foi relevante para sua formacgao
profissional, académica e cultural?

C-) Nao fez diferenc...
3,2%

B-) Sim, parcialmen...
12,6%

A-) Sim, totalmente.
84,2%

Na pergunta “A atividade foi relevante para o desenvolvimento de seu repertorio
cultural e artistico?”, 88,3% responderam que foi totalmente relevante; 8,8% disseram que
foi parcialmente relevante; 2,6% responderam que ndo fez diferenga. A avaliacdo global da
pergunta é positiva.
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A atividade foi relevante para o seu desenvolvimento
de repertdrio cultural e artistico?

C-) N&o fez difereng...
2,6%
B-) Sim, parcialmen...
8,8%

A-) Sim, totalmente.
88,3%

No item “A atividade correspondeu as suas expectativas?”, 88,8% responderam que
correspondeu totalmente; 10% responderam que correspondeu parcialmente; 0,9%
respondeu que nao, parcialmente. Outras respostas apresentaram valores menores. A
avaliacao global da questao foi positiva.

A atividade correspondeu as suas expectativas?

D-) N&o, parcialm...
0,9%

B-) Sim, parcialme...
10,0%

A-) Sim, totalmente.
88,0%

Sobre a duracgdo da atividade, 66,3% responderam que foi 6tima; 29% responderam
que foi boa; 4,4% afirmaram que foi regular. Nao ocorreram avaliagdes negativas com valores
significativos.

D& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Duracgao da atividade]

3 - regular
4,4%

4 - bom
29,0%

5 - 6timo
66,3%

Sobre a organizagdo do tema, 76,2% responderam que foi 6tima; 20,8% disseram que foi
boa e 2,6% responderam que foi regular. A avaliagao global da questao foi positiva.
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Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Organizacao do tema]

3 - regular
2,6%

4 - bom
20,8%

5 - 6timo
76,2%

Sobre a relevancia do tema, 83,9% responderam que foi 6tima; 12,9% responderam
que foi boa; 3,2% disseram ter sido regular. Nao foram apresentadas avaliagdes negativas

sobre a acao.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Relevancia do tema]

3 - regular
3,2%

4 - bom
12,9%

5 - 6timo
83,9%

No item “Adequacdo dos materiais utilizados” nas agdes culturais, 72,1% disseram
que foi 6tima; 21,1% responderam que foi boa; 5,6% disseram ter sido regular; 0,6%

informou ter

sido ruim; outros valores foram apresentados abaixo destas porcentagens. A

adequacdo esta bem avaliada, com mais de 90% considerando os materiais 6timos ou bons.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Adequacdo dos materiais utilizados]

2 - ruim
0,6%

4 - bom
21,1%

3 - regular
5,6%

5 - 6timo
72,1%
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Sobre o dominio do ministrante sobre o assunto, 86,5% disseram ter sido 6timo;
10,9% responderam que foi bom; e 1,8% responderam regular. Nao foram apresentadas
respostas negativas acima das porcentagens anteriores. Os dados refletem a boa selegcao dos
ministrantes nas agoes culturais do Museu.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:

[Dominio do ministrante sobre o assunto]

3 - regular
1,8%

4 - bom
10,9%

5 - 6timo
86,5%

No tdpico sobre a clareza na exposicao do tema e no esclarecimento de duvidas, 83%
informou ter sido 6timo; 12,6% informou ter sido bom e 3,8% afirmou ter sido regular. As
respostas negativas foram pouco significativas. A avaliacdao global da questdo é positiva, com
mais de 95% de aprovacao.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:

[Clareza na exposicao do tema e no esclarecimento d...

3 - regular
3,8%

4 - bom
12,6%

5 - étimo
83,0%

Quando o participante foi questionado sobre o uso adequado do tempo de aula, 76,8%
disseram que foi 6timo; 18,8% disseram que foi bom e 4,1% informaram ter sido regular. As
avaliacdes positivas superaram os 90%.

Dé& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso
adequado do tempo de aula]

3 - regular
4,1%

4 - bom
18,8%

5 - 6timo
76,8%
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Sobre 0 uso adequado das plataformas de aulas on-line (Zoom e Google Meet), 79,8%
disseram que foi 6timo; 15,8% responderam como bom; 3,8% informaram ter sido regular.
As avaliacOes negativas apresentaram dados pouco significativos. O Museu utiliza as melhores
plataformas disponiveis no mercado para este fim. Os dados representam a facilidade do
publico com a utilizagdo das plataformas.

D& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso
adequado da plataforma de aulas on-line]

3 - regular
3,8%

4 - bom
15,8%

5 - 6timo
79,8%

Sobre a facilidade de acesso a plataforma, 80,9% responderam ter sido 6timo; 14,1%
responderam que foi boa; 3,8% responderam que foi regular e 0,9% que foi ruim. A avaliacdo
global da questdo é positiva, representando boa facilidade com o uso da ferramenta.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Facilidade de acesso a plataforma]
3 - regular

3,8%
2 - ruim

0,9%
4 - bom
14,1%

5 - 6timo
80,9%

No item sobre o “uso da plataforma como ferramenta de apresentacao de aula”, 79,2%
responderam que foi 6timo; 17% responderam que foi bom; 2,9% responderam que foi
regular; 0,6% responderam que foi péssimo. Apesar das poucas avaliacées negativas, o uso
das plataformas foi bem avaliado, representando mais de 90% das respostas positivas.
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Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso
da plataforma como ferramenta de apresentacao de a...

1 - péssimo
0,6%

4 - bom
17,0%

3 - regular
2,9%

5 - 6timo
79,2%

No item sobre recursos de interagdo da plataforma, 75,4% disseram ter sido 6timo;
17,9% informaram ter sido bom; 5,6% informaram ter sido regular e 0,6% responderam
péssimo. Considera-se que a avaliacdo geral da questdo é positiva, com mais de 90% de

aprovacao.

Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Recursos de interagdao da plataformal]

2 - ruim
0,6%

4 - bom
17,9%

3 - regular
5,6%

5 - 6timo
75,4%

I

Sobre a recomendagao da atividade a outras pessoas, 97,9% responderam que
recomendariam; 1,5% disseram que talvez. Outras respostas se apresentaram abaixo destas

porcentagens.

Vocé recomendaria a atividade a outras pessoas?

B-) Talvez.
1,5%

A-) Sim.
97,9%
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Questionados se recomendariam as atividades realizadas pela Casa Mario de Andrade
a outras pessoas, 98,5% disseram que sim e 1,5% disseram que talvez. Ndo foram
apresentadas respostas negativas.

Vocé recomendaria atividades realizadas pela Casa
Mario de Andrade a outras pessoas:

B-) Talvez.
1,5%

A-) Sim.
98,5%

O publico também respondeu se faria outras atividades em formato on-line oferecidas
pela Casa Mario de Andrade, sendo que 97,9% disseram que sim; 2,1% informaram que
talvez. Nao foram apresentadas respostas negativas. A média global de respostas foi positiva.

Vocé faria outras atividades em formato on-line
oferecidas pela Casa Mario de Andrade?

B-) Talvez.
2,1%

A-) Sim.
97,9%

Na pergunta sobre participacdo em outras atividades oferecidas pela Casa Mario de
Andrade, 35,8% disseram ser a primeira atividade; 27,3% disseram que ja participaram de
mais de uma; 30,2% disseram que acompanham a programacao e ja participaram de muitas
atividades; 6,7% disseram que ja realizaram mais de cinco atividades. Percebe-se que, em
2023, houve uma frequéncia expressiva de pessoas que participaram em poucas ou nenhuma
atividade anteriormente, representando publicos novos na Instituicdo.

10
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Vocé ja participou de outras atividades oferecidas pela
Casa Mario de Andrade?

B-) Sim, de mais de...
27,3%

A-) N&o, esta é a pri...
35,8%

C-) Sim, de mais de...
6,7%

D-) Sim, acompanh...
30,2%

O questionario verificou se a atividade realizada despertou o interesse do publico em
conhecer mais sobre a Casa Mario de Andrade, sendo que 88,9% responderam de forma
totalmente positiva; 8,8% responderam que sim, mas parcialmente; 1,8% responderam que
foi indiferente e 0,6% responderam de forma totalmente negativa. Os dados demonstram o
interesse do publico em continuar realizando outras atividades oferecidas pelo Museu.

A atividade realizada despertou em vocé o interesse
em conhecer mais sobre a Casa Mario de Andrade?

E-) N&o, totalmente.
060

im, parcialmen...

indiferente par...

A-) Sim, totalmente.
88,9%

No item “Como vocé ficou sabendo da atividade?”, 38,7% responderam que recebem
a programacdo do Museu por e-mail; 27,9% disseram que soube pelas redes sociais; 14,7%
informaram que acompanham o site do Museu; 5,9% disseram que foi por indicagao ou
convite de amigo; 4,1% informagdo que acompanham o site e as redes sociais e 1,5%
disseram que souberam da atividade por matéria em site de conteudo cultural. Os dados
demonstram que as formas mais eficazes de divulgacdo foram pelo mailing, redes sociais e
atualizagao do site.

Como vocé ficou sabendo da atividade?

Por matéria em sit...
1,5%
Eu acompanho as...
4,1%
Por indicagdo ou c...
3,8%
Por divulgagédo de i...

Eu recebo a progr...
38,7%

Por redes sociais.
27,9%

Por divulgagéo do...

Eu acompanho a
5,9% P P

14,7%

11
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Sobre a pergunta “Qual aspecto da atividade |lhe pareceu mais atrativo?”, 58,4%
responderam que foi o contelido abordado; 28,2% respondeu que foi a compatibilidade com
os estudos, trabalho, pesquisa académica e interesses culturais; 8,8% informaram ser a
qualificagdo do ministrante; 3,5% responderam ser a gratuidade ou valor acessivel da
atividade. Os dados demonstram que o tema abordado, o interesse pessoal e académico e a
qualificagdo do ministrante sdao os maiores motivadores para a participacdo da atividade.

Qual aspecto da atividade |he pareceu mais atrativo?

B-) A gratuidade o...
3,5%

C-) A qualificacdo...
8,8%

D-) A compatibilid...
28,2%

A-) O tema aborda...
58,4%

Nas perguntas abertas sobre sugestdo de programacdo cultural e comentarios, foram
indicadas tematicas novas para as agoes, elogios e sugestdes de melhorias, conforme anexo
em excel.
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Referente: Meta 7.1 | Programa de Gestdao Museoloégica

RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE SATISFACAO DO PUBLICO EM GERAL

A Rede de Museus-Casa busca constantemente verificar, juntamente ao seu publico, a
satisfacdo de suas agdes. Sao avaliadas as exposicdes, a programacao cultural e as atividades
educativas realizadas. Em 2023, o Museu Casa das Rosas reabriu ao publico, com uma nova
exposicdo temporaria, “Vivéncias do Novo”, que abordou a histéria e a restauragdo do Museu,
as transformacdes da Avenida Paulista e as contribuicbes de Ramos de Azevedo, responsavel
pelo projeto arquiteténico da Casa. No segundo mddulo da exposicdo, a mostra “"Dimensao
Cidade”, apresentou obras de 15 artistas contemporaneos que abordaram o morar, a
experiéncia da construgdo e outros elementos da cidade e da urbanidade. O questionario
também foi respondido por uma pequena parcela do publico visitante da exposicdo “Modnica
60 anos - Sempre Fui Forte”, iniciada no Museu no dia 20 de dezembro de 2023.

Dessa forma, foram efetuadas pesquisas com o publico por meio de formuléario eletronico,
com disponibilizagdo de QR Code na exposicdo, para avaliar a percepgdo do publico com os
novos elementos arquitetdnicos visiveis com a restauracdo e a nova programacao de
exposicoes e atividades culturais e educativas.

Destaca-se que o formuldrio para o publico apresentou perguntas predominantemente
fechadas, elaborado para ser auto preenchido, em formato on-line. Foram recebidas 119
respostas, entre 28 de outubro e 31 de dezembro de 2023, sendo realizadas 21 questdes,
algumas com subitens. Foram realizadas 19 perguntas fechadas e 2 perguntas abertas.

A primeira pergunta trata da faixa etaria dos visitantes. Os dados reunidos apresentam uma
predominéancia de publicos nas faixas de 25 a 34 anos, com 31,4% e 45 a 59 anos, com
22,9%.

1 - Qual é a sua faixa etaria?

Acima de 60 anos

25 a 34 anos

Ate 24 anos

35 a 44 anos

45 a 59 anos

Na pergunta sobre o grau de escolaridade, 30,3% dos respondentes possuem Ensino
Superior; 42,6%, o nivel de Pdés-graduacao completa; e 7,6%, pds-graduagdo incompleta. Os
publicos entre ensino fundamental e ensino médio somados representam menos de 10%. O
nivel de escolaridade reflete os dados gerais sobre publicos de museus ja levantados em
pesquisas de mercado sobre o assunto. O Museu avaliara a possibilidade de engajamento de
novos publicos. O assunto também foi tratado na elaboracdao do Plano Museoldgico da Casa
das Rosas.
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2 - Qual é o seu grau de escolaridade?

Ensino fundamental

Ensino medio

Pés-graduagao incompleta
7.6 Ensino superior

Ensino superior incompleto
10

Pés-graduagao

Na pergunta “Com qual género vocé se identifica?”, a maioria do publico, representada por
62,2%, trata-se de mulheres cisgénero; 26,6% de homens cisgénero; 7,6% preferiu nao
declarar e 1,7% se entende como nao binario.

3 - Com qual género vocé se identifica?

Prefiro ndo declarar

Nao Bindrio
Nao

Homem Cisgénero

Mulher Cisgénero

Em “Em qual regido vocé mora?”, a maior taxa ficou com a Zona Sul, com 22,7% do publico;
numero seguido de 12,6% da Zona Oeste; 10,9% da Zona Leste; 6,7% da Zona Norte e 5,9%
do Centro. O publico que reside no interior do Estado representada 17,6%. A pergunta
também levantou dados sobre outros estados dos respondentes, somando o numero de
23,5% do publico. Os dados indicam uma boa possibilidade de captacao de publicos em outras
zonas da cidade, assim como o recebimento de publico em situacdo de turismo, que somado
representa 41,1%.
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4 - Em qual regido vocé mora?

S3o Paulo - Centro
5,9%

S&o Paulo - Zona Norte

6.7%

Séao Paulo - Zona Oeste
12,6%

Outro estado
23,5%

Sé&o Paulo - Zona Sul
227%

Interior do Estado de Sao Paulo
17,6%

Sao Paulo - Zona Leste
10,9%

Na pergunta sobre estado em que reside, 75,6% do publico informou morar no Estado de Sao
Paulo. Os outros estados representam porcentagens abaixo dos 4%, com 3,4% do Maranhao;
2,5% do Ceara; 3,4% do Distrito Federal; 3,4% de Santa Catarina; 2,5% do Rio de Janeiro.

5 - Estado brasileiro em que reside:

MA

MG
7

CE

25
DF
3

eR
1.7
SC

RJ

SP

Sobre a renda familiar mensal, os maiores indices sdo de publicos cuja renda é maior que 10
salarios minimos, com 21,8%, e entre 5 a 7 salarios minimos, com 20,2%. Mais de 15,8%
preferiram ndo responder a pergunta. Percebe-se também que entre a faixa de 5 salarios e
acima de 10 salarios esta representado em 59,4% do total.

6 - Qual é a sua renda familiar mensal?

A-) Até 1 salario minimo.
3,0%

D-) De 8 a 10 salarios minimos.
9.9%

C-) De 5 a 7 salarios minimos,
238%

E-) Acima de 10 salarios minimos.
25,7%

F-) Prefiro ndo responder.
15,8%

B-) De 2 a 4 salarios minimos.
21,8%
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Com relagdo a pergunta sobre a experiéncia da visitagdo para a formagdo e desenvolvimento
do repertério cultural e artistico do respondente, 72,3% informaram que foi totalmente
relevante e 18,8% responderam que a experiéncia foi relevante positivamente, mas
parcialmente.

7 - A experiéncia da visitagdo foi relevante para sua formagéo e desenvolvimento de repertério
cultural e artistico?

E-) Nao, totaimente C-) Nao fez diferenga para minha formagao.

B-) Sim. parcialmente

A-) Sim, totaimente.

Com relagdo a expectativa da visitagdao, 73,9% responderam que correspondeu totalmente
as expectativas; 16,8% responderam que correspondeu positivamente, mas parcialmente.
Os que responderam que nao totalmente sao representam 2,5% e os que responderam nao
parcialmente somam 1,7%. Na soma positiva, a correspondéncia é de 90,7%.

8 - A visitagao correspondeu as suas expectativas?
D-) Nao, parcialmente.
C-) Nem sim, nem néo.

E-) Nao, totalmente.

B-) Sim, parcialmente

A-) Sim, totalmente

Para a exposicdo em cartaz no momento da visitacdo, sendo que quase todas as respostas
correspondem a reabertura do Museu, 44,5% responderam como 6timo; 32,8% como bom;
17,6% como regular e 4,2% como péssimo. A reabertura do Museu apresentou um novo
projeto de exposicdes e usos dos espacos para exposicdes, que ainda estad em fase de
compreensdo e apropriacdao pelo publico. Ainda assim, 77,3% somam dados positivos nas
respostas.
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9 - D& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Exposi¢do em cartaz)

- péssimo

w

- regular

5 - 6timo

Sobre a organizagdo dos temas apresentados na area expositiva, 52,9% consideraram 6tima;
31,9% bom; e 11,8% regular. Os dados mostram que a expografia apresentada ao publico
foi aprovada e bem avaliada, somando 84,8% das avaliagdes positivas “6timo” e “bom”.

9 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Organizagao dos temas
apresentados]

3 - regular
11.8

1 - péssimo

5 - otimo

Para os dados sobre a relevancia dos temas apresentados, 47,9% compreenderam que a
avaliagdo foi 6tima; 37% boa e 10,1% regular. Os dados somados positivamente representam
84,9%.

9 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Relevancia dos temas]

w

- regular

Y

- ruim

- péssimo

5 - 6timo

Para a avaliacdo sobre o percurso da visita e identificacdo das salas tematicas, 57,1%
responderam que foi 6tima; 28,6% que foi boa; 12,6% considerou regular. Os dados positivos
sao representativos, pois as salas foram divididas tematicamente para a reabertura do Museu,
com identificagdo também dos usos de residéncia do espaco por meio de sinalizagao.
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9 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Percurso de visitagéo e
identificag&o das salas tematicas]

1 - péssimo

1.7
3 - regular
12,6%

4-bom 5- atimo

Para o tempo de visitacdo, as notas também foram altas: 63% informaram ser 6timo o periodo
de visita as salas; 24,4% avaliou o item como bom; 10,9% como regular. A experiéncia de
visitagdo positiva obteve, com a soma das avaliacdes 6timo e bom, a porcentagem de 87,4%.
9 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Tempo
de visita]
- péssimo

egular

5 - 6timo

Quando avaliado se o visitante recomendaria a exposicao visitada a outras pessoas, a
resposta foi 92,4% como positiva. 5,9% como talvez e 1,7% disseram que ndo
recomendariam. A avaliagdo global da pergunta foi muito positiva e representa a qualidade
das mostras apresentadas no Museu.

10 - Vocé recomendaria a exposi¢ao a outras pessoas?

B-) Talvez.
559

C-) Nao
179

A-) Sim.

Quando avaliado se o aspecto das obras de restauragdo correspondeu as expectativas, 83,2%
responderam que totalmente sim, e 10,1% responderam que sim, mas parcialmente. A
reabertura do Museu apresentou a edificagdo restaurada, com a reintegracdao de elementos
originais e a desocultacdo dos papéis de parede. A avaliagdo global da pergunta foi positiva.
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11 - O aspecto da Casa das Rosas apds as obras de restauro correspondeu as
suas expectativas?

D-) Nao, parcialmente.

E-) N3o, totalmente.

Et] Sme. parcialmente.
10.1

A-) Sim,

No questionario, foi avaliada também a participagdo do visitante na programacédo da Casa das
Rosas. De todo o questionario, 10,9% disseram que também participaram de algum evento,
contrapondo 89,1% que ndo participaram. Os dados mostram que o publico visitante que
mais respondeu o questionario foi aquele que nao foi captado pela realizacdo de eventos na
Instituicdo, podendo representam dois publicos distintos.

12 - Vocé participou de alguma atividade da programagao durante a sua visita a
Casa das Rosas?

A-) Sim.
10.5%

C-) Nao.

Para os visitantes que participaram de uma atividade de programacao, 61% informaram
que a duracdo da atividade foi 6tima; 24,4% boa e 12,2% regular.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[1. Duracéo da atividade]

1 - péssimo
2,4%

4 - bom
24,4%

5 - 6timo
61,0%

3 - regular
12,2%
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Para organizacao do tema da atividade, 59,5% dos que participaram de uma acdo de
programacdo responderam que foi 6tima; 35,7% responderam que foi boa. Os dados
representam avaliagdo positiva de 95,2%. O dado mostra a adequagao tematica do que foi
apresentado na Instituicdo em afinidade com as expectativas do publico.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Organizagao
do tema]

3 - regular

1- péssimo.

5 - 6timo

Para o item sobre a relevancia do tema que foi apresentado na programacdo, 64,3%
responderam como o6timo; 31% responderam como bom. Os dados apresentam somam
95,3% de satisfagao total ou parcialmente positiva.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Relevancia do
temal]

3 - regular

1- péssimo

5. otimo

Para a adequacdo dos materiais utilizados na programacéo, 64,3% responderam como 6timo;
28,6% como boa, totalizando 92,9% de avaliacao positiva.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Adequagéo dos
materiais utilizados]

- regular

3
3 am
2
1

- péssimo _—

5 - otimo
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Para o dominio do ministrante sobre o assunto da programacgao, 56,1% responderam como

otimo; 29,3% como bom, totalizando 95,1% de avaliagdes positivas.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Dominio do
ministrante sobre o assunto]

1 - péssimo

4 -bom
29.3%

5 - dtimo
56,1%

3 - regular
12.2%

Sobre clareza na exposicdo do tema e no esclarecimento de duvidas, 56,1% avaliaram como
6timo e 39% avaliaram como boa, somando 95,1% das avaliagdes positivas.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Clareza na exposi¢ao
do tema e no esclarecimento de duvidas]

2 - ruim

1- péssimo —

Sobre uso adequado do tempo de atividade, a avaliagdo foi 65% oOtima e 27,5% boa,
demonstrando que o tempo foi apropriado para a acao.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso adequado
do tempo da atividade]

1 - péssimo

4 - bom

5 - otimo

3 - regular
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Na pergunta “Vocé visitaria novamente a Casa das Rosas”, 88,2% do publico respondeu que

sim, 10,1% talvez e 1,7% responderam que ndo. Portanto, os dados demonstram que o
publico retornaria a Instituigdo.

14 - Voot visitaria novamente a Casa das Rosas?

Sobre a divulgacdo do Museu Casa das Rosas, o publico ficou sabendo das acdes do Museu
por meio das redes sociais, representando 37,8%; pelo site foram 4,2%; por outras fontes
representam 28,6%; e por indicacdo e convite de amigos, representou 21,8%. A Casa das
Rosas sai em muitos canais de comunicacao, o que pode ter motivado a visitacdo por outras
fontes ser tdo expressiva.

15 - Como vocé ficou sabendo da atividade?

Sobre o aspecto de visitagcdo mais atrativo, 28,6% responderam que é a gratuidade da
exposicao; seguido 24,4% sobre o tema abordado na exposicao; 19,3% a qualificacdo do
conteldo apresentado; 11,8% a compatibilidade da proposta com estudos, trabalho e
pesquisa académica e 16% por outro aspecto - informagdo que precisara ser melhor
compreendida pela Instituicdo futuramente.

16 - Qual aspecto da visitagao |lhe pareceu mais atrativo?

E-) Outro
ElOuro. C-) A qualificagio do contedido apresentagéo na exposigao

D-) A compatibiidade da proposta com meus estudos, meu trabalho, minha pesquisa scadémica .
A-) O tema abordado nas exposigoes.

8-) A gratuidade da exposigao

A respeito de quais temas o visitante gostaria de ver na nova exposicdao de longa duracao,
35,3% disseram que a histoéria da edificacdo e ocupacao da Casa das Rosas; 18,5% gostariam
de ver maior o tema das transformagdes urbanas na cidade de Sao Paulo; 13,4% desejam
ver o tema da poesia e literatura brasileira; 9,2% expressées artisticas contemporaneas e
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10,1% a histdéria dos movimentos artisticos e apenas 6,7% deseja ver a vida e obra de Ramos
de Azevedo. Os temas sugeridos no questionario partiram das novas diretrizes para as linhas
de pesquisa e trabalho da Casa das Rosas. As respostas demonstram que a proposigao esta
adequada e que o maior interesse se apresenta pelo patrimoénio edificado e sua histéria.

17 - Quais temas vocé gostaria de ver na nova exposi¢édo de longa duragdo do museu?

D-) Histéria dos movimentos artisticos
10,1

Qutro tema
A-) Histdria da edificagdo e da ocupagéo da Casa das...

35,3%

H-) Vida e obra de Ramos de Azevedo

B-) Transformagdes urbanas na cidade de S&o Paulo
18,5

E-) Expressdes artisticas contemporaneos
9,2¢

F-) Poesia e literatura brasileira
13,4

Em quais temas o visitante gostaria de ver na nova programacao cultural do Museu, 39,5%
responderam que gostaria de ver questdes do patriménio historico e cultural; 19,3% artes
em geral; 17,6% desejam ver literatura e poesia e 10,1% assuntos de museus e acervos. O
questionario confirma também as novas linhas de atuagdo da Instituigdo.

18 - Quais temas vocé gostaria de ver na nova programacgao cultural do museu?

Outro tema

B-) Literatura e poesia
17,6%

1.7

C-) Tendéncias do mundo contemporaneo
8.4

E-) Museus e acervos

10,1%

E-) Movimentos artisticos contemporaneos
3,49

D-) Artes em geral
19,3%

A-) Questdes de patriménio histérico e cultural

39 5%

A pergunta 19, aberta sobre outros temas apresentam elementos similares aos ja
apresentados, como “manifestacdes culturais do inicio do século XX”; “tendéncia do mundo
contemporaneo”; “sobre os principais casardes da Avenida Paulista” e “histéria econémica”.
Todos os itens sao subtemas dos elementos ja listados.

Sobre a questdo da cobranca de ingresso ser adequada na Casa das Rosas, 35,6%
responderam ndo, totalmente; 19,8% disseram que discordam parcialmente; 15,8%
disseram que nem concordam nem discordam; 17,8% concordam parcialmente e 10,9%
concordam totalmente.

11
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20 - Vocé acharia adequada a cobranga de ingressos na Casa das Rosas?

A-) Sim, totaimente.

E-) N&o, totaimente

D-) Néo, parcialmente.

C-) Nem sim, nem no

B-) Sim, parciaimente

O questionario demonstrou que o publico julgou adequada a programagdo e exposicdo
apresentada na Casa das Rosas, especialmente, na reabertura do Museu. As respostas
demonstram a necessidade de explorar novos publicos para a Instituicdo. As linhas de
pesquisa também se demonstraram adequadas pelo publico visitante, considerando as
respostas do que gostariam de ver no programa de exposicoes e programacao cultural. O
publico também demonstrou pouco interesse na cobranga de ingressos. Em avaliagdo as
instituicdes do entorno, se nota que a ndo cobranca de ingressos é uma pratica que representa
boa parte dos museus e centros culturais da Avenida Paulista.
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