PESQUISA DE SATISFAGAO DE PUBLICO ESCOLAR

RELATORIO ANALITICO - 2023

A PESQUISA

Em 2023, o Nucleo de Educacdo do Museu da Diversidade Sexual coletou 58 pesquisas de satisfacdo
de publico escolar, sendo todas referentes ao segundo semestre do ano, utilizando-se do modelo
desenvolvido pelo Comité Educativo.

Destaca-se que, devido a impossibilidade de trabalhar com cédlculo amostral, o Museu da Diversidade
Sexual trabalhou no ultimo ano com aplicagdo continua. Portanto, aplicou-se a pesquisa em todos os
grupos escolares visitantes do ciclo Il de ensino e aos professores de todos os ciclos atendidos, na
exposicao “Quando as Iésbicas se levantam: a luta e a resisténcia sapatdo nos anos 80”;

OBJETIVO DA PESQUISA

Com a aplicagdo das pesquisas, objetiva-se conhecer o perfil e o nivel de satisfacdo do publico
escolar que visitou a instituicdo. Tal medida, proporciona que os profissionais do aparelho possam se
conectar com mais efetividade com seu publico e desenvolver projetos e agdes, alinhando
expectativas e demandas.

1. PESQUISA VOLTADA AOS PROFESSORES
1.1 METODOLOGIA

Para as pesquisas destinadas aos professores, o Nucleo de Educagdo realizou aplicagdes continuas,
oferecendo a possibilidade de participacdo para todos os professores que visitaram a instituicdo
junto aos seus estudantes, e tivessem interesse em participar da avaliagao.

As aplicacbes foram realizadas ao final das visitas e o publico pode responder escolhendo manter
anonimato. Participaram das coletas 4 professores.

1.2 UNIVERSO DA AMOSTRA
Foram aplicadas 4 pesquisas para professores entre os dias 19 de agosto e 17 de novembro.

Destaca-se que o Museu (Metré-Republica) ficou sem receber publico devido as obras de reforma e
montagem das exposi¢coes, sendo assim, utilizamos da exposi¢do temporaria em cartaz na unidade
Sao Luis.



1.3 TABULACAO DOS RESULTADOS

Para tabular os dados coletados no segundo semestre, utilizou-se o modelo de tabulagdo enviado
pela SCEIC, bem como suas orienta¢des. Conforme sugestbes, as questdes abertas foram transcritas
exatamente como identificadas nas coletas. Os graficos estudados foram gerados na planilha modelo
da SCEIC.

1.4 ANALISE DOS DADOS - PERFIL DOS RESPONDENTES
1.4.1 Rede de ensino

No segundo semestre, a rede de ensino com maior predominancia no atendimento foi a rede
publica, contabilizando 4 pesquisas respondidas, sendo 2 da rede estadual e 2 da rede municipal.

1.4.2 Ciclo de ensino

Em relagdo ao segundo semestre, 50% dos respondentes sdo professores do Ensino Médio e 50% do
Ensino Fundamental Il.

1.4.3 Localiza¢do da escola



Todas as escolas atendidas no segundo semestre sdo da cidade de S3o Paulo,advindas das regides
Leste e Oeste.

REGIAO DA CIDADE DE SAO PAULO

1.4.4 Regido administrativa da escola

Todas as escolas atendidas sdo da cidade de S3o Paulo, advindas das regides Leste e Oeste. Embora o
Museu seja localizado na regido central da cidade e com facil acesso ao metrd, o fato de estar
fechado reduz o publico escolar atendido na unidade. As parcerias feitas ao longo dos ultimos meses
prometem aumentar o publico atendido quando o Museu reabrir.

1.4.5 Cargo ocupado pelo acompanhante responsavel

Em relagdo ao segundo semestre, 75% dos responsdveis por acompanhar os estudantes nas visitas ao
Museu, ocupam o cargo de professor nas escolas que atuam. Observamos que o professor que
acompanha os estudantes, é fundamental para garantir um didlogo entre os conteudos discutidos na
sala de aula e no museu.

1.4.6 Disciplina lecionada

A categoria “outros” foi a maior categoria sinalizada, com 50% dos respondentes. Destaca-se que
esta categoria contempla professores de disciplinas eletivas, muito recebidos neste semestre.



DISCIPLINA

1.5. SOBRE A VISITA

1.5.1 Antecedéncia da visita

No segundo semestre deste ano, observamos que os professores alegam ter usado pelo menos 1
més para preparar os estudantes antes da visita ao Museu.




1.5.2 Canais de informagdo sobre o museu visitado

No segundo semestre, a categoria outros se destacou com 50%.

1.5.3 Dificuldades enfrentadas para realizacdo da visita

Transporte, assim como em 2022, segue sendo a maior indicacdo de dificuldade para que as escolas
cheguem até o museu.

PROPORCAO DAS DIFICULDADES




1.5.4 Avaliagdo da atuagdo do educador do museu

No segundo semestre, os indices de satisfacdo em relacdo a atuacdo dos educadores foi excelente:
100% considerou 6tima a linguagem utilizada nas visitas, 6tima a abordagem e a abertura na
participacao dos visitantes.

1.5.5 Avaliagdo do interesse do aluno em relagao a visita

No segundo semestre, a avaliacdo acerca do interesse dos estudantes foi satisfatoria.
Em relagdo a participa¢do dos estudantes na visita, 50% consideraram étima e 50% boa.
Sobre o interesse na exposi¢do, 25% consideraram 6timo e 75% bom.

Por fim, em relagdo ao envolvimento com a tematica apresentada, 50% consideram 6timo e 50%
bom.




1.5.6 Contribui¢ao da visita com o trabalho desenvolvido em sala de aula

No segundo semestre, 100% dos respondentes afirmam que a visita contribuiu para o trabalho

desenvolvido em sala de aula.

1.5.7 Contribui¢ao da visita ao museu para os alunos

No segundo semestre, 100% dos professores afirmam que a visita contribuiu para que os estudantes
aprendessem sobre a tematica discutida pelo Museu e 100% alegam que a visita contribuiu para
complementar conteudos curriculares. Sociabiliza¢do, lazer e contato com objetos museoldgicos
também foram destacados.




1.5.8 Realizagao de atividade com os alunos a partir da visita

No segundo semestre, 100% dos professores confirmaram que pretendem realizar atividades a partir
da visita.

1.5.9 Sugestoes e criticas para a melhoria do trabalho educativo no museu

No segundo semestre, todos os respondentes trouxeram sugestbes para a equipe, sendo
comentdrios genéricos sobre a ampliagdo e reforma do museu, que de todo modo, volta a funcionar
normalmente em 2024.

2. PESQUISA VOLTADA AOS ESTUDANTES
2.1 METODOLOGIA

Para as pesquisas destinadas aos estudantes, o Nucleo de Educa¢do também realizou aplicacGes
continuas, oferecendo a possibilidade de participacdo para todos os estudantes que visitaram a
instituicdo e cabiam no perfil a ser entrevistado.

As aplicagdes foram realizadas ao final das visitas e aplicadas a todos os estudantes do ciclo Il.

Participaram neste segundo semestre, 54 estudantes.

2.2 UNIVERSO DA AMOSTRA

No segundo semestre, foram aplicadas 54 pesquisas para estudantes entre os dias 19 de agosto e 17
de novembro.



Destaca-se que o Museu (Metr6-Republica) ficou sem receber publico devido as obras de reforma e
montagem das exposi¢cOes, sendo assim, utilizamos da exposi¢do temporaria em cartaz na unidade
S3do Luis.

2.3 TABULACAO DOS RESULTADOS

Para tabular os dados coletados a partir do segundo semestre, utilizou-se o modelo de tabulagdo
enviado pela SCEIC, bem como suas orientagdes. Conforme sugestdes, as questdes abertas foram
transcritas exatamente como identificadas nas coletas. Os graficos estudados foram gerados na
planilha modelo da SCEIC.

2.4 PERFIL DOS RESPONDENTES
2.4.1 Rede de ensino

Em relagdo ao segundo semestre, a rede de ensino com maior predominancia no atendimento foi a
rede publica, contabilizando 54 pesquisas respondidas, sendo 23 da rede estadual e 31 da rede
municipal.

2.4.2 Ciclo de ensino

No segundo semestre, o ciclo com maior porcentagem na pesquisa é o 92 ano, contabilizando 44%
das coletas.

A partir do histdrico de agendamento de visitas, percebe-se que a temdtica do museu alcanga os
estudantes mais velhos. Fica para o Nucleo de Educagdo, o desafio em transformar os conteldos e
discussOes presentes no aparelho, em assuntos capazes de dialogar com uma maior variedade etdria
de publico escolar.



Vale lembrar, no entanto, que a escolha em coletar pesquisas apenas entre estudantes do ciclo I,
ocorreu a partir de um mapeamento realizado em relacdo aos ciclos escolares atendidos com maior
frequéncia entre os museus da SCEIC.

2.5 SOBRE A VISITA
2.5.1 A visita foi interessante

No segundo semestre, 100% dos estudantes responderam que a visita a qual participaram foi
interessante. Os principais motivos citados pelos entrevistados fazem referéncia ao tema e conteido
das agoes.

OBJETO QUE MOTIVA O INTERESSE NA VISITA

Mais ou menos

Referéncia ao tema Referéncia ao contetdo Referéncia ao acervo

Referéncia a arquitetura/espaco Referéncia ao educador(a) Considerac¢do genérica

Outro




2.5.2 Avaliagdo da atuagdo do educador do museu

No segundo semestre, 90,74% dos entrevistados destacaram que os educadores que acompanharam
as visitas ofereceram informacGes tornando a visita interessante e 48,15% afirmou que houve
estimulo para que o grupo participasse das discussoes.

Percebemos que 18,52% das entrevistas apontam que o educador trouxe bastante informacdo,
gerando cansago ao grupo. Em analise interna, entendemos que isso aconteceu pelo tamanho do
espaco de trabalho, que por ser limitado, impedia outras propostas educativas mais criativas e
interativas.

Ainda assim, a partir dessa analise, é perceptivel que o trabalho desenvolvido pela equipe foi
satisfatdrio, mas requer aprimoramentos para dialogar com exposicdes menores.

2.5.3 Avaliacdo do interesse em relagdo a visita

No segundo semestre, 96,30% dos estudantes afirmaram que as obras encontradas em exposi¢do
chamaram a atencdo. Destaca-se que apenas 5,56% dos entrevistados afirmam que ndo se
interessaram pelo assunto do museu.




2.5.4 O que aprendeu ou descobriu na visita

No segundo semestre, 7,41% dos entrevistados trouxeram como aprendizado reflexGes de carater
impessoal em relagdo as visitas educativas e 87,04% de cardter individual. Os verbos mais utilizados
nas respostas sdo “aprender” e “descobrir”, demonstrando que o Nucleo de Educagao pode explorar
outras metodologias nas visitas, estimulando também os sentidos sensoriais e de experiéncia

coletiva.

2.5.5 Sugestoes e criticas para a melhoria da visita educativa ao museu

No segundo semestre, observa-se que 46,30% dos respondentes trazem sugestdes para as visitas e
apenas 3,7% trazem criticas. Destaca-se que 25,93% dos respondentes deixaram a questdo em
branco, o que avaliamos ser um alerta, uma vez que nos interessa engajar o publico para sempre
trazer suas observagodes, criticas, sugestdes e elogios sobre seu atendimento neste equipamento.

Os elogios coletados, sao principalmente relacionados ao trabalho educativo como um todo,
considerando de modo geral, a visita como sendo adequada.

J4 as criticas, sdo direcionadas a infraestrutura e organizacdo do Museu e a falta de oferta de lanches.



CONSIDERAGOES SOBRE A VISITA

ELOGIO CRITICA SUGESTAO VISITA ADEQUADA

Durag3o da visita Educador(a) Trabalho educativo como um todo
ConsideragGes genéricas Conhecer outras salas/obras Aprofundar os temas
Interatividade Oferta de lanches Visita considerada adequada
Infraestrutura e organizacdo do museu Outros setores que n3o o educativo Oficinas/Atividades

Visita educativa Outro

3. CONSIDERACOES FINAIS: PROFESSORES E ESTUDANTES

Ao fim da andlise referente as pesquisas realizadas, observa-se que o nivel de satisfagdo do publico
escolar é satisfatorio.

Destaca-se os comentdrios do publico em relagdo a abordagem da temdtica tratada pelo
equipamento e suas sugestdes quanto a infra estrutura.

No que diz respeito a tematica, obras expostas e infraestrutura, contabilizamos uma média
ponderada de 88,9% de satisfacao.

Quanto as pesquisas aplicadas aos professores, alcangamos 100% no nivel de satisfagdo. J& nas
pesquisas respondidas pelos estudantes alcangamos um indice de satisfagao de 97,45%.

O Ndcleo de Educagdo do Museu da Diversidade Sexual, comenta que em todos os cenarios a
recepcdo do publico frente as pesquisas foi excelente. Ndo registrou-se descontentamento, tdo
pouco situagdes onde o publico escolar criticou a coleta de pesquisa de satisfagdo.

Por fim, destacamos que para o ano de 2023, as pesquisas de satisfacdo aplicadas ao publico escolar
limitam as nossas reflexGes sobre a realidade completa do nosso trabalho, uma vez que o Museu
(Republica), encontra-se fechado e o espaco que recebeu a exposi¢do tempordria possuia limitacdes
estruturais. Para 2024, pretendemos realizar um estudo mais aprofundado das pesquisas, com um
universo amostral maior.



ANEXO |

\" MUSEU DA

%f DIVERSIDADE
SEXUAL PESQUISA PROFESSORES

Com que antecedéncia vocé, professor(a), programou a visita?

: 2 meses ou mais semanas 1 semana N&o Programei

Por quais meios informou-se sobre o museu visitado?

Folder

Site/Blog do museu edes Sociais

Outros. Quais?

2 Internet Escola N&do me informei

Quais foram as principais dificuldades enfrentadas para realizar a visita?

Tempo de Locomogdo Infraestrutura do Museu Infraestrutura da escola

Outras. Quais?

Comentarios:

Como vocé avalia a atuagdo do(a) educador(a) do museu em relagdo a:

Otimo Bom Regular Ruim

Linguagem adequada a faixa etéria:
Abordagem do contetdo:
Abertura ao dialogo e participacdo:

Como vocé avalia o interesse dos alunos em relagao a:
Otimo Regular Ruim

Participagao na visita:

Exposigdo visitada

Temética do museu (ex: arte, histdria, ciéncias, etc):

Vocé acredita que esta visita contribuird com o trabalho desenvolvido em sala de aula?

Em caso afirmativo, assinale até 3 contribuigdes da visita ao museu para seus alunos:

ontato com objetos museoldgicos prender sobre o tema especifico do museu Passear

ropiciar a sociabilizacdo Conhecer o museu

Qutros:

omplementar contetdos curriculares

Vocé, professor(a), pretende realizar alguma atividade com seus alunos a partir da visita ao museu?
im. Qual?
3o0. Por qual razdao?

De que maneira poderiamos melhorar nosso trabalho? Dé sua sugestdo:

Nome da Escola:

Municipio: Estado:
Regido da cidade de S3o Paulo em que se localiza a escola:
H orte H ul i ileste ._:Oeste i iCentro A escola ndo é da cidade de Sdo Paulo

Cargo ocupado na escola:

Data:___/ [ Hordrio: Educador do Museu:
Ciclo:

! Ed. Infantil
P EJA

Ens. Fundamental Ciclo Il
Ens. Superior

ns. Fundamental Ciclo |
ns. Técnico




ANEXO Il

\‘ 'l MUSEU DA Ola estudante!
o DIVERSIDADE Queremos ouyvir a sua opinido para melhorar
SEXUAL 0 nosso trabalho.

Nome da Escola:

Ano Escolar/Série:

i+ 6%ano (52 série) { . 72ano (62 série) P 8%2ano (72 série) 92 ano (82 série)

A visita foi interessante?

1Y i NRO
Por qué?

Marque com um x o gue mais chamou sua atengdo no educador do museu que fez a visita com seu grupo:
(marque no maximo 2 alternativas)

Deu informacoes, tornando a visita interessante.

. Deu bastante informagdes, o que gerou cansago no grupo.

Nio deu oportunidade para o grupo participar da visita.

. Outra. O que?

i Estimulou a participagdo do grupa.

Assinale SIM ou NAQ nos itens abaixo que chamaram sua atenciio durante a visita ao Museu:

y -
—II \é’, . ’—‘

O assunto do museu
(Arte, Ciéncias, Histéria, Literatura, etc.)

As obras observadas durante a visita 0 espaco/preédio do Museu
LY {_INAO L ism i NAo Y [ _INAO

O que vocé aprendeu ou descobriu nesta visita?

De que maneira poderiamos melhorar sua visita ao Museu? Dé sua sugestdo.

Educador do Museu: Data: [/ n2



RELATORIO COM OS RESULTADOS DAS AVALIAGOES APLICADAS AO PUBLICO EDUCATIVO EM QUE
SE UTILIZARAM MODELOS PROPRIOS DO MUSEU DA DIVERSIDADE SEXUAL: ANO 2023

1. CENTRO DE EMPREENDEDORISMO E FORMAGOES

O Centro de Empreendedorismo e Formacdes, é uma frente de atuacdo educativa voltada a
capacitacdo profissional da comunidade LGBTQIAP+ e a realizacdo de eventos e encontros de
formacdo para diferentes publicos com interesse nas pautas da comunidade. Enquanto os cursos de
capacitacdo profissional visam contribuir com o empreendedorismo e a empregabilidade da
comunidade LGBTQIAP+, os demais encontros promovem importantes reflexdes sobre as pautas da
diversidade e sdo direcionados a todos os educadores, agentes da comunidade escolar, empresas
publicas e privadas, profissionais do turismo e da economia criativa e os préprios colaboradores do
MDS.

Ao longo de 2023 foram realizados 5 cursos de capacitacdo, 2 formagoes para professores e 22
encontros de formagao, totalizando o atendimento de 366 pessoas.

A partir de modelo construido pela prdpria instituicdo, disponibilizamos ao longo do ano a
possibilidade do publico responder uma pesquisa de satisfacdo e reunimos no relatério a seguir, os
principais resultados.

2. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

O modelo desenvolvido apresenta 7 perguntas, sendo uma para identificar a atividade, duas para
avaliar a satisfacdo a partir de metodologia Net Promoter Score (NPS), trés questdes de multipla
escolha sobre as impressOes subjetivas das pessoas participantes e uma questdo aberta para
comentdrios livres.

Quanto ao indice de satisfagdao geral do publico, alcangamos o valor de 93% conforme é possivel
verificar na tabela abaixo.

Como vocé avalia sua satisfagao geral?

0 0 0 0 0 1 0 0 3 12 52
DETRATORES NEUTROS PROMOTORES
1 3 64



NPS = 93%

TOTAL DE RESPONDENTES: 68 PESSOAS

S 000 3070 70-100

PRECISA DE APRIMORAMENTO BOM OTIMO EXCELENTE

Quanto a probabilidade de indicar os cursos e formagdes do Centro de Empreendedorismo,
alcangamos o valor de 100% conforme é possivel observar na tabela abaixo.

Qual a probabilidade de vocé indicar os cursos e formagoes realizados pelo Museu

da Diversidade Sexual para outras pessoas?

0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 66

DETRATORES NEUTROS PROMOTORES
0 0 68

NPS = 100%

TOTAL DE RESPONDENTES: 68 PESSOAS
S 000 3070 70-100

PRECISA DE APRIMORAMENTO BOM OTIMO EXCELENTE

Quanto as expectativas sobre os cursos e formagdes, 94,2% das pessoas respondentes apontaram
que o conteldo correspondeu as expectativas e 100% das pessoas respondentes afirmaram que a
experiéncia foi marcante e positiva para seu processo de formacao.



O conteudo correspondeu a sua expectativa?
69 respostas

® siv
® NAO

]

94,2%

Qual das frases abaixo, melhor representa sua experiéncia individual com o curso/formagao?

43 respostas

@ Essa experiéncia foi marcante e positiva
para o meu processo de formagao.

@ Essa experiéncia nao trouxe nenhum
resultado para meu processo de
formagao.

Por fim, 95,7% das pessoas respondentes apontaram que as discusses apresentadas nas atividades
foram &timas e houve abertura para didlogo da parte das pessoas formadoras. Fechamos 2023 muito
satisfeitos com a avaliagdo dos publicos que passaram pelo Centro de Empreendedorismo e
FormacgOes, que apesar dos problemas que enfrentou por falta de espaco fisico no 12 e no 29
guadrimestre, com a nova unidade da Avenida S3o Luis tera capacidade de oferecer cursos com até
15 vagas presenciais, além da possibilidade de promover outros encontros.



Qual das frases abaixo, melhor representa sua experiéncia com as pessoas responsaveis pelo
curso/formacao?
69 respostas

@ Muito bom. As discussdes foram 6timas
e houve abertura de didlogo por parte
da pessoa que ministrou o curso/
formacao.

@ Bom. No entanto, a pessoa que
ministrou o curso/formagéo poderia
oferecer mais espago para debate e
davidas.

@ Ruim. O contetdo foi abordado de
maneira superficial e a pessoa que
ministrou o curso/formag&do ndo abriu...

3. ANEXOS: FORMULARIO DE AVALIAGAO/TABULAGAO

PESQUISA DE SATISFACAO - CURSOS E
FORMACOES

* Indica uma pergunta obrigatdria

1. Qual o nome do curso de capacitacdo ou do encontro de formacdo que vocé &
participou?

2. O conteldo correspondeu a sua expectativa? *

Marcar apenas uma oval.

3. Como vocé avalia sua satisfacdo geral? *

Marcar apenas uma oval.

insat muito satisfatorio

4. Qual das frases abaixo, melhor representa sua experiéncia individual com o
curso/formacgdo?

Marcar apenas uma oval.

I hY . n . . et ~
) Essa experiéncia foi marcante e positiva para o meu processo de formagéo.

() Essa experiéncia ndo trouxe nenhum resultado para meu processo de formagdo.



5. Qual das frases abaixo, melhor representa sua experiéncia com as pessoas responsaveis *

pelo curso/formacdo?

Marcar apenas uma oval.

:i'_‘;‘ Muito bom. As discusstes foram Gtimas e houve abertura de didlogo por parte da pessoa

que ministrou o curso/formacdo.

() Bom. No entanto, a pessoa que ministrou o curso/formagdo poderia oferecer mais

espaco para debate e duvidas.

) Ruim. O contetido foi abordado de maneira superficial e a pessoa que ministrou o

curso/formacgéo ndo abriu espago para debate.

6. Qual a probabilidade de vocé indicar os cursos e formacées realizados pelo Museu da  *

Diversidade Sexual para outras pessoas?

Marcar apenas uma oval.

impr muito provavel

7. Que tal deixar um comentario sobre sua experiéncia? :)

Este contelido n&o foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios



myéﬁluu PESQUISA DE PUBLICO - O MUSEU QUER CONVERSAR COM VOCE !

RESUMO DA PESQUISA

Q‘ O software de coleta foi o
== datagoal.

T 342 Entrevistas

EQUIPE
A coleta foi realizada ¢ 10 pontos de fluxo pela

2555 entre os dias 18 e 28 : vizinhanga da sede do
de julho. MDS

Cada ponto de fluxo teve coleta nos turnos
ha e tarde (média de 30 col por
Ponto de fluxo).

R’

PESQUISA DE PUBLICO - 0 MUSEU QUER CONVERSAR COM VOCE !

NG

METODOLOGIA
ij ETIVOS DA PESQU'SA O projeto de estudo de piiblicos foi dividido em trés frentes de atuagao:
A presente pesquisa tem como objetivo
i o perfil de i ituai: Publicos Potenciais
ou potenciais do Museu da Diversidade
Sexual —\/:W\.; Coletas realizadas apés atividades/ eventos
-~ Ponto de Fluxo promovidos ou com a participagio do Museu da
Diversidade Sexual
Os resultados e metodologias da
pesquisa procuram subsidiar o Museu da mﬁ:ﬂﬂr;m m’h Dados coletados em: Feira da Diversidade;
Diversidade Sexual na criagdo de Saxual e “::""“: Rusnaces ":ﬂ:“
rocedimentos para estudos continuados
P :e paslicas 61"1"_'“““ anos 80” e com funcionrios do Citbank
# Pablicos Habituais
22T 30 Questdes / 342 Entrevistados
INDICADORES ‘ com de
&’33 /38 pelo Museu durante a obra de reforma e
+ Socioecondmico (Educagdo, moradia, renda e mobilidade urbana) ampliagiio da sede.
« Habitos e cultural cultural pi fora e dentro 7 46 Questdes/ 10 Entrevistados

de casa, museus mais visitados/ conhecidos, formas de um museu
melhor se comunicar mais com os publicos)

+ Sobre o Museu da (medem ap ¢do do
sobre o museu e suas com relagdo a

. (cor, idade, género e sexual). /\(




INFORMAGOES GERAIS - PESQUISA DE PUBLICO DO TERRITORIO DA SEDE DO MDS

342 Entrevistas psitaram Miisica é o principal Lazer para 32% dos entrevistados ‘ 0 tema de maior interesse entre os
willE5d) entrevistados foi:
Nao Visitaram ¥rop/Rock ¥ mpB ¥ samba “Expressées artisticas de pessoas LGBTQIAPN+
271 (79%) presentes em linguagens artisticas contemporaneas
como artes visuais, miisica, danga e teatro”

D Redes Soci sdo a melhor forma de a palavra que vem a cabega
53% Homens Cisgénero 38% Brancos comunicagao para 59% da amostra é dito “Museu da Diversidade” ?

25% Até 3 Salarios min. 44% Carteira assinada (CLT) ’\
) ShDiersidade  SStinclusio  52%LGBT

37% Cursaram até o E.M 59% Sempre em Escola Pblica

Regido Disténcia A maiores dificuldades para frequentar As principais personalidades atribuidas ao
Museus séo: MDS foram:

Até 6om

e _ oo

Falta de info. sob. 23% 22%
programacio

Outros
29,

17%

Tonateste At 120m taien de intarasee
21.9% e
Mora no Centro
2%

Rlegre Comunicativa  Amigavel Outros

INFORMAGCOES GERAIS - PESQUISA DE PUBLICO DO TERRITORIO DA SEDE DO MDS

COMPARATIVO

0 que vocé faz quando vai ao centro de SP ?

Visitou
71 (21%) 271 (79%)
Atividade Cultu |- 10% 31% Sélario Min > 5 19%

R 22vs 52 A

Superior Completo

Ja frequentou espagos LGBTQIAPN+ no centro
de Sao Paulo ?

Intermodal € a principal forma de transporte
para 29% dos entrevistados, seguido de
metrd (21%)

CE— 27vs 76 CEE—

54%  Sexualidade: Homossexual 230/
sim.
EETTEES——  38vs62  GEEE— 233 (68%)

Moradia
:’7"[':!' 939%, Frequentou lugar LGBTQIAPN+ §29,
L2 ) CEEEEEEEEEER  66vs 167 IS Dos 233 que frequentaram lugares LGBTQIAPN+
bk scrms i haser shicing em SP, 82 (35%) declaram-se Heterossexuais
27% idade entre 18 a29anos  38%
I 19vs 104 T

Aluguel
151 (42%)




/‘\
TUTORIAL DE USO - DASHBOARD 111l FILTROS

Bem vindo(a) ao Tutorial de Uso ! Filtros sdo uma parte importante da dinamica de um Dashboard. Através

. deles é possivel visualizar os gréficos através de perspectivas especificas.
Nas préximas paginas vocé podera visualizar de forma dinamica todos 0s
dados coletados na Pesquisa de Publico do territorio da sede do MDS

Faga cruzamentos entre filtros para geragao de Insights ! Orientagdo Sexual
< = Por padréio a pagina traz os elementos graficos sem nenhum

filtro previamente aplicado, por tanto o elemento “TC

TELA CHEIA N aparece o fitro

Para uma melhor experiéncia, € aconselhavel utilizar o
Dashboard em tela cheia, vocé pode fazer isso apertando a
{ocla "F12%no 56U teclado! el clicar em “Todos” e escolher um filtro especifico, & Pe—

Para retornar ao modo de exibi¢do padrao, basta pressionar 1550 fara com que todos 0s graficos apresentem os dadk

“F11" novamente

NAVEGACAO <>
Além disso, € possivel realizar um filtro de “SELEGOE!
" MULTIPLA! gurando a tecla “Ctrl” e
Utilize os botdes “>” e “<” na parte inferior central do desejados
Dashboard para navegar entre as diferentes paginas

Outra funcionalidade séo os “FILTROS CRUZADOS" sendo
v filtros desejar

@ e Idade
&= -

AVISO Homossenuat

Dependendo da resolugdo do monitor, o botdo de
NAVEGAGAO pode ficar oculto atras da barra do windows,
por isso, altere o tamanho da janela do navegador no canto
. s os filtros selecionados na pagina, basta clicar no botdo “DESFAZER
superior direito 0S" no canto superior direito

Orientagédo Sexual oy ¢ Género % Cor Idade Escolaridade

PERFIL SOCIAL [

=
[l Tote Entrevistados

Género Ensino Escolaridade

NA23 (7
Ensino Médio
Nao Visitei Superior completo
Visitei Mulher cisgénero
115 34%) . Tenho pés-graduagio
Homem cisgénero
180 (53%) Fundamental Completo (até 0 90 ano)

Superior incompleto

Fundamental Incompleto
59% 21%
Ensino Médio Profissionalizante

Sempre Parte em Sempre Escola Nao Projeto Néo frequentei a escola
A6 1SM emescola escola emEscola Particular frequentei  social Ensino Médio Incompleto
NA22(6%) — gy Branca 130 (38 piblica  particula... Particular com bolsa  instituica... e

Até2SM

Até35M parda
82 (24%) .
Até4SM Salario Emprego

Mais de 5 SM
Preta 91 (27%)
Sem Renda Com carteira de trabalho assinada (CLT).
Sem carteira de trabalho assinada.
Custo de Vida 5
MEI (micro empreendedor individual)

e — ::..:;:::::;bm ou militar (qualquer forga

N 151 (44,15%)
Educagio (paga e

18 (5,26%) i

25% 2% 21% 15% 14% 3%

Trans.

Desempregado/a hé 6 meses (até 6 meses)
Jr—

Alimentaso AE3SM Maisde5 A62SM At€4SM At61SM  Sem Mincatie atividade semuncrads

114 (33,33%) ™M Renda Auténomo




PERFIL SOCIAL

Total Entrevistados

342

Ida ao Centro

Ativi... 54 (10%) Trabalhar

Nao Visitei 173 (32%)

Outros

Visitei 77(

Me divertir
141 (26%)

Até 15M
Até 2 SM

Até35M
Regido
Até4SM

Mais de 5 SM :
Regido central
Zona Norte 102 30%)
Sem Renda 35 (10%)
Zona Sul
42(.)

Outro

Z
67 20%) Zona Leste

75 (22%)

PERFIL CULTURAL

E Total Entrevistados

342

Ja visitou algum
desses Museus ?
sim @Nao

Nao Visitei Comunicagdo

Visitei

Guias... 13 (3,8%)
E-mail
3109..)

Propa..
E)

Até 1M
At 25M

Propagand...
Até 3SM 39(1,.) Redes sociais
201 (58,77%)
Até 4SM

Mais de 5 SM

Sem Renda
148

3% 25%

Falta de
informagao sobre a

Falta de tempo

Orientagdo Sexual

&ijj= Orientagdo Sexual
==

Falta de interesse

oy ¢ Género

Consumo Cultural

Misica (show presencial ou streaming) 224 2363%
160

145

Cinema (presencial ou streaming) 1688%
1530%
13.92%
1320%

9,60%

Teatro
Museus e exposigdes
Espetaculos de Danga

Outros

Distancia

mais de 120 minu. Até 60 minutos
100 (29,

Moro no Centro de S:
94 (27,49%)

oy ¢ Género

:

catavento cultural  Whuseu da Lingua Portuguesa

Sede do MDS

119 (348..)

Nao sei onde fica.

Qual sua maior dificuldade para frequentar Museus ?

24
17% 7%

Outros Financeira (falta de

dinheiro)

Cor

Idade

%

LY

Estilo Musical

Pop/ rock
mPB

Samba |
Outros
RAP
a Eletrénica
Sertanejo
HIP HOP
CLASSICO

Transporte

Outros

38(11,11%)
Streamin...
55(1..)

Intermodal
(caminhei+6nibus ou trem e
metrd etc.)

Metrd. 21,05%

Moro no Centro de Sdo 21,05%
Paulo

Apé

Onibus

App de transporte Leitura

75 (21,93%)

Tram

Idade Escolaridade

Museu do Futebol

!Museu do Ipiranga Y pinacoteca

15
2%

22% 17% 13% 12% 12%

Palestra  Oficinade Mostra de

Filmes

Curso Debate  Feirade  Oficina

economia  Profission...

Outros

cultura

Atribua algumas personalidades ao MDS

2% 17% 13% 13% 12%

Comunicativa  Amigavel Outros Positiva  Entusiasmad




_' "_ Orientagédo Sexual oy Género Idade % Escolaridade
PERFIL CULTURAL  &§® h-§ 1
rm: Entrevistados
342

Vocé visitou ou participou de alguma atividade do MDS nos ultimos
12 meses ?
Ja visitou o Museu da Diversidade Sexual
Nao Visitei alguma vez?
Visitei

@sim @N:o

Até15M
Até2SM Falta de tempo
25
Ate3SM

" .\ Falta de interesse
At 4SM % 2
Mais de 5 SM \

Lembra o que feznomus... ||\ Fechado

Sem Renda 45 1

Nao conhecia
1

Nao moro na cidade
1

MISSAO & TEMA a‘ Orientagdo Sexual oyve Género Idade Escolaridade

TEMAS DE INTERESSE MDS

. Muito interesse . Algum Interesse Sem Interesse

MISSAO DO MD!

Preservar a cultura (objetos, prédios, pracas e monumentos) ligada a

Nao Visitei histéria das comunidades LGBTQIAPN+ no Centro de Sdo Paulo.

Visitei

Ser um espaco referencial de educacdo para a diversidade sexual,
afetiva e de género.

Até 15M
Ser um espaco para visibilidade de questdes relacionadas a
sexualidade, a luta em defesa por direitos e a presenca de pessoas
Até 3SM LGBTQIAPN+,
Até4SM
Mais de 5 SM Reconhecer e dar visibilidade a produgéo de artistas LGBTQIAPN+ nas
mais variadas expressdes artisticas como musica, artes visuais,
teatro e danca.

Até 2 SM

Sem Renda

istéria de género e sexualidade para uma maior parcela
da populagéo.

<
o
-
(=]
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Tema A- A regifo do Largo do Arouche tem relagdes histéricas e culturais com as comunidades LGBTQUAPN+
© Tema 8- A histéria da sexualidade e de género no Brasil representada na lteratura, no cinema e nas artes visuais, entre outras linguagens

Tema - As midias tradicionas e digitais como espagos para visibilidade de quest3es relacionadas A sexualidade, & luta em defesa de direitos ¢ a presenga de pessoas LGBTQIAPNS
@ Tema D - Expressdes artisticas de pessoas LGBTQIAPN presentes em linguagens arti misica, danga e teat




1° Palavra - MDS

" Total Entrevistados
32

Nao Visitei

Visitei

Até 15M
Até 2SM
Até 3SM
Até 4SM
Mais de 5 SM

Sem Renda

MSNG FINAL - MD!

Total Entrevistados
542

Nao Visitei

Visitei

Até 15M
Até 2 SM
Até 3SM
Até4SM
Mais de 5 SM

Sem Renda

? Orientagdo Sexual
==

oy¢ Género

Cor
L

Idade

Escolaridade

Qual a primeira palavra que vem a sua cabega quando falo “Museu da Diversidade Sexual?”

é‘ Orientagdo Sexual

oy¢ Género

¥ Cor
LY

<

\e Escolaridade

Y

Vocé quer deixar uma mensagem final para o Museu da Diversidade Sexual
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