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DADOS GERAIS:

Periodo de Aplicacdo do Questionario: 26/10/2023 a 26/11/2023
Recorte Amostra: Publico regular (aprendizes) e espontdneo
Aplicagao: Questionario online (SurveyMonkey)

Universo Total Estimado no Periodo: 21.350

Total da Amostra: 331

I1SG: 98,99%

Nivel de Confianca: 95%
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@ s Indi | @ . ; i Cataventecaituraleraibe 10



PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Género

i‘h..\; onderam: 341 ||___]" yraram: (

R _
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Outro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Feminino 56.60% 193
Masculino 40.76% 139
Outro (especifique) 2.64% 9
TOTAL "
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Autodeclaracao étnico-racial

Responderam: 341 Ignoraram: 0

Branca

Preta/Negra

Parda

Amarela

Indigena

Outro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

OPCOES DE RESPOSTA
Branca

Preta/Negra

Parda

Amarela

Indigena

Outro (especifique)
TOTAL
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RESPOSTAS
31.67%

25.51%

39.59%

0.88%

2.35%

0.00%
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Faixa-etaria

Responderam: 341 Ignoraram: 0

entre 12-14
anos

entre15-19
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entre 20 - 24
anos

entre 25- 29
anos

entre 30 - 34
anos

entre 35 a 39
anos

entre 40 - 44
anos

entre 45 - 49
anos

entre 50 - 54
anos

entre 55 -59
anos

entre 60 - 64
anos

acima de 65
anos
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OPCOES DE RESPOSTA

entre 12 - 14 anos

entre 15 - 19 anos

entre 20 - 24 anos

entre 25- 29 anos

entre 30 - 34 anos

entre 35 a 39 anos

entre 40 - 44 anos

entre 45 - 49 anos

entre 50 - 54 anos

entre 55 - 59 anos

entre 60 - 64 anos

acima de 65 anos

TOTAL

Palario das Indisinas
Parque [ Pedro Il | Sao Paule

RESPOSTAS

37.83%
24.63%
8.80%
2.93%
4.40%
2.64%
2.93%
3.23%
3.52%
3.52%

2.64%

2.93%
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Escolaridade

Responderam: 341 Ignoraram: 0

Sem instrugao
(ndo frequen...

Ensino
Fundamental ...

Ensino Médio
(12 ao 32 ano)

Educac¢ao de
Jovens e...

Ensino Técnico

Ensino Superior .

Pos-Graduagdo/E
specializagdo

Mestrado
Doutorado

Pos-doutorado
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OPCOES DE RESPOSTA

Sem instrucao (nao frequentou a escola)
Ensino Fundamental (1° ao 9° ano)
Ensino Medio (1° ao 3° ano)

Educacao de Jovens e Adultos

Ensino Técnico

Ensino Superiar
Pos-Graduacgao/Especializagao

Mestrado

Doutorado

Pos-doutorado

TOTAL

Palacio das Indis tnias fal G, Caki o
: S i APk a aleconoscofcalavent ocultural org b
0 Parque [} Pedro 1l | Sao Paulo | SP | CEP 03003 G0 ' ) ‘ '

RESPOSTAS
3.52%

46.92%
35.48%
1.47%
4.40%
5.87%
1.47%
0.00%

0.00%

0.88%

www. cataventocultural. org.br

12
160

121

15

20

216
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Faixa Renda Familiar

Responderam: 341 Ignoraram: 0

Até 2 saldrios
minimos (até...

De2a3
saldrios...
De3as
saldrios...
De5a10
saldrios...

De10a20
saldrios...

Acima de 20

saldrios...

Prefere ndo

dizer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T70%

OPGCOES DE RESPOSTA

Até 2 salarios minimos (até RS 2.424)

De 2 a 3 salarios minimos (De R$ 2.425 a RS 3.636)

De 3 a 5 salarios minimos (De RS 3.637 a RS 6.060)

De 5 a 10 salarios minimos (De R$ 6.061 a RS 12.120)

De 10 a 20 salarios minimos (De R$ 12.121 a R$ 24.240)

Acima de 20 salarios minimos

Nao sabe

Prefere nao dizer

TOTAL

Palacio das
Parque [} F

nisiras . . -
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edio |l | Sao Paulo | SP GEP 03003 060

80%

www, cataventocultural.org.br

90% 100%

RESPOSTAS
28.45%

11.73%
9.68%
4.99%
3.23%
0.00%

30.50%

11.44%
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33
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39
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Quantidade de moradores no mesmo domicilio

Responderam: 341 Ignoraram: 0

Resido
sozinho/a

&
I

7 ou mais .
0%

OPCOES DE RESPOSTA

Resido sozinho/a
2

3

7 ou mais

TOTAL

Palacio das Indistnas
Pargue [} Pedra Il | Sao Paulo | SP | CEP 03003 060

40% 50% 60% 70% 80%

RESPOSTAS
2.93%

15.54%
24.93%
33.14%
12.61%

5.57%

5.28%
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Quantidade de moradores no mesmo domicilio que frequentam as
Fabricas de Cultura

Responderam: 341 Ignoraram: 0

;&Den o _

=]

|

7 ou mais |
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCGES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Apenas eu 64.81%

2 24.93%

5 5.87%

4 3.52%

5 0.29%

. 0.29%

7 ou mais 0.29%

TOTAL
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Acesso as informacgdes sobre o Programa Fabricas de Cultura/Primeiro
contato

Responderam: 331 Ignoraram: 10

Cartaz/Panfleto

Familiares/Amig
os/Conhecidos

Internet
(Pesquisa no...

Redes sociais
(Facebook,...

Canal do
Youtube (TV...

Mora ou
transita nas...

Profissionais
que trabalha...

Show do |
q
Intervalo |

Visita da
equipe da...

Televisdo

Conheci as
Fabricas com...

Outro, qual?
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OPCOES DE RESPOSTA

PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Cartaz/Panfleto

Familiares/Amigos/Conhecidos

Internet (Pesquisa no Google, em outros sites ou portais)

Redes sociais (Facebook, Instagram, etc.)

Canal do Youtube (TV Fabricas)

Mora ou transita nas proximidades da Fabrica de Cultura

Profissionais que trabalham nas Fabricas

Show do Intervalo

Visita da equipe da Fabrica de Cultura na minha escola

Televisao

Conheci as Fabricas com atividades e cursos online

Qutro, qual?

Total de respondentes: 331

Palacio das Indistnas

Parque [} Pedra il

| Sao Paule
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RESPOSTAS
18.43%

60.12%

6.04%

9.06%

1.51%

27.19%

10.27%

0.91%

10.57%

0.30%

1.21%

5.74%
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Fabricas de Cultura frequentadas pelos residentes

Responderam: 331 lgnoraram: 10

Cidade
Tiradentes

Itaim Paulista
Parque Belém

Sapopemba

Sdo Bernardo
do Campo

Vila Curuga

Santos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Cidade Tiradentes 5.14% 17
Itaim Paulista 99.09% 228
Parque Belem 6.65% 22
Sapopemba 1.21% 4
Sio Bernardo do Campo 2.11% 7
Vila Curuga 5.74% 19
Santos 1.21% 4

Total de respondentes: 331
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Acesso as informacoes sobre a Programacao da Fabrica de Cultura

Responderam: 331 ignoraram: 10

Cartaz/Panfleto

Site das
Fabricas de...

Facebook e/ou
Instagram da...

Canal de
Youtube das...

Recepcdo das
Fébricas de...

Amigos e
familiares q...

Grupo de
WhatsApp do...

Sites/Pesquisas
nalinternet

Ndo acompanho
a programagca...

Outro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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OPCQOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Cartaz/Panfleto 49.85% 165
Site das Fabricas de Cultura 13.90% 46
Facebook e/ou Instagram das Fabricas de Cultura 37.16% 123
Canal de Youtube das Fabricas de Cultura (TV Fabricas) 3.32% 1
Recepgao das Fabricas de Cultura 19.64% 65
Amigos e familiares que conhecem/frequentam as Fabricas 35.05% 116
Grupo de WhatsApp do curso que estou matriculado/a 16.71% 52
Sites/Pesquisas na Internet 2.42% 8
Nao acompanho a programagcao das Fabricas de Cultura 5.14% 17
3.63% 12

Outro (especifique)

Total de respondentes: 331

Palacio das Indits _ _
talacia das inmistnas e faleconosco@cataventocultural org b www. cataventocultural org br
fargue [} Pedio (| | Sae Paulo | SP | CEP 03003 060

224
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Avaliacao dos atendimentos

Responderam: 327 gnoraram. 14

Recepcdo I

(atendimento...

Equipe de
Formagao...

Equipe de
Promogao e...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Ruim/Péssi . Bom/Excel

RUIM/PESSIMO  BOM/EXCELENTE TOTAL

Recepcao (atendimento inicial) 3.12% 96.88%
10 311 321

Equipe de Formagao (cursos e biblioteca) 0.33% 99.67%
1 301 302

Equipe de Promogao e Articulagao (eventos aos fins de semana, cinema e uso de 0.99% 99.01%
espago para ensaios) 3 299 302

Satisfacdo: 98,52%

] el
ACID OFES eI [ . i [ i \ARARA atocultural ar ']
’ ¥ . il wscofcatavent ocultural far www. cataventocultural.org.br
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Avaliacao da infraestrutura da Fabrica de Cultura

Responderam: 32 noraram. 16

Acessibilidade

Biblioteca

Banheiros

Estudio

Limpeza

Mobilidrios/equ
ipamentos

Sala
Multiuso/Sal

Protocolo de
Seguranca.

_|

iy

w. cataventocultural arg.br
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o —

0%

. Ruim/Péssi

Acessibilidade

Biblioteca

Banheiros

Estadio

Limpeza

Mobilianos/equipamentos

Sala Multiuso/Salas de aula
Protocolo de Seguranga COVID-19
Seguranga

Teatro

Satisfacdo: 99,49%

30%

. Bom/Excel

RUIM/PESSIMO

0.32%
1

0.00%
0

063%
2

043%
1

0.62%
2

0.00%

0

064%

0.00%

1.8%9%

0.00%

40%

60%  70%

BOM/EXCELENTE

99.68%
311

100.00%
281

99.37%
316

99.57%
232

99.38%
321

100.00%
302

99 36%
309

0.00%
0

93.11%
311

100.00%
314

80%

TOTAL

312

281

318

233

323

302

311

317

314

90% 100%

MEDIA PONDERADA
200

200

199

200

199

200

199

0.00

198

200
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Preferéncia de formato de matricula/rematricula

Responderam: 322 jnoraram: 19

Presencialmente

Online

Indiferente SN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Presencialmente 71.12% 299
Online 13.66% 44
Indiferente 15.22% 49
TOTAL 322
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Sim, realizo
Curso...

Sim, realizo
curso online...

Sim, realizo
curso online...

Nao realizo
nenhum tipo ...

chb

OPCOES DE RESPOSTA

Sim, realizo curso presencial (Ateliés/Trilhas de Longa Duragao/Projeto Espetaculo)

Realizam curso(s) na Fabrica de Cultura

Responderam: 322 lgnoraram: 19

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RESPOSTAS
69.57%

0.00%

Sim, realizo curso online (Trilhas de Curta Duragao)

1.24%

Sim, realizo curso online e/ou presencial (Trilha de Curta Duracgéio)

29.19%

Nao realizo nenhum tipo de curso na Fabrica

TOTAL

wiwww. catavent Dl—o“!!lll' dl f.‘.-'!:_ br
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Cursos realizados

Responderam: 228 lgnoraram: 113

Artes Visuais
(ex: Arte...

Tecnologia
(ex: Games,...

Circo

Danga (ex:
Capoeira, Ba...

Audiovisual
(ex: Design,...

Canto Coral,...

Projeto
Espetaculo

Teatro (ex:
Teatro, Teat...

Xadrez

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

OPGOES DE RESPOSTA

Artes Visuais (ex: Arte Urbana, Bordados/Aderegos, Ceramica, Desenho e Pintura)

Tecnologia (ex: Games, Programacao, Drones, Robotica, Informatica e Maker)

Circo

Danca (ex: Capoeira, Balé, Danga Contemporinea. Dangas Brasilerras, Danga de Saldo, Jazz, Streel Dance)
Audiovisual (ex: Design, Foto e Video e Fotograha)

Musica (ex: Canto Coral, Contrabaixo, Dy, Projeto Musicando, Flauta, Percussao, Sopro Madeiras, Sopro Metais,
Teclado, Violdo, Viohino/Viola e Violoncelo)

Projeto Espetaculo
Teatro (ex: Teatro, Teatro Brincante e Cenogralfia)

Xadrez

Total de respondentes: 228

100%

RESPOSTAS
1535% 35
7.89% 18
11.84% 27
2456% 56
1.75% 4
46.49% 106
5.70% 13
8.33% 19
0.44% 1

|
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Avaliacao geral dos cursos

Responderam: 227 Ignoraram: 114

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Ruim/Peéss . Bom/Exce

RUIMIPESSIMO BOMIEXCELENTE TOTAL MEDIA PONDERADA

b+ 4 1.77% 98.23%
4 222 226 1.98

Satisfacd0:98,23%
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Preferéncia de dia(s) e horario(s) para cursos de curta duracao

Horérios

Tergae
Quinta-feira

Quartae
Sexta-feira

Resp

unuera

Sabado

0% 10%

B e

Horarios
MANHA
Terca e Quinta-feira 33.08%
43
Quarta e Sexta-feira 33.03%
36
Sabado 41.32%
50

20% 30%

. Tarde

TARDE

57.69%
75

54.13%
59

40.50%
49

1

40%

NOITE

3.85%
5

3.67%

5.79%

Ignoraram. 148

50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Noite B nzo quero
NAO QUERO TER AULA NESSE(S) DIA(S) TOTAL

5.38%

7 130
9.17%

10 109
12.40%

15 121

healaver dtural ww. cataventecultural arg.br
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Frequentaram presencialmente a Biblioteca

Responderam; 320 Ignoraram: 2

Sim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 47.19% 151
Nao 52.81% 169
TOTAL 340
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Avaliacao das atividades presenciais da Biblioteca

Responderam 152 gnoraram 189

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

- Ruim/Péss . Bom/Excel

RUIM/PESSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MEDIA PONDERADA

1+ 4 0.00% 100.00%
0 151 151

Satisfagdo: 100%

200
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Formas de acesso aos conteudos online (lives/videos/podcast) das Fabricas

de Cultura

Responderam: 313 Ignoraram: 28

Canal de
Youtube das...
Publicagbes no

Facebook

Publicagdes no
Instagram

Podcast no
Spotify

Aulas online
por meio da...

N3o acesso os
conteudos...

Outro. Qual?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

OPCOES DE RESPOSTA

Canal de Youtube das Fabricas (TV Fabricas)
Publicagtes no Facebook

Publicagbes no Instagram

Podcast no Spotify

Aulas online por meio da plataforma Zoom/Meet/Teams

Néao acesso os conteudos online das Fabricas
QOutro. Qual?

Total de respondentes: 313

- o liiblie i A p 1
! A st Init :” " ) oD B BARRA B laleconuscofeataventocultural org i
Pargue [} Pedro |l | Sao Paulo | Si ER Q3003 060

90% 100%

RESPOSTAS
19.17%

8.95%
54.63%
2.24%
1.92%

36.74%

0.64%
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Avaliacao das atividades online

Responderam: 202 lgnoraram

Videoaulas I

(disponibili...

Podcast:

Biblioteca I
(Lives/Publi...

Programas ao I
Vivo (Live...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

RUIM/PESSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MEDIA

PONDERADA

Videoaulas (disponibilizadas nas redes sociais, canal de 2.78% 97.22%
Youtube - TV Fabricas): 3 105 108 1.97

Podcast: 1.30% 98.70%
1 76 77 1.99

Biblioteca (Lives/Publicacédo de videos): 0.78% 99.22%
1 128 129 1.99

Programas ao Vivo (Live Show, Fabrica Entrevista, Espetaculo 1.81% 98.19%
Teatro e Danca; Sarau; Aniversario da Fabrica; Lives dos 3 163 166 1.98

cursos; Dias Comemorativos; entre outros):

Satisfa¢do: 98,33%

@ S Wk, e i ‘ ) ' @ ¢ i atave tral wiww. cataventocultural.org.br
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Avaliacao de atividades, acdes e eventos da Fabrica de Cultura

Responderam: 306 Ignoraram: 35

Cursos de
Férias

Encontro com
profissional

Espetaculos

Estudio de
Gravagdo

Eventos de Fim
de Semana

Feira Cultural

Formatura
Cultural

Projeto
Espetaculo

Sessdes de

Cinema

-

vww. cetaventocultural.org.br
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Utilizagdo dos

Espaﬁes o —

0% 10% 20% 30%

Cursos de Fénas

Encontro com profissional e Seminanos Culturais
Espetaculos

Estudio de Gravagao

Eventos de Fim de Semana

Feira Cultural

Formatura Cultural

Projeto Espetaculo

Sessdes de Cinema

Utilizagao dos Espagos para Realizagao de Ensaios

Satisfagdo: 99,37%

Palacio das Indistnas
Pargue [) Pedro Il | Sao Paulo | SP P 03003 060

40% 50% 60% 0% BO%
RUIM/PESSIMO BOM/EXCELENTE
1.63% 98.37%
3 181
0.00% 100.00%
0 159
0.00% 100.00%
0 265
0.00% 100.00%
0 140
0.45% 99.55%
1 221
0.50% 99.50%
1 200
0.47% 99.53%
1 212
1.40% 98.60%
3 212
1.30% 98.70%
3 227
0.46% 99.54%
1 218

{al Y T it ol T i
@ yeconoseoleeal aventocal tural

90% 100%

TOTAL MEDIA PONDERADA
184 1.98
159 2.00
265 2.00
140 2.00
222 2.00
201 2.00
213 2.00
215 1.99
230 1.99
219 2.00

www. cataventocultural.org.br
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Géneros musicias que os/as respondentes gostariam de ouvir nos eventos
de fim de semana na Fabrica de Cultura

Responderam: 306 gnoraram: 35
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Rock
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(especifique)
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OPCOES DE RESPOSTA
Axé

Classica
Eletronica
Forré

Funk

Gospel

Hip Hop/Rap
MPB

Pop

Reggae

Rock
Samba/Pagode
Sertanejo

Outro (especifique)

Total de respondentes: 306

RESPOSTAS
10.46%

20.26%

18.95%

16.34%

36.93%

19.28%

30.39%

23.20%

32.35%

14.05%

23.86%

28.10%

24.84%

11.76%

Palacio das Indistnas { i
b . SR o aleconosco@cataventocultural prg e
° Parque [ Pedro |l | Sao Paule | SP | CEP O3003 UGD HECONOSC0lcH VRS

waww. cataventocultural.org.br

32

62

113
59
93
71
99
43

73

76

36

240



PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Géneros de filmes que os/as respondentes gostariam de assistir na
Fabrica de Cultura

Responderam: 306 Ignoraram: 35

Agao

Animacio

Aventura/Fanta

Comédia

Documentarios

Dramas

Ficgao

Musical

Romance

Suspense

Terror

Outro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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OPCOES DE RESPOSTA
Acao

Animagao
Aventura/Fantasia
Comeédia

Documentarios

Dramas

Ficgao

Musical

Romance
Suspense

Terror

QOutro (especifique)

Total de respondentes: 306

RESPOSTAS
47.06%

41.50%
37.91%
53.92%
17.65%
23.53%

29.74%

21.57%

33.99%
33.33%

42.16%

4.25%

Palacio das indistnas
1} o1 LS AVE T ::[iu d1org o 1
o Pargue ) Pedro Il | Sao Paslo | SP | CEP 03003 060 {aleconuscocalaventocoltural org be www. cataventocultural org.br
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Respondentes que fazem parte de algum grupo/coletivo de artistas que se
formou na Fabrica de Cultura

sponderam: 306 Il_]!'_.'.;' im: 35

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 10.13% 31
Nzo 89.87% 275
TOTAL 306

@ barque [} ) i b ) @ L oscopCcalavent ocul i wiwwi, cataventocultural.org.br
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Respondentes que se apresentaram/apresentam de forma remunerada
em algum espaco

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 54.84% 17
Nao 45.16% 14
TOTAL 9
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Indicariam as Fabricas de Cultura

0% 0% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 99.02% 302
Nao 0.98% 3
TOTAL 305
Satisfagdo: 99,02%

@ paulo | SP | CH @ 245




PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

TABELA DE CACULO ISG

(INDICE DE SATISFACAO GERAL)

FABRICA DE CULTURA ITAIM PAULISTA ISG
1. Avaliagdo do atenc'iimento (recepgdo, equipe de Formacgdo Cultural e equipe 98,52%
de Promocdo e Articulagdo)

2. |Avaliagdo das atividades presenciais de Biblioteca 100%
3. |Avaliacdo de atividade, agdes e eventos da Fabrica 99,37%
4. |Avaliagao geral dos cursos 98,23%
5. |Avaliagdo das atividades online 98,33%
6. |Avaliacdo da infraestrutura da Fabrica de Cultura 99,49%
7. |Avaliagdo geral - Indicariam as Fabricas de Cultura 99,02%

iNDICE DE SATISFACAO GERAL (ISG) 98,99%

De um Universo Total Estimado de 21.350 pessoas participantes nos cursos e atividades da
Fabrica de Cultura Itaim Paulista no periodo de aplicacdo deste questionario, foi coletada uma
amostra de 331 respondentes. Esta pesquisa se deu de forma colaborativa e esta de acordo
com as normas ICC/ESOMAR e com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (13.709/2018). Foi
aplicada entre os dias 26/10/2023 até 26/11/2023, possui uma margem de erro de 5 pontos
percentuais para um nivel de confianga de 95%.

4

ol

Aline Cariciani Rendto Barreiros
Superintendente de Formacdo Cultural Superintendénte de Promogao e Articulacdo
Programa Fabricas de Cultura Programa Fabricas de Cultura

ique Ramos
alista Administrativo

Flavlés Ferreira
Gerente de Fabricas
Programa Fabricas de Cultura

@ v JIBLID G5 MIUNSIERS @ i fcataventocultural I www. cataventecultural .org. br
] » Gl | ]
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Pesquisa de Perfil de Publico e Satisfacao
22 semestre 2023

Fabrica de Cultura Parque Belém

DADOS GERAIS:

Periodo de Aplicacao do Questionario: 26/10/2023 a 26/11/2023
Recorte Amostra: Publico regular (aprendizes) e espontdneo
Aplicagdo: Questionario online (SurveyMonkey)

Universo Total Estimado no Periodo: 12.466

Total da Amostra: 333

ISG: 98,55%

Nivel de Confianga: 95%

Erro Amostral: 5pp.
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Género

Feminino

Masculino

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Feminino 59.77% 205
Masculino 38.19% 131
Outro (especifique) 2.04% 7]
TOTAL 343

@ ‘alacio das Indisti : : . @ P taventocult www. cataventocultural org.br
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Autodeclaragao étnico-racial

Responderam: 343

Branca

Preta/Negra

Parda

Amarela

Indigena

Outro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40%

OPCOES DE RESPOSTA
Branca

Preta/Negra

Parda

Amarela

Indigena
Qutro (especifique)

TOTAL

Palacw das Indistnas fal
Pargue [) Pedro Il | Sao Paulo | SP CEP 03003 NG

lgnoraram: 0

50% 60%

70% 80% 90% 100%

RESPOSTAS

44.90%
20.41%
28.28%
3.50%

2.04%

0.87%

I www. cataventecultural.org.br
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entre12-14
anos

entre 15 -19
anos

entre 20 - 24
anos

entre 25- 29
anos

entre 30 - 34
anos

entre 35 a 39
anos

entre 40 - 44
anos

entre 45 - 49
anos

entre 50 - 54
anos

entre 55 - 59
anos

entre 60 - 64
anos

acima de 65
anos

0%

0 das Industinas

aue [V Ped | San Paulo

10%

20%
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Responderam: 343
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90% 100%
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OPCOES DE RESPOSTA

entre 12 - 14 anos
entre 15- 19 anos
entre 20 - 24 anos
entre 25- 29 anos

entre 30 - 34 anos
entre 35 a 39 anos
entre 40 - 44 anos

entre 45 - 49 anos

entre 50 - 54 anos
entre 55 - 59 anos

entre 60 - 64 anos

acima de 65 anos

TOTAL

Palacio das Indisinas
Pargque [ Pedra Il | Sia Paulo

RESPOSTAS

13.41% 46
29.45% 101
12.54% 43
5.25% 18
4.96% 17
4.08% 14
5.25% 18
5.25% 18
5.25% 18
4.08% 14
4.66% 16
5.83% 20

343

aleconostofcataventocultural org b " _catav .oryg.
<P | CEP 03003 060 ° [aleconosco@cataventocultural org br www. cataventocultural org.br 251
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Escolaridade

Responderam: 343

Sem instrugdo
(ndo frequen...

Ensino
Fundamental ...

Ensino Médio
(12 ao 32 ano)

Educacdo de
Jovens e...

Ensino Técnico

Ensino Superior

Pés-Graduagao/E
specializa¢io

Mestrado

Doutorado

Pés-doutorado

0% 10% 20% 30%

Paldcio das Indistnas {ale
Pargue [} Pedio Il | Sao Paulo | SP CEP O3003F 06

40%

15

Ignoraram: 0

50%  60%

pinl: atavent ocuttural org br

70%

80% 90% 100%
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sem instrucao (nao frequentou a escola) 0.00% 0
Ensino Fundamental (1° ac 9° ano) 17.78% 61
Ensino Médio (1° ao 3° ano) 37.03% 127
Educacao de Jovens e Adultos 1.17% 4
Ensino Tecnico 12.54% 43
Ensino Superior 21.87% 75
Pds-Graduagao/Especializagao 7.00% 24
Mestrado 1.46% 5
Doutorado 0.58% 2
Pés-doutorado 0.58% 2
TOTAL 343

Palacm das Indistras 1 ¢ ) \ 2
alezonoscoficataventocultural org b catav ? .
° Parque ) Pedio Il | Sau Paulo | SP | CEP 03003 D&D fale i ficataventocultural org hr I www. cataventocultural org br
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Faixa Renda Familiar

Responderam: 343  Ignoraram: O

Até 2 saldrios
minimos (até...

De2a3
saldrios...

De3ab5
saldrios...

De5al0
saldrios...

De10a20
saldrios...

Acima de 20
saldrios...

Nio sabe

Prefere ndo
dizer

0% 10% 20% 40% 50% 60% 70% 80%

OPCOES DE RESPOSTA

Até 2 saldrios minimos (até RS 2.424)

De 2 a 3 salarios minimos (De RS 2.425 a RS 3.636)

De 3 a 5 salarios minimos (De RS 3.637 a RS 6.060)

De 5 a 10 salarios minimos (De RS 6.061 a RS 12.120)
De 10 a 20 salarios minimos (De RS 12.121 a RS 24.240)
Acima de 20 salarios minimos

Nac sabe
Prefere nao dizer

TOTAL

Palacio das Industnas I {aleconoscoficataventocultural org br
Pargque 1) Pedra 1| San Paulo SP CEP 030035 040

90% 100%

RESPOSTAS
27.11%

16.33%
20.12%
5.25%
2.92%
0.87%

7.87%

19.53%

VA,

v. cataventecultural.org.br
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10
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67
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Quantidade de moradores no mesmo domicilio

Responderam: 343

Resido
sozinho/a

L%

7 ou mais

? o gy

10% 20%

OPGOES DE RESPOSTA

Resido sozinho/a

2

3

7 ou mais

TOTAL

Palacwo das Indistoas
Parque [ Pedro 11 | San Pauln | SP | CEP D3I

30%

40% 50%

Ignoraram: 0

60% 70% 80%

RESPOSTAS
9.91%

20.12%
27.11%
27.11%
8.16%

4.96%

2.62%

90% 100%

woww. cataventecultural org.br
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Quantidade de moradores no mesmo domicilio que frequentam as

Apenas eu

7 ou mais

0%

OPCOES DE RESPOSTA
Apenas eu
2

3

7 ou mais

TOTAL
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Acesso as informacodes sobre o Programa Fabricas de Cultura/Primeiro
contato

Responderam: 331 lgnoraram: 12

Cartaz/Panfleto

Familiares/Amig
os/Conhecidos

Internet
(Pesquisa no...

Redes sociais
(Facebook,...

Canal do
Youtube (TV...

Mora ou
transita nas...

Profissionais
que trabalha...

Show do
Intervalo

Visita da
equipe da...

Televisdo

Conheci as
Fabricas com...

QOutro, qual?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

F 3laci0 048 indusiias falezanest of@catavent oclt ] bt www._cataventocultural org br
Parque b Pedia I | Sao Paulo | SP CEP 03003 OG0
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

OPCOES DE RESPOSTA

Cartaz/Panfleto

Familiares/Amigos/Conhecidos

Internet (Pesquisa no Google, em outros sites ou portais)
Redes sociais (Facebook, Instagram, etc.)

Canal do Youtube (TV Fabricas)

Mora ou transita nas proximidades da Fabrica de Cultura

Profissionais que trabalham nas Fabricas

Show do Intervalo
Visita da equipe da Fabrica de Cultura na minha escola
Televisao

Conheci as Fabricas com atividades e cursos online

Qutro, qual?

Total de respondentes: 331

Patacio das Indusinas futan T i : b
) ; TP B aleconnscof@calaventocultural orqp br
o Parque D Pedra Il | Sao Paulo | SP | CEP U3003 060 \ I

RESPOSTAS

16.31% 54
54.08% 179
8.46% 28
12.69% 42
0.30% 1
16.62% 55
4.53% 15
0.30% 1
0.91% 3
0.60% 2
1.81% 6
5.74% 19

www. cataventocultural org.br
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Fabricas de Cultura frequentadas pelos residentes

Cidade
Tiradentes

Itaim Paulista l

Responderam: 331  Ignoraram: 12

Sapopemba .

Sdo Bernardo
do Campo

Vila Curugd l

Santos '

0%

OPCOES DE RESPOSTA

Cidade Tiradentes

Itaim Paulista

Parque Belém
Sapopemba

Sao Bernardo do Campo

Vila Curuca
Santos

Total de respondentes: 331

Palacio das Indistnas
Parque D Pedie Il | Sao Paulo

RESPOSTAS
2.72%

1.81%
99.40%
4.83%
1.51%

2.42%

0.91%

Ty e ko s oy al ¢ k |
SP | CEP 03004 060 o taleconasco@eataventocnltural org br |

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

www. cataventocultural arg. br
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Acesso as informacdes sobre a Programagao da Fabrica de Cultura

Responderam: 331 Ignoraram: 12

Cartaz/Panfleto

Site das
Fabricas de...

Facebook e/ou
Instagram da...

Canal de
Youtube das...

Recepg¢do das
Fabricas de...

Amigos e
familiares q...

Grupo de
WhatsApp do...

Sites/Pesquisas
na internet

Nao acompanho
a programagca...

Qutro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® b D i2s dlRNtS ; ! faleconoscoficataventocultural org br www. cataventocultural org.br
Parque D Pedio 1l | Sao Paule 5P CEP 03003 060
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OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Cartaz/Panfleto 33.23% 110
Site das Fabricas de Cultura 14.80% 49
Facebook e/ou Instagram das Fabricas de Cultura 37.46% 124

Canal de Youtube das Fabricas de Cultura (TV Fabricas) 2.42% 8
Recepgao das Fabricas de Cultura 16.31% 54
Amigos e familiares que conhecem/frequentam as Fabricas 25.98% 86
Grupo de WhatsApp do curso que estou matriculado/a 15.41% 51
Sites/Pesquisas na Internet 2.72% 9
Nao acompanho a programagao das Fabricas de Cultura 2.72% 9
3.02% 10

Qutro (especifique)

Total de respondentes: 331

FSock S o . o taleconosto@eataventocultural org br www. cataventocultural org br
Parque [) Pedro Il | Sdo Paulo | SP | CEP 03003 GGD
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Avaliacao dos atendimentos

Responderam: 330

Recepcéol

(atendimento...

Equipe de I
Formagado...

Equipe de
Promogdo e...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Ruim/Péssi . Bom/Excel

RUIM/PESSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL

Recepcao (atendimento inicial) 2.48% 97.52%
8 315 323
Equipe de Formacao (cursos e biblioteca) 0.98% 99.02%
3 303 306
Equipe de Promogéao e Articulagdo (eventos aos fins de semana, cinema e uso de 2.03% 97.97%
espago para ensaios) 6 290 296
Satisfa¢do: 98,17%

A0 e, THENEI NS, ’ ; . . ia ! b staventociltiral oro b www. cataventocultural org br
Parque ) Pedro 1l | Sdo Pauic bt | EP DS0 L .
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Avaliagéo da infraestrutura da Fabrica de Cultura

Responderam: 329 Ignoraram: 14

Acessibilidade

Biblioteca

Banheiros

Estudio

Limpeza

Mobiliarios/equ
ipamentos

Sala
Multiuso/Sal

Protocolo de
Seguranga

Seguranga

aww. cataventocultural org br

©
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o I—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T70% 80% 90% 100%

. Ruim/Péssi . Bom/Excel

RUIM/PESSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MEDIA PONDERADA

Acessibilidade 1.90% 98.10%
6 309 315 1.98

Biblioteca 1.09% 98.91%
3 271 274 1.99

Banheiros 1.54% 98.46%
5 319 324 1.98

Estudio 1.75% 98.25%
4 224 228 1.98

Limpeza 0.00% 100.00%
0 328 328 2.00

Mobilidrios/equipamentos 2.85% 97.15%
9 307 316 1.97

Sala Multiuso/Salas de aula 1.28% 98.72%
4 308 312 1.99

Protocolo de Seguranga COVID-19 0.00% 100.00%
0 1 1 2.00

Seguranga 4.33% 95.67%
14 309 323 1.96

Teatro 1.72% 98.28%
5 285 290 1.98

Satisfacdo: 98,35%

Tnaci tas InGUstias . , faleconnscof@cataventocltural org br www. cataventecultural.org.br
Parque D Pedro Il | Séo Paulo | SP CEP 03003 060 e
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Preferéncia de formato de matricula/rematricula

Responderam: 328 gnoraram: 15

Presencialment

Online

Indiferente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Presencialmente 47.56% 156
Online 27.13% 89
Indiferente 25.30% 83
TOTAL 328

@ Falacio das Indusinas @ imeataventocaltural org br www. cataventocultural org br
Parque D Peds Sdo Paulo | S FPO3003 060 [
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Realizam curso(s) na Fabrica de Cultura

Responderam: 328  Ignoraram: 15

Sim, realizo
Curso...

Sim, realizo
curso online...

Sim, realizo
curso online...

Ndo realizo
nenhum tipo ...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim, realizo curso presencial (Ateliés/Trilhas de Longa Duragao/Projeto Espetaculo) 56.40% 185
Sim, realizo curso online (Trilhas de Curta Duragao) 0.00% 0
Sim, realizo curso online ef/ou presencial (Trilha de Curta Duragao) 3.05% 10
Nao realizo nenhum tipo de curso na Fébrica 40.55% 133
TOTAL 328

Falacio tas nousing ) : I faleconnsco@eat aventocull rg b www, cataventocultural arg br
Parque ) Pedi Sao Paulo | SP | CEP 03003 060
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Cursos realizados

Responderam: 192  Ignoraram: 151

Artes Visuais
(ex: Arte...

Tecnologia
(ex: Games,...

Circo

Danca (ex:
Capoeira, Ba...

Audiovisual
(ex: Design,...

Musica (ex:
Canto Coral,...

Projeto
Espetaculo

Teatro (ex:
Teatro, Teat...

Xadrez

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%  90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Artes Visuais (ex: Arte Urbana, Bordados/Aderegos, Ceramica, Desenho e Pintura) 4.17% 8
Tecnologia (ex: Games, Programagdo, Drones, Robética, Informética e Maker) 7.29% 14
Circo 13.02% 25
Danca (ex: Capoeira, Balé, Danca Contemporanea, Dangas Brasileiras, Danca de Saldo, Jazz, Street Dance) 31.77% 61
Audiovisual (ex: Design, Foto e Video e Fotografia) 14.58% 28
Masica (ex: Canto Coral, Contrabaixo, Dj, Projeto Musicando, Flauta, Percussao. Sopro Madeiras, Sopro Metais, 47.40% 91
Teclado. Violdo, Violino/Viola e Violoncelo)
Projeto Espetaculo 1.04% 2
Teatro (ex: Teatro, Teatro Brincante e Cenografia) 6.77% 13
0.52% 1

Xadrez

Total de respondentes: 192

Palacio das Indistnias {al ; "
i Siuas ) . aler nnnsco@cataventocultural arg br
o Parque D Pedro Il | Séo Paulo | SP | CEP 03003 060 =

www. cataventocultural org.br

267
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Avaliacao geral dos cursos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Ruim/Péssi . Bom/Excel

RUIMIPESSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MEDIA PONDERADA

w 0.54% 99.46%
1 184 185

Satisfacdao: 99,46%

1.99
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Preferéncia de dia(s) e horario(s) para cursos de curta duragao

Responderam: 148  Ignoraram: 195

Horérios

Tercae
Quinta-feira

Quartae
Sexta-feira

Sébado

L1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

. Manha | REIGE B Noite 8 Naoquero
Horarios
MANHA TARDE NOITE NAO QUERO TER AULA NESSE(S) DIA(S) TOTAL

Terga e Quinta-feira 43.48% 36.96% 11.96% 7.61%

40 34 1M 7 92
Quarta e Sexta-feira 39.76% 39.76% 10.84% 9.64%

33 33 9 8 83
Séabado 52.48% 35.64% 3.96% 7.92%

53 36 kS 8 101

@ e A i ik ! @ | alenonnscofc at avent ocult e b wiww cataventocultural arg br
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Frequentaram presencialmente a Biblioteca

Responderam: 318 lgnoraram: 25

Sim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 40.25% 128
Nao 59.75% 190
TOTAL o

@ e ) i g ” @ fa f fcataventorultur wwiw. cataventocultural.org br
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Avaliagao das atividades presenciais da Biblioteca

Responderam: 128 lgnoraram: 215

0% 10% 20% 30% 40% s0% 60% 70% BO% 20% 100%

. Ruim/Péssi . Bom/Excel

RUIMIPESSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MEDIA PONDERADA

w 0.00% 100.00%
0 126 126

Satisfacdo: 100%

2.00

@ -”‘L”-"I'I'. SR <y i @ {aleconosco@cataventocullur I wwiw, cataventocultural org.br
rarue L regio ] 30 Fauio 'I 1 ! H
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Formas de acesso aos conteudos online (lives/videos/podcast) das Fabricas

de Cultura

Responderam: 312
Canal de
Youtube das...

Publicagdes no
Facebook

Publicagdes no
Instagram

Podcast no
Spotify

Aulas online I

por meio da...

Ndo acesso 0s
conteudos...

Qutro. Qual?

lgnoraram: 31

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

OPCOES DE RESPOSTA

Canal de Youtube das Fabricas (TV Fabricas)
Publicagdes no Facebook

Publicagdes no Instagram

Podcast no Spotify

Aulas online por meio da plataforma Zoom/Meet/Teams

MNao acesso os conteudos online das Fabricas
Qutro. Qual?

Total de respondentes: 312

Palacio das indusinas
Parque U Pedio Il | Sao Paulo | SP | CEP 03003 0G

80% 90% 100%

RESPOSTAS
21.79%

6.41%
49.68%
1.60%
2.88%

35.58%

1.60%

wwww. cataventocultural org br

68
20

155

111
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Avaliacao das atividades online

Responderam: 203  Ignoraram: 140

Videoaulas I

(disponibili...

Podcast:

Biblioteca I
(Lives/Publi...

Programas ao
Vivo (Live...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Ruim/Peéssi . Bom/Excel

RUIM/PESSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL

Videoaulas (disponibilizadas nas redes sociais, canal de 3.33% 96.67%
Youtube - TV Fabricas): 4 116 120
Podcast: 3.19% 96.81%

3 91 94
Biblioteca (Lives/Publicagao de videos): 1.42% 98.58%

2 139 141
Programas ao Vivo (Live Show, Fabrica Entrevista, Espetaculo 5.70% 94.30%
Teatro e Danga; Sarau; Aniversario da Fabrica; Lives dos 9 149 158

cursos; Dias Comemorativos; entre outros):

Satisfa¢do: 96,59%

Fatacio das Indusina ¢ i p P = Loiss o : 1 =
( C D : taleconnscoldcataver I wwwi. cataventocultural org.br
Pargue [) Pec Sao Pau o EPD3003 0k -

MEDIA

PONDERADA
1.97
1.97
1.99
1.94

273



PESQUISA DE SATISFACAQ - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Avaliacao de atividades, ac¢oes e eventos da Fabrica de Cultura

Responderam: 307 Ignoraram: 36

Cursos de
Férias

Encontro com
profissional

Espetaculos

Estudio de
Gravagdo

Eventos de Fim
de Semana

Fewra Cultural

Formatura
Cultural

Projeto
Espetaculo

@ - 2 1} Pedr I Sao P q ) @ lalet.onnscopicalaventoniil I www. cataventocultural org br
1 L: 10 F auid r ir i | -
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Utilizagdo dos I

e —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Ruim/Péssi . Bom/Excel

RUIM/PESSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL  MEDIA PONDERADA

Cursos de Férias 0.00% 100.00%

0 145 145 2.00
Encontro com profissional e Seminarios Culturais 0.71% 99.29%

1 139 140 1.99
Espetaculos 0.00% 100.00%

0 237 237 2.00
Estudio de Gravacgao 0.00% 100.00%

0 120 120 2.00
Eventos de Fim de Semana 0.56% 99.44%

1 177 178 1.99
Feira Cultural 2.31% 97.69%

4 169 173 1.98
Formatura Cultural 0.52% 99.48%

1 190 191 1.99
Projeto Espetaculo 2.54% 97.46%

D 192 197 1.97
Sessoes de Cinema 0.00% 100.00%

0 145 145 2.00
Utilizagao dos Espacgos para Realizagao de Ensaios 2.44% 97.56%

5 200 205 1.88

Satisfacdo: 99,09%

@ i I moislngs: . wp CPOOSO0S 06RD @ faleconnscoficataventocultural org br www, cataventocultural org br
argue U Fedio | Sao Paulo | St i :
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Géneros musicais que os/as respondentes gostariam de ouvir nos eventos
de fim de semana na Fabrica de Cultura

Responderam: 307  Ignoraram: 36

Axé

Classica

Eletrénica

Forrd

Funk

Gospel

Hip Hop/Rap

MPB

Pop

Reggae

Rock

Samba/Pagode

Sertanejo

Qutro
(especifique)

o 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0

2

Falacio das Indusinas
i 1 |\.I| i — . y " {aleconoscofcatavent oot
Parque ) Pedio 1l | Sae Paula | SP CEP 03003 UGH

waww. cataventocultural org br
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OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Axé 10.10% 31
Classica 17.26% 53
Eletrénica 18.24% 56
Forro 12.70% 39
Funk 23.13% i |
Gospel 14.33% 44
Hip Hop/Rap 34.85% 107
MPB 39.09% 120
Pop 37.79% 116
Reggae 16.94% 52
Rock 30.94% a5
Samba/Pagode 30.94% a5
Sertanejo 16.61% 51

Qutro (especifique) 15.31% 47

Total de respondentes: 307

Hatacio das Indistnas . f |
" alenonnscafcataventocultural org br | v av
O Parque [} Pedio 1l | Sao Paulo | SP | CEP 03003 060 aleconoscofcataventoculty ! www. cateventocultural org br
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Géneros de filmes que os/as respondentes gostariam de assistir na
Fabrica de Cultura

Responderam: 307  Ignoraram: 36

Acao

Animagdo

Aventura/Fant

Comédia

Documentdrios

Dramas

Ficcdo

Musical

Romance

Suspense

Terror

Qutro
(especifique)

02

o=

° 10%

]
(=]
*

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Falacio das Industras { |
SR S D s < - i faleconnscofcataventocultural org br www. cataventocultural org.br
Parque [} Pedro Il | Sao Paulo | SP CEP 03003 Usl )
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OPCOES DE RESPOSTA
Agao

Animagao
Aventura/Fantasia
Comeédia
Documentarios
Dramas

Ficcao

Musical

Romance
Suspense

Terror

Outro (especifique)

Total de respondentes: 307

RESPOSTAS
36.48%

35.18%
33.55%
43.00%
25.73%
22.48%

32.90%

29.97%
31.60%
29.32%

27.36%

3.91%

Palacio das Indistnas 2 T T, . _
. Parque D Pedro Il | SaoPaulo | SP | CEP 3003 060 {aloconasca@cataventocaltural org br www. cataventocultural.org.br

112
108
103
132
79
69

101

92
97
90

84

12
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Respondentes que fazem parte de algum grupo/coletivo de artistas que se
formou na Fabrica de Cultura

Responderam:; 307 gnoraram; 36

Sim I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T70% 80% 90% 100%

OPCGES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 5.54% 17
Nao 94.46% 290
TOTAL 307

v cataventocultural org br
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Respondentes que se apresentaram/apresentam de forma remunerada em
algum espago

Responderam: 18 wnoraram: 325

Sim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 44.44% 8
Nao 55.56% 10
TOTAL 18

@ Yol gl gt o @ i itavent r I wwwi. cataventocultural org br
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Indicariam as Fabricas de Cultura

Responderam: 304  Ignoraran

Sim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

- 98.03% 298
N&o 1.97% 6
TOTAL 304

Satisfacdo: 98,03%

@ BEREEL - . ey @ Tl f tave I f www. cataventocultural org.br
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TABELA DE CACULO ISG

(INDICE DE SATISFACAO GERAL)

FABRICA DE CULTURA PARQUE BELEM ISG
1 Avaliacdo d-o atend.imento (recepgdo, equipe de Formacéo Cultural e equipe 98,17%
de Promogao e Articulacao)

2. |Avaliagdo das atividades presenciais de Biblioteca 100%
3. |Avaliagdo de atividade, agdes e eventos da Fabrica 99,09%
4. |Avaliacdo geral dos cursos 99,46%
5. JAvaliacdo das atividades online 96,59%
6. |Avaliacdo da infraestrutura da Fabrica de Cultura 98,35%
7. |Avaliacdo geral — Indicariam as Fabricas de Cultura 98,03%

iNDICE DE SATISFACAO GERAL (ISG) 98,52%

De um Universo Total Estimado de 12.466 pessoas participantes nos cursos e atividades da
Fabrica de Cultura Parque Belém no periodo de aplicacdo deste questionario, foi coletada uma
amostra de 333 respondentes. Esta pesquisa se deu de forma colaborativa e esta de acordo
com as normas ICC/ESOMAR e com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (13.709/2018). Foi
aplicada entre os dias 26/10/2023 até 26/11/2023, possui uma margem de erro de 5 pontos
percentuais para um nivel de confianca de 95%.

.\.
< A
Aline Canciani Renato Barreiros
Superintendente de Formagao Cultural Superintendente de Promogao e Articulagado
Programa Fabricas de Cultura Programa Fabricas de Cultura

aigque Ramosl
nalista Admimstratwo

Flavio Ferreira
Gerente de Fabricas
Programa Fabricas de Cultura

Falacio das Indusina falac nn S — TRy Ry gt g e, (e wwiw. cataventocultural arg br
P | L P cp P ool N i ne L iaven niu 1 WwWiw. cataventoc I q
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V\2Catave nto

-
' ‘} cultural e educacional

Pesquisa de Perfil de Publico e Satisfacao
22 semestre 2023

Fabrica de Cultura Santos

DADOS GERAIS:

Periodo de Aplicacdo do Questionario: 26/10/2023 a 26/11/2023
Recorte Amostra: Publico regular (aprendizes) e espontdaneo
Aplicacdo: Questionario online (SurveyMonkey)

Universo Total Estimado no Periodo: 6.895

Total da Amostra: 363

ISG: 98,55%

Nivel de Confianga: 95%

Erro Amostral: 5pp.

: o st ’ f t www. cataventocultural.org.br
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Género

Responderam: 371 lgnoraram: O

Feminino

Masculino

Outro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Feminino 57.41% 213
Masculino 40.43% 150

Outro (especifigue) 2 16% 8

TOTAL 371

@ ot S @ jtaventocultural www. cataventocultural.org.br
Yoy | " I q § CEP na o
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Autodeclaragao étnico-racial

Responderam: 371 Ignoraram: O

Branca
Preta/Negra
Parda

Amarela

Indigena

Outro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OP(;(')ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Branca 53.37% 198
Preta/Negra 12.94% 48
Parda 32.08% 119
Amarela 1.08% 4
Indigena 0.27% 1

Qutro (especifique) 0.27% 1

TOTAL L

® Palacio das | I.-...-I!_-n o : PO @ {aleconescocataventocultural org b www. cataventocultural org br
Pargue 1) Pehio 1N aao Faulp 5P Lt P UaUld Ub
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Faixa-etaria

Responderam: 371 lgnoraram: 0

entre12-14
anos
entre 15 -19
anos

entre 20 - 24

entre 30- 34
anos

entre 35 a 39
anos

entre 40 - 44
anos

entre 45 - 49
anos

entre 50 - 54
anos

entre 55 - 59
anos

entre 60 - 64
anos

acima de 65
anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

fatetonoscoicatavent ocultu wwwi. cataventocultural org.br
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OPCOES DE RESPOSTA

entre 12 - 14 anos
entre 15- 19 anos
entre 20 - 24 anos
entre 25- 29 anos

entre 30 - 34 anos
entre 35 a 39 anos
entre 40 - 44 anos

entre 45 - 49 anos

entre 50 - 54 anos

entre 55 - 59 anos

entre 60 - 64 anos

acima de 65 anos

TOTAL

Palécio das Indistnas
Pargue D Pedio Il | Sén Paulo | SP | CEP 03003 DG

RESPOSTAS

15.09% 56
42.86% 159
3.283% 12
3.77% 14
2.70% 10
6.74% 25
4.85% 18
5.39% 20
5.39% 20
3.50% 13
3.77% 14
2.70% 10

an

|
e {aleconosco@cataventocultural org br | www. cataventocultural.org.br

288



PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Sem instrugdo
(ndo frequen...

Ensino
Fundamental ...

Educagdo de
Jovens e...

Ensino Técnico

Ensino Superior

Pés-Graduagao/E
specializagdo

Mestrado

Doutorado

Pés-doutorado

0%

Palacio das Indastnas
Parque 1) Pedio Il | Sao Paulo

Escolaridade

Responderam: 371 Ignoraram: 0

Ensino Médio
(12 ao 3% ano)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

faleconnscomcataventocultural oeg br
SP | CEP 03003 0G0 @ o .

80% 90% 100%

www. cataventocultural.org.br
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OPCOES DE RESPOSTA

Sem instrugdo (nao frequentou a escola)
Ensino Fundamental (17 ao 9° ano)
Ensino Médio (1° ao 3° ano)

Educagao de Jovens e Adultos

Ensino Técnico

Ensino Superior
Pdés-Graduagao/Especializagao

Mestrado

Doutorado

Pds-doutorado

TOTAL

Palacio das Indistnas {alec A e PR
e ARRE R faleconoscofcataventocultural org br
. Parque ) Pedio Il | Sao Paulo | SP | CEP 03003 DGO o

RESPOSTAS

0.27% 1

19.68% 73
46.09% 171

0.00% 0
3.23% 12
20.22% 75
9.16% 34
0.81% 3
0.27% 1
0.27% 1

a7

www. cataventocultural.org.br
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Faixa Renda Familiar

Responderam: 371 Ignoraram: 0

Até 2 saldrios
minimos (até...

De2a3
salarios...

De3as
saldrios...

De5a10
salarios...

De10a20
salérios...

Acima de 20
saldrios...

Nio sabe

Prefere ndo
dizer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

OPCOES DE RESPOSTA

Até 2 salarios minimos (ate RS 2.424)

De 2 a 3 salarios minimos (De RS 2.425 a RS 3.636)

De 3 a 5 saldrios minimos (De R$ 3.637 a RS 6.060)

De 5 a 10 salarios minimos (De R$ 6.061 a RS 12.120)
De 10 a 20 salarios minimos (De R$ 12.121 a RS 24.240)
Acima de 20 salarios minimos

Nao sabe

Prefere nao dizer

TOTAL

alacin dae Intlictnas |
Malacio das Industras . taleconoseofdicalavent ocultural arg br | www. cataventocultural org.br
Parque [} Pedro I | Sao Paulo | SP | CEP 063003 060 | )

80%

90% 100%

RESPOSTAS
24.26%

19.41%
18.06%
6.74%
2.16%
0.27%

17.52%

11.59%

72
67

25

65

43
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Quantidade de moradores no mesmo domicilio

Responderam: 371 Ignoraram: O

Resido
sozinho/a

#
R

- M
- AR
R

7 ou mais

6 .
0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Resido sozinho/a 5.93% 22
2 16.17% 60
3 28.57% 106
4 24.80% 92
5 16.71% 62
6 4.58% 17
7 ou mais 3.23% 12
TOTAL i

www. cataventocultural org.br
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Quantidade de moradores no mesmo domicilio que frequentam as
Fabricas de Cultura

Responderam: 371 Ignoraram: 0

w

7 ou mais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Apenas eu 81.13%

5 13.21%

3 4.31%

4 0.54%

5 0.54%

6 0.00%

7 ou mais 0.27

TOTAL

301

49

@ alacio nas Indusing @ { flcataventocult wwww, cataventocultural org.br
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Acesso as informacgdes sobre o Programa Féabricas de Cultura/Primeiro

contato

esponderam: 356

Cartaz/Panfleto

Familiares/Amig
os/Conhecidos

Internet
(Pesquisa no...

Redes sociais
(Facebook,...

Canal do
Youtube (TV...

Mora ou
transita nas...

Profissionais
que trabalha...

Show do
Intervalo

Visita da
equipe da...

Televisdo

Conheci as
Fabricas com...

Outro, qual?

I - _ . . . . - l I I

0% 10% 20% 30% 40%

Ignoraram: 15

50%

60%

70%

80%

90% 100%

www. cataventocultural org.br
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

OPCOES DE RESPOSTA

Cantaz/Panfleto

Familiares/Amigos/Conhecidos

Internet (Pesquisa no Google, em outros sites ou portais)
Redes sociais (Facebook, Instagram, etc.)

Canal do Youtube (TV Fabricas)

Mora ou transita nas proximidades da Fabrica de Cultura

Profissionais que trabalham nas Fabricas

Show do intervalo

Visita da equipe da Fabrica de Cultura na minha escola
Televisao

Conheci as Fabricas com atividades e cursos online

Outro, qual?

Total de respondentes: 356

Palacto das Indistnas. o R AR {aleconoscof@catavent ocultural org br | www. cataventocultural.org br
Parque [) Pedio Il | Sao Paule | SP CEP 03003 060

RESPOSTAS

14.04%

41.57%

8.71%

12.08%

0.28%

8.99%

8.43%

1.12%

10.11%

1.69%

3.93%

22.75%

148

31

32

30

81
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Fabricas de Cultura frequentadas pelos residentes

Responderam: 356 Ignoraram: 15

Cidade
Tiradentes

Itaim Paulista

Parque Belém

Sdo Bernardo
do Campo

Sapopemba |

Vila Curuga ’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Cidade Tiradentes 0.28% 1
ltaim Paulista 0.84% 3
Parque Belem 0.56% 2
Sapopemba 0.84% 3
Sao Bernardo do Campo 1.12% 4
Vila Curuga 0.28% 1
Santos 99.44% 354

Total de respondentes: 356

o Palacio l:"l" 5“1' ""‘i'-' g SP | CEP 03003 DAL taleconnsco@eataventocultural org br [ www. cataventocultural org br
Parque I} Pedio ab0 Faula | Sl CEF U3U0S Uk
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Acesso as informacdes sobre a Programacao da Fabrica de Cultura

Responderam:; 356

Cartaz/Panfleto

Site das
Fdbricas de...

Facebook e/ou
Instagram da...

Canal de
Youtube das...

Recepgdo das
Fabricas de...

Amigos e
familiares q...

Grupo de
WhatsApp do...

Sites/Pesquisas
na Internet

Nao acompanho
a programaca...

Qutro
(especifique)

0% 20%

e

Palacio das indiustnas
Pargue D Pedio Il | Sao Paulo | SP | CEP D3003 OGO

30%

40%

50%

Ignoraram: 15

60% 70%

80%

90% 100%

www. cataventocultural.org.br
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OPGOES DE RESPOSTA

Cartaz/Panfleto

Site das Fabricas de Cultura

Facebook e/ou Instagram das Fabricas de Cultura

Canal de Youtube das Fabricas de Cultura (TV Fabricas)
Recepgao das Fabricas de Cultura

Amigos e familiares que conhecem/irequentam as Fabricas
Grupo de WhatsApp do curso que estou matriculado/a
Sites/Pesquisas na Internet

Nao acompanho a programagao das Fabricas de Cultura

Outro (especifique)

Total de respondentes: 356

Palacio das Indistnas Y PR v TAPT TT sultural oo}
O Pargue D Pedio Il | Sao Paulo | SP | CEP 03003 060 ° R HRIIRA AR I

RESPOSTAS

24.72% 88
9.55% 34
28.65% 102
2.25% 8
16.85% 60
23.03% 82
16.85% 60
4.49% 16
9.83% 35
13.76% 49

www. cataventocultural org br
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Avaliagcao dos atendimentos

Responderam: 353 lanoraram: 18

Recepcao
(atendimento...

Equipe de

o —

Equipe de I

promocao el-l —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ ruim/Péssi @ som/exce

RUIM/PESSIMO  BOM/EXCELENTE TOTAL

Recepgao (atendimento inicial) 0.29% 99.71%

1 347 348
Equipe de Formagao (cursos e biblioteca) 0.00% 100.00%

0 321 321
Equipe de Promogéo e Articulagdo (eventos aos fins de semana, cinema e uso de 1.23% 98.77%
espago para ensaios) 4 322 326
Satisfacdo: 99,49%

@ o s distnas . o @ T —_— I m——
Paraue D Pe | | Sdo Pau SF [ 003 e
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Avaliacao da infraestrutura da Fabrica de Cultura

Responderam: 348 gnoraram;: 23

Acessibilidade

Biblioteca

Banheiros

Estudio

Limpeza

Mobilidrios/equ
ipamentos

Sala
Multiuso/Sal..

Protocolo de
Seguranca...

SEguranca

www. cataventocultural org.br
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o I—

90%

Acessibilidade

Biblioteca

Banheiros

Estadio

Limpeza

0% 10%

- Ruim/Pessi

Mobiliarios/equipamentos

Sala Multiuso/Salas de aula

Protocolo de Segurangca COVID-19

Seguranca

Teatro

Satisfagdo: 99,17%

20% 30% 40%

. Bom/Excel

RUIMIPESSIMO

0.91%
3

0.00%
0

2.28%
7

0.89%
2

0.30%
1

0.30%
1

0.00%
0
0.00%

1.81%

0.97%

50% 60% 70%

BOM/EXCELENTE

99.09%
327

100.00%
262

97.72%
300

99.11%
222

99.70%
329

99.70%
329

100.00%
301

0.00%
0

98.19%
325

99.03%
305

deataventocultural org br

TOTAL

330

262

307

224

330

330

301

331

308

MEDIA PONDERADA

1.99

2.00

1.98

199

2.00

2.00

2.00

0.00

1.98

1.99

www. cataventocultural.org.br
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Presencialment

Indiferente

Online

OPGCOES DE RESPOSTA

Presencialmente

Online

Indiferente

TOTAL

Preferéncia de formato de matricula/rematricula

Responderam: 348

gnoraram

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70% 80%
RESPOSTAS
48.85%

33.62%
17.53%

90% 100%

170

117

vww, cataventocultural org br
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Realizam curso(s) na Fabrica de Cultura

Responderam: 348 lgnoraram: 23

Sim, realizo
curso...

Sim, realizo
curso online...

Sim, realizo
curso online...

Nio realizo
nenhum tipo ...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim, realizo curso presencial (Ateliés/Trilhas de Longa Duragao/Projeto Espetaculo) 47.70% 166
Sim, realizo curso online (Trilhas de Curta Duragao) 0.00% 0
Sim, realizo curso online e/ou presencial (Trilha de Curta Duragao) 0.57% 2
Nao realizo nenhum tipo de curso na Fabrica 51.72% 180
TOTAL 348

Palacio das Industnas falecanaseaBecalaventocultural or Www. cataventocultural org br
Pargue 1) Pedio | Sao Paule hid CEP 03003 I .
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Cursos realizados

Responderam: 168  Ignoraram: 203

Artes Visuais
(ex: Arte...

Tecnologia
(ex: Games,...

Circo

Danga (ex:
Capoeira, Ba...

Audiovisual
(ex: Design,...

Musica (ex:
Canto Coral,...

Projeto
Espetaculo

Teatro (ex:
Teatro, Teat...

Xadrez

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

OPGOES DE RESPOSTA

Anes Visuais (ex: Arte Urhana, Bordados/Aderegos, CerAmica, Desenho e Pintura)

Tecnologia (ex: Games, Programacao, Drones, Robdtica, Informética e Maker)

Circo

Danca (ex: Capoewa, Balé, Danga Contemporénea, Dangas Brasileiras, Danga de Saldo, Jazz, Street Dance)

Audiovisual (ex: Design, Foto e Video e Fotografia)

Musica (ex; Canto Coral, Contrabaixo, Dj, Projeto Musicando, Flauta, Percusslo, Sopro Madeiras, Sopro Metais,

Teclado, Violdo, Violino/Viola e Violoncelo)
Projeto Espetaculo
Teatro (ex: Teatro, Teatro Brincante e Cenografia)

Xadrez

Total de respondentes: 168

Palacie das Indistnas faleconnscofcataventocultural org e
Parque [} Pedio Il | Séo Paula | SP | CEP 03003 060 ' : '

90% 100%
RESPOSTAS
10.12% 17
23.81% 40
4.76% 8
20.24% 34
2.38% 4
39.88% 67
7.14% 12
5.36% 9
0.00% 0

www. cataventocultural org br
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Avaliagao geral dos cursos

Responderam: 167 Ignoraram: 204

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RUIM/PESSIMO BOMIEXCELENTE TOTAL MEDIA PONDERADA

w 0.61% 99.39%
1 164 165 1.99

Satisfacao: 99,39%

1as industnas ) ) tals B ataventocultural www. cataventocultural org br
rique 1) Ped | Sao Paulp hig LCEP 030035 06
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Preferéncia de dia(s) e horario(s) para cursos de curta duragao

Tergae
Quinta-feira

Quartae
Sexta-feira

Sabado

Horarios

Terga e Quinta-feira

Quarta e Sexta-feira

Sabado

Horérios

Responderam: 151 Ignoraram: 220

20%

30%

. Tarde

TARDE

48.86%
43

44.83%
39

37.96%

NOITE

19.32%
17

14.94%
13

6.48%

7

40%

50% 60%

. Noite

70% 80% 90% 100%

- N&ao quero

NAO QUERO TER AULA NESSE(S) DIA(S) TOTAL

12.50%
11 88

16.09%
14 87

11.11%
12 108

] bt www. cataventocultural org br

306



PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Frequentaram presencialmente a Biblioteca

Besnond

ram: 346 anoraram: 25
2274 S0 [0] AMam. «

Sim

Nio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 40.75% 141
Nio 59.25% 205
TOTAL 346

@ ala 15 incustn @ e entocultura wwwi. cataventocultural org.br
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Avaliagao das atividades presenciais da Biblioteca

Responderam: 141 gnoraram: 230

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 90% 100%

B quimpess B com/Excel

RUIM/PESSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MEDIA PONDERADA

b * 4 0.75% 99.25%
1 133 134

Satisfagdo: 99,25%

@ as Inuus i @ ) | icataventocultural org b wwwi. cataventocultural org.br
1aue [} Pe : I I CEP OE003 Ul

1.99
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Formas de acesso aos conteudos online (lives/videos/podcast) das Fabricas

de Cultura

Responderam: 340 Ignoraram: 31

Canal de
Youtube das...

Publicagbes no
Facebook

Publicagdes no
Instagram

Podcast no
Spotify

Aulas online
por meio da...

Nio acesso 0s
conteudos...

Outro. Qual?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

OPCOES DE RESPOSTA

Canal de Youtube das Fabricas (TV Fabricas)
Publicagdes no Facebook

Publicagdes no Instagram

Podcast no Spotify

Aulas online por meio da plataforma Zoom/Meet/Teams

Nao acesso os conteudos online das Fabricas
Outro. Qual?

Total de respondentes: 340

Palacio das Indistnas o . falicannsea@tat avantocultuzal
Parque 1) Pedro 1l | Sao Paulo | SP | CEP 03003 0G0

80% 90% 100%

RESPOSTAS

15.88% 54
7.06% 24
47.06% 160
2.06% 7
1.76% 6
41.47% 141
1.76% 6

www. cataventocultural.org.br
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Avaliagao das atividades online

Responderam: 204 Ignoraram: 167

Videoaulas
(disponibili..

Podcast

Biblioteca
(Lives/Pubili...

Programas ao
Vivo (Live...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Ruim/Péssi . Bom/Excel

RUIM/PESSIMO  BOM/EXCELENTE TOTAL MEDIA

PONDERADA

Videoaulas (disponibilizadas nas redes sociais, canal de 0.00% 100.00%
Youtube - TV Fabricas): 0 84 84 2.00

Podcast: 0.00% 100.00%
0 66 66 2.00

Biblioteca (Lives/Publicagédo de videos): 0.00% 100.00%
0 117 117 2.00

Programas ao Vivo (Live Show, Fabrica Entrevista, Espetaculo 0.00% 100.00%
Teatro e Danca; Sarau; Aniversario da Fabrica; Lives dos 0 128 128 2.00

cursos; Dias Comemorativos; entre outros):

Satisfacdo: 100%

@ R e ‘ ) ; @ taleronoscolcal aventocultural org wiww. cataventocultural.org.br
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Avaliagao de atividades, acoes e eventos da Fabrica de Cultura

Responderam: 326 gnoraram: 45

Cursos de
Fénas

Encontro com
profissional

Espetaculos

Estudio de
Gravacgao

Eventos de Fim
de Semana

Feira Cultural

Formatura
Cultural

Propeto

Espetdculo

= O

@ Palacio das indistnas taleconoscofcataventocultural orq b wwww. cataventecultural.org br
Parque D Pedio Il | Sao Paulc i FP 03003 060
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Utilizagdo dos

Espacos o _

100%

0% 10% 20%

30% 40% 50%

. Ruim/Péssi - Bom/Exce

Cursos de Féras

Encontro com profissional e Seminanos Culturais
Espetaculos

Estuadio de Gravagao

Eventos de Fim de Semana

Feira Cultural

Formatura Cultural

Projeto Espetaculo

Sessdes de Cinema

utilizagdo dos Espagos para Realiza¢do de Ensaios

Satisfacdo: 98,68%

RUIM/PESSIMO

0.00%
0

1.80%
2

1.32%

3

1.47%

0.88%

0.94%

1.50%

1.30%

3.19%

0.74%

60% 70% 80%

BOM/EXCELENTE

100.00%
95

98.20%
109

98.68%
225

98.53%
67

99.12%
112

99.06%
105

98.50%
131

98.70%
152

96.81%
91

99.26%
135

90%

TOTAL

95

111

228

68

113

106

133

154

136

MEDIA PONDERADA

2.00

1.98

199

1.99

1.99

1.99

1.98

1.99

1.97

1.99

veww. cataventocultural.org br
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Géneros musicais que os/as respondentes gostariam de ouvir nos eventos

de fim de semana na Fabrica de Cultura

Responderam: 326

T
=
()

Classica

Eletrdnica

Forro

Funk

Gospel

Hip Hop/Rap

MPB

$

]
K

Rock

Samba/Pagode

Sertanejo

Qutro
(especifique)

=)
S
L)
N
3

"alacio das Indistnas {4
Parque D Pedro 1l | Sao Paulo | SP | CEP 03003 060

Ignoraram: 45

8L oNOS L0

60%  70%

B80%

neataveniocwl boral arp o

90% 100%

www. cataventocultural org.br
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OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Axe 9.82% 32
Classica 25.15% 82
Eletrénica 20.55% 67
Forré 13.80% 45
Funk 23.93% 78
Gospel 15.95% 52
Hip Hop/Rap 26.07% 85
MPB 37.42% 122
Pop 41.72% 136
Reggae 15.03% 49
Rock 36.50% 119
Samba/Pagode 40.49% 132
Sertanejo 22.09% 72

9.20% 30

Qutro (especifique)

Total de respondentes: 326

Palacio das Indistnas fal ~Y— PR — ) d
: _ . N . faleconoscoidcalaventocultural org br www. cataventocultural.org.br
o Parque D Pedro Il | Sao Paulo | SP | CEP 03003 0G0 : = :
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Géneros de filmes que os/as respondentes gostariam de assistir na

Fabrica de Cultura

Responderam: 326 Ignoraram: 45

Agdo

Animacao

Aventura/Fanta

Comeédia

Documentarios

Dramas

Ficgao

Musical

Romance

Suspense

Terror

Outro
(especifique)

¢
2
¥
¥

30% 40% 50% 60%

70%

80%

90% 100%
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OPCOES DE RESPOSTA
Acao

Animagao
Aventura/Fantasia
Comédia

Documentarios

Dramas

Ficgao

Musical

Romance
Suspense

Terror

Outro (especifique)

Total de respondentes: 326

Palacio das Indistnas e Bt T
. Parque D Pedro 1l | Sao Paulo | SP CEP 03003 060 lalecnnnsco@cataventocultural arg br

RESPOSTAS
51.23%

50.61%

45.09%

56.13%

30.67%

25.77%

39.57%

29.45%

34.97%

34.36%

42.02%

2.76%

167

165

147

183

84

129

114

112

137

www. cataventocultural .org.br
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Respondentes que fazem parte de algum grupo/coletivo de artistas que se

formou na Fabrica de Cultura

Hesponderam: 324 ignoraram: 4/

Sim I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 1.85% 6
Nio 98.15% 318
TOTAL i

ventocultural org.br
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Respondentes que se apresentaram/apresentam de forma remunerada
em algum espaco

Sim

er r
" —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 33.33%

Nio 66.67%
TOTAL

@ ; i R ep n @ e have ral J www. cataventocultural org.br

318



PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Indicariam as Fabricas de Cultura

ponderam.: 324 gnoraram: 47

Sim

Néao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPC(_)ES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 97.53%

Nao 2.47%

TOTAL

Satisfagao: 97,53%

316
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TABELA DE CACULO ISG

(INDICE DE SATISFACAO GERAL)

FABRICA DE CULTURA SANTOS ISG
1. Avaliagdo ?o atenc.iimenfo (recepgdo, equipe de Formacdo Cultural e equipe 99,49%
de Promogdo e Articulagdo)

2. |Avaliacdo das atividades presenciais de Biblioteca 99,25%
3. |Avaliacdo de atividade, acdes e eventos da Fébrica 98,68%
4. |Avaliagdo geral dos cursos 99,39%
5. |Avaliacdo das atividades online 100%
6. |Avaliagdo da infraestrutura da Fabrica de Cultura 99,17%
7. |Avaliacdo geral — Indicariam as Fabricas de Cultura 97,53%

INDICE DE SATISFACAO GERAL (ISG) 99,07%

De um Universo Total Estimado de 6.895 pessoas participantes nos cursos e atividades da
Fabrica de Cultura Santos no periodo de aplicacdo deste questionario, foi coletada uma
amostra de 363 respondentes. Esta pesquisa se deu de forma colaborativa e esta de acordo
com as normas ICC/ESOMAR e com a Lei Geral de Protegao de Dados (13.709/2018). Foi
aplicada entre os dias 26/10/2023 até 26/11/2023, possui uma margem de erro de 5 pontos
percentuais para um nivel de confian¢a de 95%.

o‘P/@'- if 7 -

Aline Canciani " Renato Barreiros
Superintendente de Formagao Cultural Superintendente de Promogdo e Articulagdo
Programa Fabricas de Cultura Programa Fabricas de Cultura

Vy/} . que Ramos

nalista Administrativo

=) e
Flavio Ferreira
Gerente de Fabricas
Programa Fabricas de Cultura

@ Falacio 0a8 lndustnas - 3 @ falecono taventocullu www. cataventocultural.org.br
Parque D Pedrt Sao Paulo | SP | CEP 03003 06 :
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V\=Catavento

'l cultural e educacional

4

Pesquisa de Perfil de Publico e Satisfacao
2° semestre 2023

Fabrica de Cultura Sao Bernardo do Campo

DADOS GERAIS:

Periodo de Aplicacdo do Questionario: 26/10/2023 a 26/11/2023
Recorte Amostra: Publico regular (aprendizes) e espontdneo
Aplicagdo: Questiondrio online (SurveyMonkey)

Universo Total Estimado no Periodo: 7.369

Total da Amostra: 289

1SG: 98,04%

Nivel de Confianga: 95%

Erro Amostral: 5pp.

@ li 18 i . @ enlncy I www. cataventocultural.org br
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Género

Feminino

Masculino
Qutro
(especifique)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
OPQGESDERESPOSTA RESPOSTAS

FermininG 68.18% 210
Masculino 30.19% 93
Qutro (especifique) 1.62% 5
308

TOTAL

@ Pala ndisina ) @ i3 nfeatave | e b www. cataventocultural.org.br
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Autodeclaragao étnico-racial

Responderam: 308 lgnoraram: 0

Branca
Preta/Negra
Parda

Amarela

Indigena

Qutro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Branca 56.17%
Preta/Negra 11.04%
Parda 28.57%
Amarela 3.25%
Indigena 0.65%

QOutro (especifique) 0.32%

TOTAL

ralacio das Indusina {alaconesco@eataventocultural org be
Parque D) Pedre Il | Sao Paulo | S P 03003 060

90%

100%

ww. cataventocultural.org.br

173
34
88

10
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Faixa-etaria

Responderam: 308 Ignoraram: 0

entre12-14
anos
entre 15 -19
anos
entre 20 - 24
anos

entre 30 - 34
anos
entre 35239
anos

entre 40 - 44
anos

entre 45 - 49
anos
entre 50 - 54
anos
entre 55 - 59
anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

onoscofdcataventocultural org br www. cataventocultural org.br
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OPCOES DE RESPOSTA

entre 12 - 14 anos
entre 15 - 19 anos
entre 20 - 24 anos
entre 25- 29 anos

entre 30 - 34 anos
entre 35 a 39 anos
entre 40 - 44 anos

entre 45 - 49 anos

entre 50 - 54 anos
entre 55 - 59 anos

entre 60 - 64 anos

acima de 65 anos

TOTAL

RESPOSTAS
16.88%

26.30%

12.99%

4.55%

3.90%

2.27%

4.22%

7.47%

5.84%

7.79%

3.25%

4.55%

!l,;::ﬁ_!n das I'.n',,'r'.‘.||:r,. i . T taleconasco@cataventocultural org br
Parque D Pedia 11 | Sae Paulo | SP | CEP 03003 0G0

www. cataventocultural.org.br
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Escolaridade
Responderam: 308 Ignoraram; 0
Sem instrugao
(ndo frequen...

Ensino
Fundamental ...

Ensino Médio
(1% ao 3?2 ano)

Educagao de
Jovens e...

Ensino Técnico

Ensino Superior -

Pos-Graduagdo/E
specializagdo

Mestrado
Doutorado

Pos-doutorado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Db s o B
Veaci £ 1‘“'“””'“\ . . L A {aleconosco@cataventocultural org br
Pargue D Pedio Il | Sao Paule | S CEP 03003 060

BO% 90% 100%

www. cataventocultural.org.br
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OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sem instrugado (ndo frequentou a escola) 0.00% 0
Ensino Fundamental (1° ao 9° ano) 22.73% 70
Ensino Médio (1° ao 3° ano) 37.34% 115
Educacgao de Jovens e Adultos 0.65% 2
Ensino Técnico B.77% 27
Ensino Superior 18.83% 58
Pés-Graduagao/Especializagao 10.71% 33
Mestrado 0.97% 3
Doutorado 0.00% 0
Pés-doutorado 0.00% 0
TOTAL e

Palacio das Indistoas |
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Faixa Renda Familiar

Responderam: 308  Ignoraram: O

Até 2 salarios
minimos (até...

De2a3
saldrios...

De3as
saldrios...

DeS5al0
saldrios...

De10a 20
salérios...

Acima de 20
salérios...

Nao sabe

Prefere ndo
dizer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Até 2 salarios minimos (até RS 2.424) 21.75% 67
De 2 a 3 salarios minimos (De RS 2.425 a RS 3.636) 22.40% 69
De 3 a 5 salarios minimos (De R$ 3.637 a RS 6.060) 18.18% 56
De 5 a 10 salarios minimos (De RS 6.061 a RS 12.120) 9.09% 28
De 10 a 20 salarios minimos (De R$ 12.121 a RS 24.240) 2.27% 7
Acima de 20 saldrios minimos 0.00% 0
Nao sabe 13.96% 43
Prefere nao dizer 12.34% 38
TOTAL 308

nd T dies < .
2lacw. tas lndustis : S talezonosco@cataventocultural org br www. cataventocultural.org.br
Parque D Pedro Il | Sao Paulo | SP | CLP 03003 UGO |
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Quantidade de moradores no mesmo domicilio

Responderam; 308 Ignoraram: 0

Resido
sozinho/a

(%)

7 ou mais

OPCOES DE RESPOSTA

Resido sozinho/a

2

7 ou mais

TOTAL

Palicio das Indistnas
Parque ) Pedro Il | Sio Pasle | SP | CEP 03003

40% 50% 60%

70%

80%

RESPOSTAS

9.42%

19.16%

27.92%

25.65%

11.04%

4.87%

1.95%

90% 100%

29
59
86
79

34

308

www, cataventocultural org.br
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Quantidade de moradores no mesmo domicilio que frequentam as

Fabricas de Cultura

7 ou mais

0% 10% 20%

OPCOES DE RESPOSTA
Apenas eu
2

3

30%

40% 50%

10 / 40

60%

':,'00.; ° 8 0°:"o

RESPOSTAS
77.60%

18.18%
2.60%
1.30%
0.00%

0.32%

0.00%

90% 100%
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Acesso as informacdes sobre o Programa Fabricas de Cultura/Primeiro
contato

Responderam: 302 Ignoraram: 6

Cartaz/Panfleto

Familiares/Amig
os/Conhecidos

Internet
(Pesquisa no...

Redes sociais
(Facebook,...

Canal do
Youtube (TV...

Mora ou
transita nas...

Profissionais
que trabalha...

Show do
Intervalo

Visita da
equipe da...

Televisao

Conheci as
Fabricas com...

Outro, qual?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Cartaz/Panfleto 13.58% 41
Familiares/Amigos/Conhecidos 42.72% 129
Internet (Pesquisa no Google, em outros sites ou portais) 13.58% 41
Redes sociais (Facebook, Instagram, etc.) 18.87% 57
Canal do Youtube (TV Fabricas) 0.33% 1
Mora ou transita nas proximidades da Fabrica de Cultura 34.11% 103
Profissionais que trabalham nas Fabricas 2.98% 9
Show do Intervalo 0.33% 1
Visita da equipe da Fabrica de Cultura na minha escola 0.98% 3
Televisao 0.99% 3
Conheci as Fabricas com atividades e cursos online 1.32% 4
6.95% 21

QOutro, qual?

Total de respondentes: 302
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Fabricas de Cultura frequentadas pelos residentes

Responderam: 302 Ignoraram: 6

Cidade
Tiradentes

Itaim Paulista I

Parque Belém l
Sapopemba .
do Campo
Vila Curuga I

Santos I

0% 40% 70% B0% 90% 100%
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Cidade Tiradentes 1.32%
Itaim Paulista 0.66%
Parque Belém 4.30%
Sapopemba 5.96%
Sao Bernardo do Campo 99.67%
Vila Curuga 0.99%
Santos 2.32%
Total de respondentes: 302

13740

18

301
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Acesso as informagdes sobre a Programagao da Fabrica de Cultura

Responderam: 302 Ignoraram: 6

Cartaz/Panfleto

Site gas
Fabricas de...

Facebook e/ou
Instagram da...

Canal de
Youtube das...

Recepg¢do das
Fabricas de...

Amigos e
familiares q...

Grupo de
WhatsApp do...

Sites/Pesquisas
na Internet

Ndo acompanho
a programaca...

Qutro
(especifique)

0

2

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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OPGOES DE RESPOSTA
Cartaz/Panfleto

Site das Fabricas de Cultura

Facebook e/ou Instagram das Fabricas de Cultura
Canal de Youtube das Fabricas de Cultura (TV Fabricas)
Recepgao das Fabricas de Cultura

Amigos e familiares que conhecem/frequentam as Fabricas
Grupo de WhatsApp do curso que estou matriculado/a
Sites/Pesquisas na Internet

Nao acompanho a programacao das Fabricas de Cultura

Qutro (especifique)

Total de respondentes: 302

15/ 40

RESPOSTAS
25.83%

15.56%

46.03%

4.30%

16.56%

23.84%

24.83%

4.97%

4.64%

2.98%

78

47

139

13

50

72

75

15

14
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Avaliacao dos atendimentos

Responderam: 301 Ignoraram: 7

Recepgdo I

(atendimento...

Equipe de
Formagdo...

Equipe de
Promocdo e...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Ruim/Péssi . Bom/Excel

RUIM/PESSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL

Recepcao (atendimento inicial) 2.38% 97.62%

7 287 294
Equipe de Formacgao (cursos e biblioteca) 0.74% 99.26%

2 267 269
Equipe de Promogao e Articulagao (eventos aos fins de semana, cinema e uso de 2.37% 97.63%
espago para ensaios) 6 247 253

Satisfacdo: 98,17%
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Avaliacao da infraestrutura da Fabrica de Cultura

3

oe)
:{.

deram: 299 Ignoraram: ¢

Acessibilidade

Biblioteca

Banheiros

Estudio

Limpeza

Mobilidrios/equ
ipamentos

Sala
Multiuso/Sal

Protocolo de

Seguranga...

m
Y

[
"
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o _

0%

. Ruim/Péssi

Acessibilidade

Biblioteca

Banheiros

Estudio

Limpeza

Mobilidrios/equipamentos

Sala Multiuso/Salas de aula
Protocolo de Seguranga COVID-19
Seguranga

Teatro

Satisfacdo: 96,10%

1 Owo

20% 30% 40%

50% 60% 70% 80%

B som/excel
RUIM/PESSIMO BOM/EXCELENTE

4.12% 95.88%
12 279
1.90% 98.10%
4 207
1.75% 98.25%
5 280
2.65% 97.35%
4 147
0.69% 99.31%
2 289
4.59% 95.41%
13 270
9.39% 90.61%
23 222
0.00% 0.00%
0 0
5.13% 94.87%
14 259
4.83% 95.17%
7 138

18/ 40

900;‘0

TOTAL

291

211

285

151

291

283

245

273

145

100%

MEDIA PONDERADA

1.96

1.98

1.98

1.89

1.95

1.91

0.00

1.85

1.95
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Preferéncia de formato de matricula/rematricula

Responderam: 295  Ignoraram: 13

Presencialment

Online

Indiferente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Presencialmente 41.69% 123
Online 33.90% 100
Indiferente 24.41% 72
TOTAL 295
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Realizam curso(s) na Fabrica de Cultura

Responderar

95 Ignoraram: 13

Sim, realizo
Curso...

Sim, realizo
curso online...

Sim, realizo
curso online...

Nio realizo
nenhum tipo ...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPQﬁES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim, realizo curso presencial (Ateliés/Trilhas de Longa Duragao/Projeto Espetaculo) 65.08% 192
Sim, realizo curso online (Trilhas de Curta Duragao) 0.00% 0
Sim, realizo curso online e/ou presencial (Trilha de Curta Duragao) 2.03% 6
Nao realizo nenhum tipo de curso na Fabrica 32.88% 97
TOTAL 205
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Cursos realizados

Responderam: 185 lgnoraram: 113

Artes Visuais
(ex: Arte...

Tecnologia
(ex: Games,...

Circo

Danca (ex:
Capoeira, Ba...

Audiovisual
(ex: Design,...

Musica (ex:
Canto Coral,...

Projeto
Espeticulo

Teatro (ex:
Teatro, Teat...

Xadrez

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

OPGCOES DE RESPOSTA

Artes Visuais (ex: Arte Urbana, Bordados/Aderegos, Ceramica, Desenho e Pintura)

Tecnologia (ex: Games, Programacgao, Drones, Robdtica, Informatica e Maker)

Circo

Danga (ex: Capoeira, Balé, Danga Contemporanea, Dangas Brasileiras, Danga de Salao, Jazz, Street Dance)

Audiovisual (ex: Design, Foto e Video e Fotografia)

Musica (ex: Canto Coral, Contrabaixo, Dj, Projeto Musicando, Flauta, Percussao, Sopro Madeiras, Sopro Metais,

Teclado, Violao, Violino/Viola e Vicloncelo)
Projeto Espetaculo

Teatro (ex: Teatro, Teatro Brincante e Cenografia)

Xadrez

Total de respondentes: 195
21/ 40

100%

RESPOSTAS
3.08% 6
30.26% 59
5.64% 13
35.38% 69
0.00% 0
16.41% 32
7.18% 14
5.13% 10
0.00% 0
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Avaliacao geral dos cursos

Re sponderam: 190 lgnoraram: 118

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Ruim/Péssi . Bom/Excel
RUIM/IPESSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MEDIA PONDERADA

% 1 2.13% 97 87%

Satisfagdo:97,78%

22 /40

1.98
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Preferéncia de dia(s) e horario(s) para cursos de curta duragéo

Responderam: 157  Ignoraram: 151

Tergae
Quinta-feira

Quartae
Sexta-feira

Sabado

- =
<]
]
o
("]

0

2

o 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Manha . Tarde . Noite . Nao quero ..
Horarios
MANHA TARDE NOITE NAO QUERO TER AULA NESSE(S) DIA(S) TOTAL

Terca e Quinta-feira 35.42% 27.08% 19.79% 17.71%

34 26 19 17 96
Quarta e Sexta-feira 28.42% 40.00% 20.00% 11.58%

27 38 19 11 95
Sabado 45.87% 29.36% 7.34% 17.43%

50 32 8 19 109

23/ 40
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Sim

0%
OPCOES DE RESPOSTA
Sim
Nao

TOTAL

10%

20%

87

Responderam: 287

30%

fo

40%

50%

24/ 40

60%

Frequentaram presencialmente a Biblioteca

70% B0% 90% 100%

RESPOSTAS
30.66% 88
69.34% 199

287

344



PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Avaliacao das atividades presenciais da Biblioteca

Responderam: 86 gnoraram: 22;

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Ruim/Péssi . Bom/Excel
RUIMIPESSIMO BOMI/EXCELENTE TOTAL MEDIA PONDERADA
o 1.27% 98.73%
1 78 79

Satisfagdo: 98,73%

25/ 40
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Formas de acesso aos conteddos online (lives/videos/podcast) das Fabricas
de Cultura

Responderam: 282 lgnoraram: 26

Canal de
Youtube das...
Publicagbes no

Facebook

Publicagdes no
instagram

Podcast no
Spotify

Aulas online
por meio da...

Outro. Qual?

0% 10% 20%

OPGCOES DE RESPOSTA

Canal de Youtube das Fabricas (TV Fabricas)
Publicagdes no Facebook

Publicagdes no Instagram

Podcast no Spotify

Aulas online por meio da plataforma Zoom/Meet/Teams

Néao acesso os conteudos online das Fabricas

Outro, Qual?

Total de respondentes: 282

Ndo acesso 0s
contetdos...

30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RESPOSTAS
10.64%

8.16%
62.41%
0.71%
1.77%

33.33%

0.35%

26/ 40
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Avaliacao das atividades online

Respont

Videoaulas I
(disponibili...

Podcast:

Biblioteca
(Lives/Publi...

Pr ogramas ao
Vivo (Live..

0% 10% 20% 30%

. Ruim/Pessi . Bom/Excel

Videoaulas (disponibilizadas nas redes sociais, canal de
Youtube - TV Fabricas):

Podcast
Biblioteca (Lives/Publicagao de videos):

Programas ao Vivo (Live Show, Fabrica Entrevista, Espetaculo
Teatro e Danga; Sarau; Aniversario da Fabrica; Lives dos
cursos; Dias Comemorativos; entre outros):

Satisfacdo: 99,37%

Yeram

40%

140

gnorara 11

50% 60% 70% 80%

RUIM/PESSIMO BOM/EXCELENTE
1.69% 98.31%

1 58

0.00% 100.00%

0 32

0.00% 100.00%

0 70

0.81% 99.19%

1 122
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100%

TOTAL

59
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MEDIA
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Avaliacao de atividades, acoes e eventos da Fabrica de Cultura

Responderam: 268 Ignoraram: 40

Cursos de
Férias

Encontro com
profissional

Espetaculos

Estudio de
Gravagdo

Eventos de Fim
de Semana

Feira Cultural

Formatura
Cultural

Projeto

Espetdculo

Sessdes de

Cinema
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Utilizagao dos .

Esoacos o _

0% 10% 20%

. Ruim/Péssi . Bom/E

Cursos de Férias

Encontro com profissional e Seminarios Culturais
Espetaculos

Estudio de Gravagao

Eventos de Fim de Semana

Feira Cultural

Formatura Cultural

Projeto Espetaculo

Sessoes de Cinema

Utilizag@o dos Espagos para Realizagao de Ensaios

Satisfacdo: 97,59%

40% 50% 60%

RUIM/PESSIMO

1.33%
1

1.30%
)

1.563%
2

4.00%
2

1.30%
2

1.45%
1

1.85%
2

0.00%
0

4.23%
3

7.08%
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70%

BOM/EXCELENTE

98.67%
74

98.70%
76

98.47%
129

96.00%
48

98.70%
152

98.55%
68

98.15%
106

100.00%
80

95.77%
68

92.92%
105

80%

90%

TOTAL

75

7

131

50

154

69

108

80

71

113

100%

MEDIA PONDERADA

1.99

1.99

1.98

1.96

1.99

1.99

1.98

2.00
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Géneros musicais que os/as respondentes gostariam de ouvir nos eventos
de fim de semana na Fabrica de Cultura

Responderam: 268  Ignoraram: 40

Axé
Classica
Eletrdnica
Forré

Funk
Gospel

Hip Hop/Rap

MPB

Pop

Reggae

Rock

Samba/Pagode

Sertanejo

Qutro
(especifique)
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OPCOES DE RESPOSTA

Axé

Classica
Eletrénica
Forré

Funk
Gospel

Hip Hop/Rap
MPB

Pop

Reggae
Rock
Samba/Pagode

Sertanejo

Outro (especifique)

Total de respondentes: 268

31740

RESPOSTAS
11.57%

30.60%
23.88%
16.79%
14.18%
9.70%

26.49%
36.94%
48.51%
17.91%
41.04%
25.75%

18.66%

24.25%

31
82
64
45
38
26
71
99

130
48

110
69

50

65
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Géneros de filmes que os/as respondentes gostariam de assistir na
Fabrica de Cultura

Responderam: 268  Ignoraram: 40

Acgao

Animacdo

Aventura/Fant

Comédia

Documentarios

Dramas

Ficgdo

Musical

Romance

Suspense

Terror

Outro
(especifique)
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OPGCOES DE RESPOSTA
Acao

Animagao
Aventura/Fantasia
Comeédia
Documentarios
Dramas

Ficgao

Musical

Romance
Suspense

Terror

Qutro (especifique)

Total de respondentes: 268

33/40

RESPOSTAS
43.28%

41.79%
38.81%
52.24%
26.87%
28.36%

40.30%

29.10%

35.07%

30.97%

36.19%

4.10%

116
112
104
140
72
76

108

78
24
83

97

11
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Respondentes que fazem parte de algum grupo/coletivo de artistas que se
formou na Fabrica de Cultura

0%

OPGOES DE RESPOSTA

Sim

Nao

TOTAL

10%

20%

30%

40% 50%

34/ 40

60%

70% 80% 90% 100%

RESPOSTAS
5.97%

94.03%
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268
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Respondentes que se apresentaram/apresentam de forma remunerada em
algum espaco

Sim

0%

OPCOES DE RESPOSTA

Sim

Nao

TOTAL

10%

20%

30%

40%

50%

357/ 40

60%

70% 80% 90% 100%

RESPOSTAS
37.50% 6
62.50% 10

355



PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Indicariam as Fabricas de Cultura

Nao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 98.49%

Nio 1.51%

TOTAL

Satisfagdo: 98,49%

36/ 40
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TABELA DE CACULO ISG

(INDICE DE SATISFACAO GERAL)

FABRICA DE CULTURA SAO BERNARDO DO CAMPO ISG
1 Avaliagdo ?0 atenc.limenfo (recepgdo, equipe de Formacgao Cultural e equipe 98,17%
de Promocao e Articulagdo)

2. |Avaliagdo das atividades presenciais de Biblioteca 98,73%
3. |Avaliagdo de atividade, agdes e eventos da Fabrica 97,59%
4. |Avaliacdo geral dos cursos 97,87%
5. |Avalia¢do das atividades online 99,37%
6. |Avaliacdo da infraestrutura da Fabrica de Cultura 96,10%
7. |Avaliagdo geral — Indicariam as Fabricas de Cultura 98,49%

INDICE DE SATISFACAO GERAL (ISG) 98,04%

De um Universo Total Estimado de 7.369 pessoas participantes nos cursos e atividades da
Fabrica de Cultura Sdo Bernardo do Campo no periodo de aplicagdo deste questionario, foi
coletada uma amostra de 289 respondentes. Esta pesquisa se deu de forma colaborativa e
estd de acordo com as normas ICC/ESOMAR e com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(13.709/2018). Foi aplicada entre os dias 26/10/2023 até 26/11/2023, possui uma margem de
erro de 5 pontos percentuais para um nivel de confianga de 95%.

ot i //k

Aline Canciani Rehat6 Barreiros
Superintendente de Formagao Cultural Superintendente de Promocgao e Articulagao
Programa Fabricas de Cultura Programa Fébricas de Cultura

9 | ique Ramos_
/, / nalista Administrativo
|

Flavio Ferreira
Gerente de Fabricas
Programa Fabricas de Cultura

@ hicio das Indisinas ) 3 @ faleconosco@cal aventocuttural br www. cataventocultural erg.br
que [} Pedr Sao Pauln SP CEF 003 i :
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cultural e educacienal

yreganizacao socialde cultura

Pesquisa de Perfil de Publico e Satisfacao
2° semestre 2023

Fabrica de Cultura Sapopemba

DADOS GERAIS:

Periodo de Aplicagdo do Questionario: 26/10/2023 a 26/11/2023
Recorte Amostra: Publico regular (aprendizes) e espontdneo
Aplicacdo: Questionario online (SurveyMonkey)

Universo Total Estimado no Periodo: 24.334

Total da Amostra: 315

ISG: 98,35%

Nivel de Confianga: 95%

Erro Amostral: 5pp.

@ ! ; i p . @ ' ' www. cataventocultural org br 358
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Género
{espond T 3t ]
Mascu“no -
Outro
(especifique)
0% 10% 20% 30% 40% S50%

OPCOES DE RESPOSTA

Feminino
Masculino

Outro (especifique)
TOTAL

T0% B0% 90%

RESPOSTAS
56.25%

39.88%

3.8™%

100%
189
134
13
336
anvew. cateventocultural org.br
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Branca

Preta/Negra

Parda

Amarela

Indigena

Outro
(especifique)

0% 10%

OPGCOES DE RESPOSTA
Branca

Preta/Negra

Parda

Amarela

Indigena

Outro (especifique)
TOTAL

Palacio das Indistias
Patgque D) Pedig [l | Sao Paulo | SP

Responderam: 336

40% 50%

60%

Autodeclaracao étnico-racial

Ignoraram: 0

70% B80% 90%

RESPOSTAS
41.07%

15.48%

39.88%

2.08%

0.89%

0.60%

100%

www. cataventecultural org.br
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52
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Faixa-etaria

entre 12 -14
anos

entre15-19
anos

Responderam

entre 20 - 24
anos

entre 25-29
anos
entre 30 - 34
anos

entre 35 a39

entre 40 - 44
anos
entre 45 -49 g
entre 50 - 54
anos
entre 55 -59
anos

entre 60 - 64 I
acima de 65

0% 10% 20% 30% 40%

136

50%

60%

T70%

80%

90% 100%
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OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

entre 12 - 14 anos 41.67% 140
entre 15 - 19 anos 25.00% 84
entre 20 - 24 anos 5.06% 17
entre 25- 29 anos 32™% 11
entre 30 - 34 anos 3.87% 13
entre 35 a 39 anos 4.46% 15
entre 40 - 44 anos 4.17% 14
entre 45 - 49 anos 1.79% 6
entre 50 - 54 anos 3.87% 13
entre 55 - 59 anos 2.98% 10
entre 60 - 64 anos 1.49% 5
acima de 65 anos 2.38% 8
TOTAL 16

Palicio das Indistnas i -
‘[;I 30 S __\:"_._ s minc ! '.'5' or ! .
. Parque D) Pecro 1l | Sao Paulo | SP 1 CEP 03003 0G0 ezonnscofcataventocuity n br www. cataventocultural org.br 362
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Escolaridade

Responderam: 336

Sem instrugdo
{ndo frequen...

Ensino
Fundamental ...

Ensino Médio
(12 ao 32 ano)

Educacdo de
Jovens e... |

Ensino Técnico

Ensino Superior

Pés-Graduagao/E
specializagdo

Mestrado

Doutorado

Pés-doutorado

0% 10% 20% 30% 40%

a0 das Indistnas

Pargue D Pedro 1l | * | CEP 03003 06

Sao Paulo | S

50%

Ignoraram: O

60%

70%

o faleconoscof@cataventocultural nrg br

80% 90% 100%

www. cataventocultural org.br
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OPCOES DE RESPOSTA

Sem instrugdo (ndo frequentou a escola)

Ensino Fundamental (1° ao 9° ano)
Ensino Médio (1° ao 3° ano)
Educacao de Jovens e Adultos
Ensino Técnico

Ensino Superior
Pos-Graduagao/Especializagao
Mestrado

Doutorado

Pds-doutorado

TOTAL

Palacan das Indistnas
Parque O Pedrg Il | Sao Paulo |
jue [

Sp 1 COP 03003 060 o faleconosco@cataventocultural org b
[ | AU Ul

RESPOSTAS
1.49%

47.92%
30.65%
0.30%
3.57%
11.61%
3.57%
0.89%

0.00%

0.00%

www. cataventocultural.org.br
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103

336
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Faixa Renda Familiar

Hesponderam: 336 Ignoraram: 0

Até 2 salarios
minimos (até...

De2a3
saldrios...

De3as
saldrios...

De5a10
saldrios...

De10a 20
saldrios...

Acima de 20
saldrios...

Nao sabe

Prefere ndo
dizer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Até 2 salarios minimos (até RS 2.424) 30.36% 102
De 2 a 3 salarios minimos (De RS 2.425 a RS 3.636) 16.07% 54
De 3 a 5 salarios minimos (De RS 3.637 a R$ 6.060) 9.82% 33
De 5 a 10 salarios minimos (De R$ 6.061 a RS 12.120) 8.33% 28
De 10 a 20 salarios minimos (De R$ 12.121 a R$ 24.240) 1.49% 5
Acima de 20 salarios minimos 0.80% 2
Nao sabe 25.60% 86
Prefere nao dizer 7.74% 26
TOTAL 336

] - s Indisctr 3 1 | - } P
I_.,-|.1=.| ) gas industnas = : ey {aleconosco@cataventocultural org br www. cataventocultural org.br
Parque D Pedre IV | Sao Paule | SP | CEP 03003 OGO 365
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Resido
sozinho/a

6

7 ou mais

OPCOES DE RESPOSTA
Resido sozinho/a
2

3

7 ou mais

TOTAL

Palacio das Indistias
Parque ) Pedio Il | §

-

-
- R
-

0%

Yol
a0 Paulo

Quantidade de moradores no mesmo domicilio

10%

20%

Responderam: 336  Ignoraram: 0

30%

40% 50%  60% 70% 80%

RESPOSTAS
2.98%

13.39%
23.21%
31.85%
18.15%

5.36%

5.06%

e {aleconoscolcataventocultural org br

90% 100%

45
78
107
61

18

17

336

www, cataventocultural org.br
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Quantidade de moradores no mesmo domicilio que frequentam as
Fabricas de Cultura

Apenas eu

7 ou mais

1
W
v,
()
9]
-]
i)
W
o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Apenas eu 62.20% 209
2 27.08% 91
3 5.36% 18
4 2.38% 8
5 0.30% 1
6 1.19% 4
7 ou mais 1.49% 5
TOTAL 336

@ “aIRCio Das hislies. i @ faleconnscoficataventocultural " www. cataventocultural.org.br
'.‘li' {if . i |} ¥ ol L 367
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Acesso as informacgoes sobre o Programa Fabricas de Cultura/Primeiro
contato

Responderam:; 333 lgnoraram: 3

Cartaz/Panfleto

Familiares/Amig
os/Conhecidos

Internet
(Pesquisa no...

Redes sociais
(Facebook,...

Canal do
Youtube (TV...

Mora ou
transita nas...

Profissionais
que trabalha...

Show do
Intervalo

Visita da
equipe da...

Televisdo

Conheci as
Fabricas com...

Outro, qual?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Cartaz/Panfleto 21.32% 71
Familiares/Amigos/Conhecidos 61.26% 204
Internet (Pesquisa no Google, em outros sites ou portais) 8.41% 28
Redes sociais (Facebook, Instagram, etc.) 9.01% 30
Canal do Youtube (TV Fabricas) 2.40% 8
Mora ou transita nas proximidades da Fabrica de Cultura 12.31% 41
Profissionais que trabalham nas Fabricas 5.71% 19
Show do Intervalo 4.50% 15
Visita da equipe da Fabrica de Cultura na minha escola 7.81% 26
Televisao 1.20% 4
Conheci as Fabricas com atividades e cursos online 2.70% 9
Outro, qual? 9.91% 33

Total de respondentes: 333

Palacio das Indistnas {a B T I - .
: . . aleconmscoficataventocultural org b www. cataventocultural.org.br
. Pamque ) Pedro Il | Séo Paule | SP | CLP D3003 060 . 8
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Fabricas de Cultura frequentadas pelos residentes

Responderam: 333  Ignoraram: 3

Cidade
Tiradentes
Itaim Paulista I

Parque Belém l

Sio Bernardo
do Campo

Vila Curuca .
Santos I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Cidade Tiradentes 3.30% 11
Itaim Paulista 0.60% 2
Parque Belém 3.30% 11
Sapopemba 98.80% 329
Sao Bernardo do Campo 2.70% 9
Vila Curuga 4.20% 14
Santos 2.40% 8

Total de respondentes: 333

. -‘!dl'"'m |‘:.'r-'| i"|mh:”-&..' Paul SP | CEP L3003 OF ° faleconnsco@cataventocultural org be | www, cataventocultural.org.br
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Acesso as informagdes sobre a Programagao da Fabrica de Cultura

Responderam; 333 | 3

ighoraram

Cartaz/Panfleto

Site das
Fabricas de...

Facebook e/ou
Instagram da...

Canal de
Youtube das...

Recepcdo das
Fabricas de...

Amigos e
familiares q...

Grupo de
WhatsApp do...

Sites/Pesquisas
nainternet

Ndo acompanho
a programaga...

QOutro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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OPCOES DE RESPOSTA
Cartaz/Panfleto

Site das Fabricas de Cultura

Facebook e/ou Instagram das Fabricas de Cultura

Canal de Youtube das Fabricas de Cultura (TV Fabricas)
Recepgdo das Fabricas de Cultura

Amigos e familiares que conhecem/frequentam as Fabricas
Grupo de WhatsApp do curso que estou matriculado/a
Sites/Pesquisas na Internet

Nao acompanho a programagao das Fabricas de Cultura

Qutro (especifique)

Total de respondentes: 333

Palacio das Indistnas | " ; ' )
, i : P aleconasco@cataventocultural org b | www. cataventocultural.org.br
. Parque ) Pedro Il | Sae Paulo | SP | CEP 03003 OGO \ ol | 9

RESPOSTAS
45.95%

17.12%
28.53%
6.61%

15.92%
31.23%
16.22%
3.80%

4.80%

4.20%

153
57
95
22
53

104
54
13

16

14
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Avaliacao dos atendimentos

Responderam: 332 gnoraram; 4

Recepgéol
(atendimento...

Equipe de
Formacao...

Equipe de
Promogao e...

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

. Ruim/Péssi... . Bom/Excel...

RUIM/PESSIMO  BOM/EXCELENTE TOTAL

Recepgao (atendimento inicial) 1.23% 98.77%
4 321 325
Equipe de Formacao (cursos e biblioteca) 0.95% 99.05%
3 313 316
Equipe de Promogao e Articulagao (eventos aos fins de semana, cinema e uso de 2.22% 97.78%
espago para ensaios) 7 309 316
Satisfacdo: 98,53%

@ SHLI0 06 S ) L . @ sen@icalaventoonlt I wwwi, cataventocultural org. br
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Avaliacao da infraestrutura da Fabrica de Cultura

Bacr el ram 1 |l rarar C
Hespondera 3£ jnorarar ]

Acessibilidade

Biblioteca

Banheiros

Estudio

Limpeza

Mobilidrios/equ
ipamentos

Sala
Multiuso/Sal..

Protocolo de
Seguranga

Seguranga
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o I_

0% 10%

. Ruim/Péssi

Acessibilidade

Biblioteca

Banheiros

Estudio

Limpeza

Mobiliarios/equipamentos

Sala Multiuso/Salas de aula
Protocolo de Seguranga COVID-19
Segurancga

Teatro

Satisfacdo: 98,33%

20% 30% 40% 50% 60% 70%
. Bom/Excel
RUIM/PESSIMO BOM/EXCELENTE
1.62% 98.38%
5 304
1.00% 99.00%
3 297
0.95% 99.05%
3 314
1.14% 98.86%
3 260
1.25% 98.75%
4 316
1.95% 98.05%
6 302
2.88% 97.12%
9 304
0.00% 0.00%
0 0
2.61% 97.39%
8 299
1.60% 98.40%
5 308

TOTAL

90% 100%
MEDIA PONDERADA

309 1.98
300 1.99
a7 1.99
263 1.99
320 1.99
308 1.98
313 1.97

0 0.00
307 1.97
313 1.98

www, cataventocultural.org.br
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Preferéncia de formato de matricula/rematricula

Presencialment

Online

Indiferente [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Presencialmente 67.08% 218
Online 22.46% 73
Indiferente 10.46% 34
TOTAL 325

‘alacio das Indusina ; Sy R 3 I
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Realizam curso(s) na Fabrica de Cultura

Responderam: 325  Ignoraran

Sim, realizo
Curso...

Sim, realizo
curso online...

Sim, realizo
curso online...

Nao realizo
nenhum tipo ...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

8im, realizo curso presencial (Ateliés/Trilhas de Longa Duragao/Projeto Espetéculo) 60.92% 198
Sim, realizo curso online (Trilhas de Curta Duragao) 0.00% 0
Sim, realizo curso online efou presencial (Trilha de Curta Duracao) 4.00% 13
Nao realizo nenhum tipo de curso na Fabrica 35.08% 114
TOTAL 325

@ Palicio das Indix ":l‘ " S B U0 OB @ faleconmsco@rataventocy | arg wewwwy. cataventocultural org.br
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Cursos realizados

Responderam: 211 Ignoraram: 125

Artes Visuais
(ex: Arte...

Tecnologia
(ex: Games,...

Circo

Danga (ex:
Capoeira, Ba...

Audiovisual
(ex: Design,...

Musica (ex:
Canto Coral,...

Projeto
Espetaculo

Teatro (ex:
Teatro, Teat...

Xadrez

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

=2

OPGOES DE RESPOSTA

Artes Visuais (ex: Arte Urbana, Bordados/Aderegos, Ceramica, Desenho e Pintura)

Tecnologia (ex: Games, Programacdo, Drones, Robdtica, Informatica e Maker)

Circo

Danga (ex: Capoeira, Balé, Danga Contemporanea, Dangas Brasileiras, Danga de Saldo, Jazz, Street Dance)
Audiovisual (ex: Design, Foto e Video e Fotografia)

Musica (ex: Canto Coral, Contrabaixo, Dj, Projeto Musicando, Flauta, Percussdo, Sopro Madeiras, Sopro Metais,
Teclado, Violao, Violino/Viola e Violoncelo)

Projeto Espetaculo
Teatro (ex: Teatro, Teatro Brincante e Cenografia)

Xadrez
Total de respondentes: 211

Palacio das Indistnas [ AnERcal: ; & i x ; 2
laleconnscof@cataventocullural org b f Itural.org.br
o Pargue ) Pedro Il | Sao Paulo | SP | CEP 03003 060 ileconoscolicalaventocull ] www. cataventecultural org.b

RESPOSTAS
14.22% 30
10.90% 23
12.80% 27
2559% 54
6.64% 14
37.44% 79
3.79% 8
1564% 33
2.37% 5
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Avaliacao geral dos cursos

Responderam: 205 lgnoraram:; 131

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Ruim/Péssi... - Bom/Excel...

RUIM/PESSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MEDIA PONDERADA

S 1.49% 98.51%
3 199 202 1.99

Satisfacdo: 98,51%

|
|
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Preferéncia de dia(s) e horario(s) para cursos de curta duragao

Horérios

Tergae
Quinta-feira

Quartae
Sexta-feira

Sabado
0% 10%
. Manha
Horarios

MANHA
Terca e Quinta-feira 34.56%
47
Quarta e Sexta-feira 31.30%
36
Sabado 43.09%
53

20%

. Tarde

TARDE

36.03%
49

42.61%
49

31.71%
39

30%

Responderam: 184  Ignoraram: 152
40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B noite . Nao quero ...
NOITE NAO QUERO TER AULA NESSE(S) DIA(S) TOTAL
16.18% 13.24%
22 18 136
14.78% 11.30%
17 13 115
9.76% 15.45%
12 19 123

www. cataventocultural.org.br
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Frequentaram presencialmente a Biblioteca

Responderam: 319 lanoraram: 17

Sim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCGES DE RESPOSTA RESPOSTAS
sSim 46.39%

Nao 53.61%
TOTAL

1o das Indis ) ) @ {aleconnsco@cataventooult rg b wwwy. cataventocultural org.br

148

171

319
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Avaliacao das atividades presenciais da Biblioteca

ynderam: 148

gnoraram: 188

0% 10% 20% 30% 40%

. Ruim/Peéssi... . Bom/Excel
RUIM/PESSIMO BOM/EXCELENTE
o 0.71%
1
Satisfagao: 99,29%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

TOTAL MEDIA PONDERADA

99.29%

139 140 1.99

wwww. cataventocultural org.br
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Formas de acesso aos conteudos online (lives/videos/podcast) das Fabricas
de Cultura

Responderam: 318  Ignoraram: 18
Canal de
Youtube das...

Publicagdes no
Facebook

Publicagdes no
Instagram

Podcast no
Spotify

Aulas online
por meio da...

N&o acesso 0s
conteludos...

Qutro. Qual?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Canal de Youtube das Fabricas (TV Fabricas) 29.25% 93
Publicagées no Facebook 10.38% 33
Publicagdes no Instagram 43.71% 139
Podcast no Spotify 4.09% 13
Aulas online por meio da plataforma Zoom/Meet/Teams 2.83% 9
Nao acesso os contetdos online das Fabricas 33.33% 106
Outro. Qual? 2.52% 8

Total de respondentes: 318

i talacio das Industnias p
- Pargue ) Pedr Sio Paulo | SP LR A003 DED aleconmsco@catavent ocultural org b wwwy, cataventocultural org.br
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Avaliacao das atividades online

214

"{l--'-.'r'.- nderam

Videoaulas |

(disponibili...
Podcast:

Biblioteca I
(Lives/Publi...

Programas ao
Vivo (Live...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

. Ruim/Pessi . Bom/Excel

RUIM/PESSIMO

Videoaulas (disponibilizadas nas redes sociais, canal de 2.46%
Youtube - TV Fabricas): 3
Podcast: 3.77%

4
Biblioteca (Lives/Publicagao de videos): 1.39%

2
Programas ao Vivo (Live Show, Fabrica Entrevista, Espetaculo 1.76%

Teatro e Danga; Sarau; Aniversario da Fabrica; Lives dos 3
cursos; Dias Comemorativos, entre outros):

Satisfacdao: 97,65%

‘alacio das indusina
Pargue 1) Pedr .

Ignararam: 122

70% 80% 90%

BOM/EXCELENTE

97.54%
119

96.23%
102

98.61%
142

98.24%
167

100%
TOTAL MEDIA
PONDERADA
122 1.98
106 1.96
144 1.99
170 1.98

swwi. cataventocultural.org.br
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Avaliacao de atividades, acdes e eventos da Fabrica de Cultura

Hesponderam: 315 gnoraram. 21

Cursos de l

Férias

Encontro com

profissional
Espetaculos

Estudio de
Gravacdo

Eventos de Fim
de Semana

Feira Cultural

Formatura
Cultural

Projeto
Espetdculo

2
a
]

3

“alacio das Indistiia ‘ ) i
@ Pargue 1) Ped X ek CEP VI @ econascofacataventocultural org b www. cataventocultural org.br
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Utilizagio dos I

Espacos o _

0% 0% 20%

Cursos de Férias

Encontro com profissional e Seminarios Culturais
Espetaculos

Estiudio de Gravagao

Eventos de Fim de Semana

Feira Cultural

Formatura Cultural

Projeto Espetaculo

Sessdes de Cinema

Utilizagao dos Espacos para Realizacao de Ensaios

Satisfacdo: 97,74%

40% 50%

- Bom/Excel

RUIM/PESSIMO

2.96%
4

2.90%
4

1.18%
3

0.77%
1

1.10%
2

2.68%
4

2.41%
4

3.55%
7

1.08%
2

3.88%
8

60% 70% BO%

BOM/EXCELENTE

97.04%
131

97.10%
134

98.82%
252

99.23%
129

98.90%
180

97.32%
145

97.59%
162

96.45%
190

98.92%
184

96.12%
198

90% 100%

TOTAL

135

138

255

130

182

149

166

197

186

206

MEDIA PONDERADA

—

.97

1.97

1.99

1.96

www, cataventecultural org.br
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Géneros musicias que os/as respondentes gostariam de ouvir nos eventos
de fim de semana na Fabrica de Cultura

Responderam; 315  Ignoraram: 21

Axé
Classica
Eletronica
Forré
Funk
Gospel
Hip Hop/Rap
MPB
Pop
Reggae
Rock
Samba/Pagode

Sertanejo

Qutro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

OPGOES DE RESPOSTA

Axe
Classica
Eletrénica
Forro

Funk
Gospel

Hip Hop/Rap
MPB

Pop

Reggae

Rock

Samba/Pagode

Sertanejo

Qutro (especifique)

Total de respondentes: 315

Palacio das Indistnas

Parque [} Pedro Il

Sao Paulo

RESPOSTAS

10.48%

20.63%

20.32%

14.29%

27.94%

14.60%

31.11%

25.08%

2B.25%

11.11%

26.35%

30.16%

19.68%

11.43%

o {aleconoscofcataventocultural org be

www. cataventocultural org.br

33
65
64
45
88
46
98
79
89
35
83
95

62

36
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Géneros de filmes que os/as respondentes gostariam de assistir na
Fabrica de Cultura

Responderam; 315 gnoraram: 21
Agdo

Animacdo

Aventura/Fanta

Comédia

Documentdrios

Dramas

Ficgdo

Musical

Romance

Suspense

Terror

Outro
(especifique)

0%

§
o

20% 30%

§

50% 60% 70% 80% 90% 100%
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

OPGOES DE RESPOSTA
Agao

Animagao
Aventura/Fantasia
Comedia

Documentarios

Dramas

Ficgao

Musical
Romance
Suspense

Terror

Outro (especifique)

Total de respondentes: 315

RESPOSTAS
45.40%

43.81%
40.00%
50.16%
17.14%
19.37%

28.25%

23.17%
27.30%
33.97%

45.40%

4.44%

Malacio das Indistnas ! conEieal itural o
. Parque [} Pedro 1l | Sao Paulo | SP | CEP U3003 D60 PR ANMBCAICA LVRNTOCHR R 1,087t

143
138
126
158
54
61

89

73
86
107

143

14

www. cataventocultural org.br
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Respondentes que fazem parte de algum grupo/coletivo de artistas que se
formou na Fabrica de Cultura

Responderam: 315 lgnoraram: 21

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCGES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 12.70% 40
Nao 87.30% 275
TOTAL 315
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Respondentes que se apresentaram/apresentam de forma remunerada em

algum espaco

Hesponderam: 4(

Sim

0% 10% 20% 30% 40% 50%

OPCOES DE RESPOSTA

Sim

Nao

TOTAL

60%

70% 80% 90% 100%

RESPOSTAS
42.50% 17
57.50% 23

40

e, cataventocultural org.br

392
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Indicariam as Fabricas de Cultura

Sim
Nio
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OPCéES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 98.41% 309
Nao 1.59% 5
TOTAL 314
Satisfacdo: 98,41%

@ oo > pa i ; @ econnscofcataven | www. cataventocultural org.br
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

TABELA DE CACULO ISG

(INDICE DE SATISFACAO GERAL)

FABRICA DE CULTURA SAPOPEMBA ISG
1. Avaliagdo do atend.imento (recepgdo, equipe de Formacdo Cultural e equipe 98,53%
de Promocgao e Articulagdo)

2. |Avaliagao das atividades presenciais de Biblioteca 99,29%
3. |Avaliacdo de atividade, agdes e eventos da Fabrica 97,74%
4. |Avaliagdo geral dos cursos 98,51%
5. JAvaliagdo das atividades online 97,65%
6. |Avaliacdo da infraestrutura da Fabrica de Cultura 98,33%
7. (Avaliacdo geral — Indicariam as Fabricas de Cultura 98,41%

INDICE DE SATISFACAO GERAL (ISG) 98,35%

De um Universo Total Estimado de 24.334 pessoas participantes nos cursos e atividades da
Fabrica de Cultura Sapopemba no periodo de aplicagdo deste questionario, foi coletada uma
amostra de 315 respondentes. Esta pesquisa se deu de forma colaborativa e esta de acordo
com as normas ICC/ESOMAR e com a Lei Geral de Protecdo de Dados (13.709/2018). Foi
aplicada entre os dias 26/10/2023 até 26/11/2023, possui uma margem de erro de 5 pontos

percentuais para um nivel de confianga de 95%.

Q-Q/ ' /ﬂ _,4'

z S,
Aline Canciani nato q{arrewos

Superintendente de Formagao Cultural

Superlntendente de Promogao e Articulagdo

Programa Fabricas de Cultura Programa Fabricas de Cultura

) ique Ramos
/ nalista Administrativn
Flavio Ferreira
Gerente de Fabricas
Programa Fabricas de Cultura

www. cataventocultural.org.br
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Pesquisa de Perfil de Publico e Satisfacao
2° semestre 2023

Fabrica de Cultura Vila Curuca

DADOS GERAIS:

Periodo de Aplicagdo do Questionario: 26/10/2023 a 26/11/2023
Recorte Amostra: Publico regular (aprendizes) e espontaneo
Aplicagdo: Questionario online (SurveyMonkey)

Universo Total Estimado no Periodo: 24.006

Total da Amostra: 315

ISG: 98,55%

Nivel de Confianga: 95%

Erro Amostral: 5pp.




PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Género

Feminino

Masculino

Outro
(especifique)

0% 107 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Feminino 56.93%
Masculino 40.96%
Outro (especifique) 2.11%
TOTAL

@ 'I I l"'-‘.- Inddstias = & o £p O ) faleconoscocataventocultural org br www, cataventocultural org.br
Paigue D Pedro | Sao Patilo 1 CEP 03003 DG

189

136

332
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Autodeclaragao étnico-racial

Responderam: 332

Branca

Preta/Negra

Parda

Amarela

indigena

Outro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40%

OPCOES DE RESPOSTA
Branca

Preta/Negra

Parda

Amarela

Indigena

Outro (especifique)
TOTAL

50%

60%

Ignoraram: O

70% B0%  90%

RESPOSTAS
35.84%

20.18%
40.06%
0.90%
1.81%

1.20%

o das Indistnas P o P Y laleconnsco@cataventocultural org br
2 [) Pedro Il | Sao Paulo | SF CEP 03003 06D

100%

119
67

133

332
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Faixa-etaria

Responderam: 332  Ignoraram: 0

entre12-14
anos
entre15-19
anos
entre 20 - 24
anos

entre 25-29
anos

entre 30 - 34
anos

entre 35 a 39
anos

entre 40 - 44
anos

entre 45 - 49 I
anos §

&

entre 50 - 54
anos

entre 55-59
anos

entre 60 - 64
anos

acima de 65
anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

OPCOES DE RESPOSTA

entre 12 - 14 anos

entre 15 - 19 anos

entre 20 - 24 anos

entre 25- 29 anos

entre 30 - 34 anos

entre 35 a 39 anos

entre 40 - 44 anos

entre 45 - 49 anos

entre 50 - 54 anos

entre 55 - 59 anos

entre 60 - 64 anos

acima de 65 anos
TOTAL

Palacio das Industias
Pargque D Pedro Il | Sao Paula | SP

RESPOSTAS
4157% 5
32.83% 00
7.83% 2
0.90% 3
ST 14
SN 18
3.92% 3
1.20% P
1.20% i
0.60% :
0.00% 0
0.30% 1
332
aleconoscoficataventocultural org br | a ultural org br
CEP 03003 D60 o faleconnscoficataventocultural . Www. cataventoc ] 399



PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Escolaridade

Responderam: 332 Ignoraram; 0

Sem instrugdo
(ndo frequen...

Ensino
Fundamental ...

Ensino Médio
(12 ao 32 ano)

Educacdo de
Jovens e...

Ensino Técnico

Ensino Superior

Pés-Graduagdo/E
specializagdo

Mestrado
Doutorado

Pés-doutorado

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

70%

alaein das Indistnas faleconoscoficatavantocultural ora br
¢ D Pedro Il | Sao Paulo | SP | CEP 03003 DGO o ! : REFREAN Gt

80% 90% 100%
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

OPGOES DE RESPOSTA

Sem instrugdo (ndo frequentou a escola)
Ensino Fundamental (1° ao 9° ana)
Ensino Médio (1° ao 3° ano)

Educacao de Jovens e Adultos

Ensino Técnico

Ensino Supenor
Pds-Graduacao/Especializagao
Mestrado

Doutorado

Pos-doutorado
TOTAL

Palacin das Indistnas faleconosco@ieatay Hural oro b
. . aleconoscofdcatavent ocultural org br
. Parque D Pedro Il | Sao Paulo | SP | CEP 03003 0G0 o s ;

RESPOSTAS
0.90% 3
52.11% 173
33.13% 110
1.51% 5
2.41% 8
7.23% 24
2.11% 7
0.30% 1
0.00% 0
0.30% 1
332
www cataventocultural org.br
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Faixa Renda Familiar

Responderam: 332  Ignoraram: 0

Até 2 salirios
minimos (ate...
De2a3
salarios...
Delas
saldrios...
De5a10
saldrios .

De10a20
salarios

Acima de 20
saldrios..

Prefere nio
dizer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Alé 2 salarios minimos (alé RS 2.424) 24.10% 80
De 2 a 3 salanos minmas (De RS 2.425 a RS 3.636) 12 35% 41
De 3 a 5 salarios minimos (De RS 3.637 a R$ 6.060) 10.54% 35
De 5 a 10 salanos mimmos (De R$ 6.061 a RS 12.120) 2.11% 7
De 10 a 20 salanios minimos (De R$ 12.121 a RS 24.240) 0.90% 3
Acima de 20 salanos minimos 0.60% 2
Nao sabe 29.52% a8
Prefere ndo dizer 19.88% 66
TOTAL 332

N hen e X i _
0 :‘m,u.:.. ||;.|?II|:|.’1u \llrn.l b s s <P | CEP 03003 06 o laleconnseocataventocultural nrg b www cataventocultural org.br
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Quantidade de moradores no mesmo domicilio

Responderam: 332  Ignoraram: 0

Resdo
sozinho/a

w

-

7 ou mas

0% 10% 20% 30%

OPGOES DE RESPOSTA

Resido sozinho/a
2
3

7 ou mais

TOTAL

Palacio das Indistnas
Parque O Pedro Il | Sao Paulo | SP CIP 03003 060

40% 50% 60% 70% 80% 90%

18B1%
11.75%
26.51%
33.73%
15.66%
5.42%

5.12%

o falec anescoficataventocultural org br

100%
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Quantidade de moradores no mesmo domicilio que frequentam as
Fabricas de Cultura

Apenas eu

7 ou mais

0% 10% 20% 30%

OPCOES DE RESPOSTA
Apenas eu

2

3

4

5

6

7 ou mais

TOTAL

nderam: 332 lgnoraram: 0

40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

RESPOSTAS
61.75%

25.60%

10.84%

1.20%

0.00%

0.30%

0.30%
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Acesso as informagoes sobre o Programa Fabricas de Cultura/Primeiro
contato

Responderam: 328 Ignoraram: 4

Cartaz/Panfleto

Familiares/Amig
os/Conhecidos

internet
(Pesquisa no..

Redes sociais

(F acebook..
Canal do

Youtube (TV

Moraou
transita nas...

Profissionais
que trabalha..

Show do
intervalo §
Visita da
equipe da.
Televisdo I
Conheci as
Fabricas com
QOutro, qual? .

0% 10% 20% 30% 40% SO% 60% 70% BO% 90% 100%
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

OPGOES DE RESPOSTA

Canaz/Panfleto

Familiares/Amigos/Conhecidos

Internet (Pesquisa no Google. em outros sies ou porais)
Redes sociais (Facebook. Instagram, eic.)

Canal do Youtube (TV Fabncas)

Mora ou transita nas proximidades da Fabnca de Cultura

Profissionais que trabalham nas Fabncas

Show do Intervalo

Visita da equipe da Fabrica de Cultura na minha escola
Televisao

Conheci as Fabricas com atividades e cursos online
Qutro, qual?

Total de respondentes: 328

Palécio das Indistnas T —
aleconosce
. Parque D Pedro 1l | Sao Paule | SP | CEP 03003 D60 :

ficataventocultural org br

RESPOSTAS

23.48% 7
62 80% 206
5.49% 18
11.28% 37
1.22% “
17.38% 57
6.40% 21
4.5T% 15
9.15% 30
1.22% 4
3.66% 12
5.49% 18
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Fabricas de Cultura frequentadas pelos residentes

Responderam: 328  Ignoraram: 4

Cidade
Tiradentes
itaim Paulista .

Parque Belem I

Sapopemba I

Sdo Bernardo
do Campo

Vila Curuga

Santos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Cidade Tiradentes 4.57%

Itaim Paulista 6.71%
Parque Belém 1.22%
Sapopemba 2.13%

Sao Bernardo do Campo 0.00%

Vila Curuca 97.56%
Santos 0.00%

Total de respondentes: 328

Palacie das Industna {aleconoscolbicataventocultural ora b
Pargue D) Pedro Il | Sao Paulo | SF CLP 03003 060

90% 100%

15

22

320

www. cataventecultural org.br

407



WhatsApp do..

Sites/Pesquisas

Nao acompanho
a programaca...

o das Indisinas
Parque D Pedro 1l

PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRI(

Acesso as informacoes sobre a Pro

Responderam: 328

Cartaz/Panfleto

Site das
Fabricas de...

Facebook efou
Instagram da...

Canal de
Youtube das...

Recepcao das
Fabricas de...

Amigos e
familiares q...

Grupo de

na internet

Outro
(especifique)
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o

CAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

60% 0% 80% 90% 100%

3 Fr mAn o b faleconoscofcatavent
S CEP 03003 060

www. cataventocultural.org.br

gramagao da Fabrica de Cultura

Ignoraram: 4
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRIC)

OPCOES DE RESPOSTA

Cartaz/Panileto

Site das Fabricas de Cultura

Facebook e/ou Instagram das Fabricas de Cultura

Canal de Youtube das Fabricas de Cultura (TV Féabricas)
Recepgao das Fabricas de Cultura

Amigos e familiares que conhecem/frequentam as Fabricas
Grupo de WhatsApp do curso que estou matriculado/a
Sites/Pesquisas na Internet

Nao acompanho a programagao das Fabricas de Cultura

Qutro (especifique)

Total de respondentes: 328

Palacio das Indisinas {aleconss
Parque D Pedro Il | Sao Paulo | SP | CEP 03003 060 e

A\S DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

cofcataventocultural org be

RESPOSTAS
43.60%

11.59%
40.85%
4.57%

12.20%
24.70%
15.24%
2.74%

12.80%

1.83%

143

38

134

15

40

81

50

42

www, ciataventecultural.org.br

409
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Ftecep¢.‘ac|

(atendimento...

Equipe de I

Formacdo
Equipe de I
Promogao e...
0% 10%
B Ruim/Péssi..

Recepgao (atendimento inicial)

Equipe de Formagao (cursos e biblioteca)

Equipe de Promogao e Articulagéo (eventos aos fins de semana, cinema e us‘u de

espago para ensaios)

Satisfacao: 98,11%

Avaliacao dos atendimentos

20%

B som/Excel..

S50% 60% T0% 80% 90% 100%
RUIM/PESSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL
2.80% 97.20%
‘ 9 313 322
1.25% 88.75%
4 315 319
1.62% 98.38%
5 303 308
taventocultura www. cataventocultural.org.br
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Avaliagao da infraestrutura da Fabrica de Cultura

Responderam: 325 gnoraram: 7

Acessibilidade

Biblioteca

Banheiros

Estudio

Limpeza

Mobilidrios/equ
ipamentos

Sala
Multiuso/Sal

Protocolo de
Seguranga

,_\
C
[
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o |—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
. Ruim/Péssi... . Bom/Excel..
RUIM/PESSIMO BOM/EXCELENTE
Acessibilidade 1.32% 98.68%
4 299
Biblioteca 0.32% 99.68%
1 311
Banheiros 2.51% 97.49%
8 311
Estudio 0.38% 99.62%
1 262
Limpeza 0.31% 99.69%
1 321
Mobiliarios/equipamentos 1.29% 98.71%
4 305
Sala Multiuso/Salas de aula 0.96% 99.04%
3 310
Protocolo de Seguranga COVID-19 0.00% 0.00%
0 0
Seguranga 1.91% 98.09%
6 308
Teatro 0.95% 99.05%
3 312
Satisfacdo: 98,89%

Falacio das Indusina : : = - {aleconoscoflcataver
Parque D | 1l | Sao Paulo | SF CLP 03003 060

80%

90%

TOTAL

303

312

319

263

322

309

313

314

315

100%

MEDIA PONDERADA

1.99

2.00

1.97

2.00

2.00
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Preferéncia de formato de matricula/rematricula

Responderam: 325 lgnoraram: 7

Presencialmente

Online
Indiferente
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Presencialmente 68.92% 204
Online 19.08% 62
Indiferente 12.00% 39
TOTAL 305

@ : by f ) 10 @ faleconoscof@catavent ocultur ] b www. cataventocultural.org.br
P Can Pau qp P03 [HA] 2
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Realizam curso(s) na Fabrica de Cultura

Responderam: 325  Ignoraram: 7

Sim, realizo
curso...

Sim, realizo
curso online...

Sim, realizo
curso online...

Ndo realizo
nenhum tipo ...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

OPCOES DE RESPOSTA

Sim, realizo curso presencial (Ateliés/Trilhas de Longa Duragao/Projeto Espetaculo)
Sim, realizo curso online (Trilhas de Curta Duragao)

Sim, realizo curso online e/ou presencial (Trilha de Curta Duragao)

Nao realizo nenhum tipo de curso na Fabrica

TOTAL

Palacio das Indistnas faleconoscobicatlay
Parque D Pedro 1l | S50 Paulo | SP CEP 03003 060

90% 100%
RESPOSTAS
71.69% 233
0.00% 0
2.15% 7
26.15% 85

325

www, cataventocultural.org.br

414
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Cursos realizados

Responderam; 238 Ignoraram: 94

Artes Visuais
(ex: Arte...

Tecnologia
(ex: Games,...

Circo

Danca (ex:
Capoeira, Ba...

Audiovisual
(ex: Design,...

Muasica (ex:
Canto Coral,...

Projeto
Espeticulo

Teatro (ex:
Teatro, Teat...

Xadrez

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Artes Visuais (ex: Arte Urbana, Bordados/Aderegos, Ceramica, Desenho e Pintura) 10.08% 24
Tecnologia (ex: Games, Programagao, Drones, Robética, Informatica e Maker) 16.81% 40
Circo 16.81% 40
Danca (ex: Capoeira, Balé, Danga Contemporanea, Dangas Brasileiras, Danga de Salao, Jazz, Street Dance) 34.03% 81
Audiovisual (ex: Design, Foto e Video e Fotografia) 4.62% 11
Musica (ex: Canto Coral, Contrabaixo, Dj, Projeto Musicando, Flauta, Percussao. Sopro Madeiras, Sopro Metais, 27.31% 65
Teclado, Violao, Violino/Viola e Violoncelo)
Projeto Espetaculo 1.26% 3
Teatro (ex: Teatro, Teatro Brincante e Cenografia) 3.36% 8
5.04% 12

Xadrez

Total de respondentes: 238

Nabiarin s - - . )
Palacio das Industnas s {aleconosco@cataventocultural org be www. cataventocultural.org.br
Pargue [} Pedro I | Sao Paulo | SP | CEP 03003 060
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Avaliacao geral dos cursos

'-E'.-."Zili'.'['3j':_"’l"li"| i o gnoraram: 97

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B ruimPessi. B Bom/Excel..

RUIM/PESSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MEDIA PONDERADA

S 1.29% 98.71%
3 230 233

Satisfacdo: 98,71%

@ |'I\ L ¥ @ i mscoldcatavent ocultural org br www. cataventecultural.org.br
Hargue ) re Sao Vaulp | SF CEP DE00E Bkl :
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023
Preferéncia de dia(s) e horario(s) para cursos de curta duragao

Responderam: 211 Ignoraram: 121

Hordrios

Tercae
Quinta-feira

Quartae
Sexta-feira

Sabado

1 'T ']|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B vanha B ade B nNoite @ Naoquero
Horarios
MANHA TARDE NOITE NAO QUERO TER AULA NESSE(S) DIA(S) TOTAL

Terga e Quinta-feira 25.00% 61.81% 9.03% 4.17%

36 89 13 6 144
Quarta e Sexta-feira 21.60% 57.60% 11.20% 9.60%

27 72 14 12 125
Sabado 36.92% 35.38% 10.00% 17.69%

48 46 13 23 130

@ s l'd oo 1l 1 S Pal ¢f P D00 NG @ laleconoscofcataventocultural org b www. cataventocultural.arg.br
Pargue L) Ped: ~an Paule p CEP D300 (HA C
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Nao

0%

OPCOES DE RESPOSTA

Sim

Nao

TOTAL

10%

20%

30%

nderam: 31

40%

50%

Frequentaram presencialmente a Biblioteca

60% 70% 80% 90% 100%

RESPOSTAS
49.53% 158
50.47% 161

wwww. cataventecultural.org.br
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Avaliacao das atividades presenciais da Biblioteca

0% 10%
. Ruim/Péssi
RUIM/PESSIMO
S 0.68%

Satisfagdo: 99,32%

BOM/EXCELENTE

80% 90% 100%

MEDIA PONDERADA

147 1.99

www. cataventocultural.arg.br
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Formas de acesso aos conteudos online (lives/videos/podcast) das Fabricas

de Cultura

Responderam: 316  Ignoraram: 16

Canal de
Youtube das...

Publicagbes no
Facebook

Publicagdes no
Instagram

Podcast no
Spotify

Aulas online
por meio da...

Nio acesso o0s
conteudos...

Qutro. Qual?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0%

OPCOES DE RESPOSTA

Canal de Youtube das Fabricas (TV Fabricas)
Publicagdes no Facebook

Publicagoes no Instagram

Podcast no Spotify

Aulas online por meio da plataforma Zoom/Meet/Teams

N&o acesso os conteudos online das Fabricas

Qutro. Qual?

Total de respondentes: 316

|:<;3,u.|[ das Indistna o . e {aleconosco@cataventocuitural org b
Parque D Pedro |l | Sae Paulo | SP | CEP 03003 06

80% 90% 100%

RESPOSTAS

23.73% 75
8.23% 26
56.65% 179
1.90% 6
1.27% 4
32.28% 102
0.63% 2

www, cataventocultural.org.br
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Avaliagao das atividades online

Responderam: 219 lgnoraram:; 113

Videoaulas l

(disponibili...

Podcast:

Biblioteca I

:LIvESJIPUbll- _

Programas ao I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RUIM/PESSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MEDIA

PONDERADA

Videoaulas (disponibilizadas nas redes sociais, canal de 3.10% 96.90%
Youtube - TV Fabricas): 4 125 129 1.97

Podcast: 2.75% 97.25%
3 106 109 1.97

Biblioteca (Lives/Publicagao de videos): 1.78% 98.22%
3 166 169 1.98

Programas ao Vivo (Live Show, Fabrica Entrevista, Espetaculo 1.65% 98.35%
Teatro e Danga; Sarau; Aniversario da Fabrica; Lives dos 3 179 182 1.98

cursos; Dias Comemorativos; entre outros):

Satisfacdo: 97,68%

Palacio das Indistn ;
@ alal ; L R | - AT {aleconoscolcataventocultural org b www. cataventecultural.org.br
FPargue [} Pedro a0 Paul ; CEP 03003 060
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Avaliagao de atividades, acdes e eventos da Fabrica de Cultura

) A
24

Responderam: 308

Cursos de I
Férias

Encontro com
profissional...

Espetaculos

Estudio de
Gravagao

Eventos de Fim
de Semana

Feira Cultural

Formatura
Cultural

Projeto
Espetaculo

Sessoes de
Cinema

@ {aleconoscofcataventocultural org b www. cataventocultural org.br
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Utilizacao dos I

0% 10% 20% 30%  40% 50%
B ruinvpPessi.. [ Bom/Excel.
RUIM/PESSIMO
Cursos de Férnas 1.46%
3
Encontro com profissional e Seminarios Culturais 1.79%
3
Espetaculos 1.11%
3
Estldio de Gravagao 2.07%
3
Eventos de Fim de Semana 2.05%
4
Feira Cultural 3.11%
7
Formatura Cultural 1.30%
3
Projeto Espetaculo 2.06%
5
Sessges de Cinema 1.79%
4
Utilizacao dos Espacos para Realizagao de Ensaios 1.87%
4

Satisfacdo: 98,13%

alati das Widusing A |aleconoscof@cataventocult
Pargue D Pedro Il | Sao Paulo | SP | CEP 03003 060

80%

BOM/EXCELENTE

98.54%
203

98.21%
165

98.89%
267

97.93%
142

97.95%
191

96.89%
218

98.70%
228

97.94%
238

98.21%
220

98.13%
210

TOTAL

100%

MEDIA PONDERADA
206 1.99
168 1.98
270 1.69
145 1.98
195 1.98
225 1.97
231 1.99
243 1.98
224 1.98
214 1.98

www. cataventecultural arg br
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Géneros musicais que os/as respondentes gostariam de ouvir nos eventos
de fim de semana na Fabrica de Cultura

Responderam: 308 lgnararam: 24

I
-
m.

Classica

Eletrdnica

Forrd

Funk

Gospel

Hip Hop/Rap

MPB

Pop

i
i

Sﬂtanelo -
Outro
(especifique)
0% 0% 20% 30% 40 S0% &0% 704 80% 90% 100%

Pal y el t n 1
e CAMIH] I'Ia',“l"""""'["l"_ - : S A Rans faleconascocataventocultural org e www. cataventocultural org br
Farque 1) Pedro | san Paule SP CEP 030032 0Go 424
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OPCOES DE RESPOSTA

Axé
Classica
Eletrénica
Forré

Funk
Gospel

Hip Hop/Rap
MPB

Pop

Reggae

Rock

Samba/Pagode

Sertanejo

Qutro (especifique)

Total de respondentes: 308

Palicio das Indistrias

Parque D Pedo Il

San Paule

RESPOSTAS

13.96%
18.83%
21.43%
11.36%
27.60%
15.91%
39.61%
19.48%
33.44%
11.04%
22.40%
25.65%

17.21%

9.42%

{aleronoscofcal avent s ural ora
ap CLP 03003 060 e aleconosco@cal aveniocultural org e

1

1

www. cataventocultural.org.br

43
58
66
35
85
49
22
60
03
34
69
79

53

29
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

Géneros de filmes que os/as respondentes gostariam de assistir na

Fabrica de Cultura

Responderam: 308 Ignoraram: 24

Acdo

Animagio

Aventura/Fanta

Comeédia

Documentarios

Dramas

Ficcdo

Musical

Romance

Suspense

h

Terror

Qutro
{especifique)

¥

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90% 100%

wawww. cataventecultural.org.br
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OPCOES DE RESPOSTA
Acao

Animacgao
Aventura/Fantasia
Comédia
Documentarios
Dramas

Ficcao

Musical

Romance
Suspense

Terror

Outro (especifique)

Total de respondentes: 308

RESPOSTAS
45.13%

40.26%

33.44%

52.60%

11.04%

19.16%

30.52%

19.81%

25.65%

25.00%

50.97%

5.52%

bl das 1F1A% - i '
! alacio das Industnas - 0 B (AR0A (i faleconosco@ctaventocultural org br
Parque D Pedro 1l | Sao Paulo | SF CEP L3003 060

139
124
103
162
34
59

94

61
79
77

157

17

www. cataventecultural.arg br
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Respondentes que fazem parte de algum grupo/coletivo de artistas que se
formou na Fabrica de Cultura

Responderam: 308 lgnoraram: 24

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 4.87% 15
Nao 95.13% 293
TOTAL 308

Pala las Inddastr

dlacin 035 indusing = ) {aleconosco@cat aventocultural org be www. cataventocultural.org.br
Pargue 1) Pedia 1| < Pault < FPI [l

aqgue | L |
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Respondentes que se apresentaram/apresentam de forma remunerada em
algum espaco

Hesponderam

S‘r“ —

Nio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T70% 80% 290% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 66.67% 10
Nzo 33.33% 5
TOTAL &

@ b aiaciy das indusing @ [alecona Iataventocull ] www. cataventocultural org.br
‘sdro Y30 Vau LePO3UU tall
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Indicariam as Fabricas de Cultura

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 99.02%

Nao 0.98%

TOTAL

Satisfacdo: 99,02%

304

307

ww. cataventocultural org.br
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

TABELA DE CACULO ISG

(INDICE DE SATISFACAO GERAL)

FABRICA DE CULTURA VILA CURUGCA I1SG
1. Avaliagdo do atend.iment:: (recepgdo, equipe de Formacgao Cultural e equipe 98,11%
de Promocao e Articulacdo)

2. |Avaliagao das atividades presenciais de Biblioteca 99,32%
3. JAvaliacdo de atividade, agdes e eventos da Fabrica 98,13%
4. |Avaliacdo geral dos cursos 98,71%
5. JAvaliagdo das atividades online 97,68%
6. |Avaliagao da infraestrutura da Fabrica de Cultura 98,89%
7. JAvaliagdo geral — Indicariam as Fabricas de Cultura 99,02%

iINDICE DE SATISFAGCAO GERAL (ISG) 98,55%

De um Universo Total Estimado de 24.006 pessoas participantes nos cursos e atividades da
Fabrica de Cultura Vila Curuga no periodo de aplicagdo deste questionario, foi coletada uma
amostra de 315 respondentes. Esta pesquisa se deu de forma colaborativa e esta de acordo
com as normas ICC/ESOMAR e com a Lei Geral de Protecdo de Dados (13.709/2018). Foi
aplicada entre os dias 26/10/2023 até 26/11/2023, possui uma margem de erro de 5 pontos
percentuais para um nivel de confianga de 95%.

L 44

Aline }:annan‘& R ato Barreiros
Superintendente de Formacgao Cultural Superintendente de Promogado e Articulagdo
Programa Fabricas de Cultura Programa Fabricas de Cultura

7/ 2 ue Ramos
i A Analista Administrativo

Flavfi_:- Ferreira
Gerente de Fabricas
Programa Fabricas de Cultura

1 OEAR: D NS 1 falecor cataventocull L wiww. cataventecultural.org.br
Parque D Pedro Sao Paulo | SP | CEP 03003 DGO :
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V\=Catavento

-
\ .l cultural e educacional

brica de
Iturad4.0 i 1| de cultura

Pesquisa de Perfil de Publico e Satisfacao
22 semestre 2023

Fabrica de Cultura Cidade Tiradentes

DADOS GERAIS:

Periodo de Aplicagdo do Questiondrio: 26/10/2023 a 26/11/2023
Recorte Amostra: Publico regular (aprendizes) e espontaneo
Aplicacdo: Questionario online (SurveyMonkey)

Universo Total Estimado no Periodo: 17.753

Total da Amostra: 325

ISG: 98,35%

Nivel de Confianga: 95%

Erro Amostral: Spp.
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Género

F eminino

Masculino

Qutro
(especifique)
0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% TO% B80% 90% 100%
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Feminino 46.36% 153
Masculino 49.09% 162
Qutro (especifique) 4.55% 15
TOTAL 330

@ lacin das Indistns . @ ) e at aventocultural wwwi. cataventocultural.org.br
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Autodeclaracao étnico-racial

Responderam: 330 Ignoraram: 0
Branca
Preta/Negra

Parda

Amarela

Indigena

Outro |
(especifique) |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Branca 41.52% 137

Preta/Negra 27.27% 90

Parda 28.79% 95

Amarela 0.91% 3

Indigena 121% 4
0.30% 1

Outro (especifique)

TOTAL a0

@ FHACID 035 INGUS IS i PP {aleconoscofcatavent ocultural J www. cataventocultural.org.br
Pargue ) Ped Saa Paula P [P 03003 060 3
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Faixa-etaria

Responderam: 330  Ignoraram: 0

entre12-14
anos

entre15-19
anos

entre 20 - 24

entre 35 a 39
anos

entre 40 - 44
anos

entre 45 - 49 a

anos

entre 50 - 54
anos

entre S5 - 59'

acima de 65
anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Paticio das Indistris y
g et Indis trias i taleconosco@catavent ncultural org br www. cataventocultural org.br
Patgue ) Pedro 1l | Séo Paulo | SP EP 03003 860
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PESQUISA DE SATISFACAO - PROGRAMA FABRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023

OPGOES DE RESPOSTA

entre 12 - 14 anos
entre 15 - 19 anos
entre 20 - 24 anos
entre 25- 29 anos

entre 30 - 34 anos
entre 35 a 39 anos
entre 40 - 44 anos

entre 45 - 49 anos

entre 50 - 54 anos
entre 55 - 59 anos

entre 60 - 64 anos

acima de 65 anos

TOTAL

Palaci das Indistnas
Parque D Pedro 1 | Sao Paule

RESPOSTAS
27.88%

37.88%

10.91%

6.06%

3.33%

3.94%

2.42%

1.82%

1.562%

1.52%

1.82%

0.91%

Sp | CEP 03003 0G0 e faleconasco@cataventocultural org b www. cataventocultural org.br
9 | CEP 03003 06l

92

125

20

11

13
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Escolaridade
Responderam: 330 Ignoraram: 0
Sem instrugao
(ndo frequen...

Ensino
Fundamental ...

Ensino Médio
(1% a0 32 ano)

Educagao de
Jovens e...

Ensino Técnico

Ensino Superior

Pos-Graduagao/E
specializagao

Mestrado
Doutorado

Pés-doutorado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

i e _ _ ) N taleconosco@catavent ocultural org br www, cataventocultural.org.br
| | SaoPaulo | SP fF 03003 060 1
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OPCOES DE RESPOSTA

Sem instrugao (nao frequentou a escola)
Ensino Fundamental (1° ao 9° ano)
Ensino Médio (1° ao 3° ano)

Educacgao de Jovens e Adultos

Ensino Técnico

Ensino Superior
Pds-Graduagao/Especializagao

Mestrado

Doutorado

Pds-doutorado

TOTAL

Palbing e z :
Palacw das Industoas ) . . {aleconosco@cataventocultural org b
Parque D Pedro I | Sao Paule | St FP 03003 060

RESPOSTAS

0.61%

35.45%

45.76%

091%

5.45%

9.09%

2.73%

0.00%

0.00%

0.00%

www. cataventocultural org.br

117

151

18

30

438
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Faixa Renda Familiar

Responderam: 330  Ignoraram: 0

Ate 2 saldrios
minimos (ate

De2a3
saldrios...

De3as
salarwos

De5a10
salaros..

De10a20
salarios

Acima de 20
salarios

Nao sabe

Prefere nio
dizer

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 0% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Até 2 salarios minimos (até RS 2.424) 36.97% 122
De 2 a 3 salarios minimos (De RS 2.425 a RS 3.636) 18.79% 62
De 3 a 5 salarios minimos (De R$ 3.637 a RS 6.060) 14.24% 47
De 5 a 10 salarios minimos (De R$ 6.061 a RS 12.120) 0.91% 3
De 10 a 20 salarios minimos (De RS 12.121 a RS 24.240) 091% 3
Acima de 20 saldrios minimos 0.00% 0
Nao sabe 19.39% 64
Prefere nao dizer 8.79% 29
TOTAL 330

Hialicin dee ndicing _
I"' i~ i 9 - y G faleconoscomcataventocultural org hr www, cataventocultural org.br
Harque ) Pedro Sao Paule | St t P Dot UG
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Quantidade de moradores no mesmo domicilio

Responderam: 330 Ignoraram: 0

Resido
sozinho/a

7 ou mais

b
l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Resido sozinho/a 1.82% 6
2 10.61% 35
3 26.97% 89
4 30.00% 99
5 17.27% 57
6 7.88% 26
7 ou mais 5.45% 18
TOTAL 230

o F R B In "L'; I"\: Paul [ AR P o {aleconoscofdcataventocultural org br www. cataventocultural org.br
Pargue [} Pedro | ao Paulo | 5P [ 03003 061 | :
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Quantidade de moradores no mesmo domicilio que frequentam as

OPCOES DE RESPOSTA

Apenas eu

2

3

7 ou mais

TOTAL

Fabricas de Cultura

Responderam:; 330 gnoraram: 0

7 ou mais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RESPOSTAS

64.85%

21.21%

7.88%

4.24%

0.91%

0.30%

0.61%

entocultural.org.br

214
70

26

330
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Acesso as informacdes sobre o Programa Fabricas de Cultura/Primeiro
contato

Lo vy

327 lgnoraram: 3

Cartaz/Panfleto

' o
o
'

Familiares/Amig
os/Conhecidos

internet
(Pesquisa no...

Redes sociais
(Facebook,...

Canal do
Youtube (TV...

Mora ou
transita nas...

Profissionais
que trabalha...

Show do
intervalo |

Visita da
equipe da...

Televisdo

Conheci as
Fabricas com...

Qutro, qual?
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OPCOES DE RESPOSTA

Cartaz/Panfleto

Familiares/Amigos/Conhecidos

Internet (Pesquisa no Google, em outros sites ou portais)
Redes sociais (Facebook, Instagram, etc.)

Canal do Youtube (TV Fabricas)

Maora ou transita nas proximidades da Fabrica de Cultura

Profissionais que trabalham nas Fabricas

Show do Intervalo

Visita da equipe da Fabrica de Cultura na minha escola
Televisao

Conheci as Fabricas com atividades e cursos online

Qutro, qual?

Total de respondentes: 327

Palacm das In |IL\5IH-L\ ) O, {aleconosco@cataventocultural org hr
Pargue D Pedro Il | Sao Paulo | SP | CEP G3003 060

RESPOSTAS
29.97%

61.47%
7.03%
11.62%
0.61%
17.74%

5.20%

0.92%

5.81%
1.22%

1.22%

6.12%

www. cataventocultural org.br
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Fabricas de Cultura frequentadas pelos residentes

Responderam: 327  Ignoraram: 3

Cidade
Tiradentes

Itaim Paulista
Parque Belém

Sapopemba

Sdo Bernardo
do Campo

Vila Curuca

Santos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Cidade Tiradentes 99.08% 324
Itaim Paulista 5.50% 18
Parque Belem 6.42% 24
Sapopemba 7.34% 24
Séao Bernardo do Campo 3.06% 10
Vila Curuca 4.59% 15
Santos 0.92% 3

Total de respondentes: 327

@ Parque D Pedio ! 3 j @ {aleconoscoldcatavent ocult g bt wwwi, cataventocultural org.br
Pargue L) ] ] 11 al i kst .
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Acesso as informacdes sobre a Programacao da Fabrica de Cultura

Responderam: 327

Cartaz/Panfleto

Site das
Fabricas de...

Facebook efou
instagram da...

Canal de
Youtube das...

Recep¢do das
Fébricas de...

Amigos e
familiares q...

Grupo de
WhatsApp do...
Sites/Pesquisas

nainternetj§

pn i ]

Ndo acompanho
a programaca...

Qutro
(especifique)
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OPGCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
I Cartaz/Panfleto 54.43% 178
Site das Fabricas de Cultura 14.68% 48
Facebook e/ou Instagram das Fabricas de Cultura 36.39% 119
Canal de Youtube das Fabricas de Cultura (TV Fabricas) 1.83% 6
Recepgao das Fabricas de Cultura 11.01% 36
Amigos e familiares que conhecem/frequentam as Fabricas 38.23% 125
Grupo de WhatsApp do curso que estou matriculado/a 6.42% 21
Sites/Pesquisas na Internet 1.83% 6
Nao acompanho a programagao das Fabricas de Cultura 2.75% 9 |
1.22% 4 |

QOutro (especifique)

Total de respondentes: 327

Pafheiis e i in by i A .
Palacio das .|_Iu Lot . R {aleconoscofc ataventocultural org b wiwwwy., cataventocultural.org.br
Pargue O Pedio !l | Sao Paulo | SP | CEP 03003 06
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Avaliacao dos atendimentos

= PR e AT

ram; 327 lgnoraram: 3

Recepcéol
B —

Equipe de I
Formagdo...

Equipe de
Promogaio e...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Ruim/Pessi . Bom/Excel

RUIM/PESSIMO  BOM/EXCELENTE TOTAL

Recepgao (atendimento inicial) 2.58% 97.42%
8 302 310
Equipe de Formagao (cursos e biblioteca) 1.05% 98.95%
3 283 286
Equipe de Promogao e Articulagao (eventos aos fins de semana, cinema e uso de 2.26% 97.74%
espaco para ensaios) 7 303 310
Satisfacdo: 98,03%

@ 3 g ; @ I dcataventocultural ! www. cataventocultural.arg.br
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Avaliagao da infraestrutura da Fabrica de Cultura

nderam: 324 gnoraram. 6

Acessibilidade
Biblioteca
Banheiros
Estudio

Limpeza

Mobeliarios/equ I

ipamentos

Sala
Multiuso/Sal

Protocolo de
Seguranca

yEgUranca

™
a
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o I_

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Ruim/Peéss: . Bom/Excel
RUIM/PESSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MEDIA PONDERADA

Acessibilidade 2.07% 97.93%
6 284 290 1.98

Biblioteca 0.72% 99.28%
2 275 277 1.99

Banheiros 8.68% 91.32%
27 284 311 191

Estudio 1.35% 98.65%
3 219 222 1.99

Limpeza 2.57% 97.43%
8 303 311 1.97

Mobilianos/equipamentos 3.07% 96.93%
9 284 293 1.97

Sala Multiuso/Salas de aula 1.66% 98.34%
5 297 302 1.98

Protocolo de Seguranca COVID-19 0.00% 0.00%
0 0 0 0.00

Seguranga 2.12% 97.88%
6 277 283 1.98

Teatro 1.32% 98.68%
4 300 304 1.99

Satisfagao: 97,38%

Palarein das Indisirm P " al
@ alacin as Industnas : i @ faleconoscofeat avent ocultural org b www. cataventocultural.org.br
Pargue [I Pedi Sao Paule | SP FP 03003 06D
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Preferéncia de formato de matricula/rematricula

Responderam: 324 Ignoraram: 6

Presencialmente

Online

Indiferente

OPCf)ES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Presencialmente 54.94%
Online 25.93%
Indiferente 19.14%
TOTAL

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Realizam curso(s) na Fabrica de Cultura

Responderam: 324 lgnoraram: 6

Sim, realizo
Curso...

Sim, realizo
curso online...

Sim, realizo
curso online...

Nao realizo
nenhum tipo ...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim, realizo curso presencial (Ateliés/Trilhas de Longa Duragao/Projeto Espetaculo) 54.32% 176

Sim, realizo curso online (Trilhas de Curta Duragao) 0.00% 0

Sim, realizo curso online e/ou presencial (Trilha de Curta Duragéo) 2.47% 8
o

Néao realizo nenhum tipo de curso na Fabrica 43.21% 140

TOTAL 304

Palacio das Indistnas ) faleconascofeataventocultural ora hr www. cataventocultural.org.br
Pargue 1) Pedio () San Pauli 1] { gus oGl
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Cursos realizados

Responderam: 184  Ignoraram: 146

Artes Visuais
(ex: Arte...

Tecnologia
(ex: Games,...

Circo

Danga (ex:
Capoeira, Ba...

Audiovisual
(ex: Design,...

Musica (ex:
Canto Coral,...

Projeto
Espetaculo

Teatro (ex:
Teatro, Teat...

Xadrez

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

OPCOES DE RESPOSTA

Ares Visuais (ex: Ane Urbana. Bordados/Aderegos, Ceramica. Desenho e Pintura)

Tecnologia (ex: Games, Programacao, Drones, Robdtica, Informatica e Maker)

Circo

Danga (ex: Capoeira. Balé, Danga Contemporanea. Dangas Brasileiras, Danca de Saldo, Jazz, Street Dance)
Audiovisual (ex: Design, Foto e Video e Fotografia)

Musica (ex: Canto Coral, Contrabaixo, Dy, Projeto Musicando, Flauta. Percussao, Sopro Madeiras, Sopro Metais,
Teclado, Violdao, Violino/Viola e Violoncelo)

Projeto Espetaculo
Teatro (ex: Teatro, Teatro Brincante e Cenografia)

Xadrez

Total de respondentes: 184

o rlli.” = ld:jlll lilllill.‘.:flll‘g f i £p 0300° ‘ faleconoscofcataventocultural arg br www. cataventocultural .org br
1 3 : P on FEB 900 1
argue L) Pedro ao Faulo by L U005 Uil

100%
RESPOSTAS
6.52% 12
22.28% 41
8.70% 16
3859% 71
5.98% 11
31.52% 58
1.63% 3
1.63% 3
6.52% 12
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Avaliagao geral dos cursos

Responderam: 181

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

.[.‘_. m/Pés B som/Exce

RUIM/PESSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MEDIA PONDERADA

w 0.00% 100.00%
0 180 180

Satisfacdo: 100%

2.00

@ 5 WS . @ faleconestoMcataventocultura | wwwi. cataventocultural org.br
jue | vau Paulo | 51 UG |
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Preferéncia de dia(s) e horario(s) para cursos de curta duragao

Responderam: 165 lgnoraram: 165

Horarios

Tergae
Quinta-feira

Quartae
Sexta-feira

Sabado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ aona | RETGE B noite @ Nioquero

Horarios
MANHA TARDE NOITE NAO QUERO TER AULA NESSE(S) DIA(S) TOTAL

Terga e Quinta-feira 28.70% 41.67% 20.37% 9.26%

a1 45 22 10 108
Quarta e Sexta-feira 28.18% 42.73% 16.36% 12.73%

N 47 18 14 110
Sabado 39.64% 35.14% 13.51% 11.71%

e 39 15 13 111

@ Palaci tas Industrias @ {aleconesco@cataventocultural org br www. cataventocultural org.br
i B g, v S I It <f PO Do -
itque L Fedio 0 Pau J }
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Frequentaram presencialmente a Biblioteca

Responderam: 321 Jjnoraram: 9

Nio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

OPQCIES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 39.88% 128
Nao 60.12% 193
TOTAL 5=t

@ T i @ {3 i at ave HTTEL www,. cataventoculturai org.or
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Avaliacao das atividades presenciais da Biblioteca

ponderam: 130

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

RUIMIPESSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MEDIA PONDERADA

w 2.42% 97.58%
3 121 124

Satisfagdo: 97,58%

1.98

@ t 1 @ f4 y a3 tut r wwww. cataventocultural.org.br
4 T Pau Cf FP OS5 I |
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Formas de acesso aos conteudos online (lives/videos/podcast) das Fabricas
de Cultura

Responderam: 318 lgnoraram: 12
Canal de
Youtube das...
Publicagdes no
Facebook
Publicagdes no
Instagram

Podcast no
Spotify

Aulas online
por meio da...

N3o acesso 0s
conteudos...

Outro. Qual?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Canal de Youtube das Fabricas (TV Fabricas) 17.30% 55
Publicagdes no Facebock 10.69% 34
Publicagoes no Instagram 49.37% 157
Podcast no Spotify 0.94% 3
Aulas online por meio da plataforma Zoom/Meet/Teams 1.57% 5
N&ao acesso os conteudos online das Fabricas 39.31% 125
Outro. Qual? 0.63% 2

Total de respondentes: 318

} {aleconascolicataventocultural org b www. cataventocultural org.br
i P aul S FP 03003 0G0
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Avaliacao das atividades online

eram: 193 lgnoraram: 137

Videoaulas I

o _
o —
Biblioteca

:L“‘.es;’pUDli’“ _

Programas ao I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

. Ruim /Dése; . fAam/Cyvsal

RUIM/PESSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MEDIA

PONDERADA

Videoaulas (disponibilizadas nas redes sociais, canal de 3.45% 96.55%
Youtube - TV Fabricas): 3 84 87 1.97

Podcast: 4.55% 95.45%
3 63 66 1.95

Biblioteca (Lives/Publicacao de videos): 0.00% 100.00%
0 110 110 2.00

Programas ao Vivo (Live Show, Fabrica Entrevista, Espetaculo 3.03% 96.97%
Teatro e Danga; Sarau; Aniversario da Fabrica; Lives dos 4 128 132 1.97

cursos; Dias Comemorativos; entre outros)

Satisfacdo: 97,24%

- PR ) . faleconoscofdcatave | ! wWww, cataventeculturai.org.br
Paraue [} Pedro 1 | Sao Paulo S .
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Avaliacao de atividades, acdes e eventos da Fabrica de Cultura

Responderam: 312 Jjnoraram: 18

Cursos de
Férias

Encontro com
profissional

Espeticulos

Estudio de
Gravaclo

Eventos de Fim
de Semana

Feira Cultural

Formatura
Cultural

Projeto
Espeticulo

Sessdes de

»

P
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utilizagdo dos |

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 70% BO% 90% 100%

. Ruim/Péss . Bom/Exce
RUIM/PESSIMO  BOM/EXCELENTE  TOTAL  MEDIA PONDERADA

Cursos de Fénas 2.24% 97.76%

3 131 134 198
Encontro com profissional e Seminarios Culturais 0.00% 100.00%

0 116 116 200
Espetaculos 0.00% 100.00%

0 233 233 2.00
Estidio de Gravat;éo 0.00% 100.00%

0 103 103 2.00
Eventos de Fim de Semana 0.94% 99 06%

2 211 213 199
Feira Cultural 1.32% 98 68%

2 149 151 199
Formatura Cultural 1.05% 93 95%

2 188 190 199
Proseto Espetaculo 0.57% 99 43%

1 174 175 199
Sessoes de Cinema 1.35% 98 65%

3 219 222 199
Utilizagao dos Espagos para Realizagao de Ensaios 0.50% 99.50%

1 201 202 200

Satisfacdo: 99,20%

Aati0 UES INME NG ) {aleconosco@cataventocultural prg br www. cataventocultural.org br
Parque D). Pedro Sao Paulo | SP CEP 03003 060 L g
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Géneros musicais que os/as respondentes gostariam de ouvir nos eventos

de fim de semana na Fabrica de Cultura

Responderam: 312 Ignoraram: 18

>
-
n

Classica

Eletrdnica

Forrd

Funk

Gospel

Hip Hop/Rap

MPB

g

g
K

Rock

Samba/Pagode

Sertanejo

Outro
(especifique)
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OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Axé 10.90% 34
Classica 20.51% 64
Eletronica 22.76% 71
Fomro 13.46% 42
Funk 23.08% 72
Gospel 18.59% 58
Hip Hop/Rap 33.65% 105
MPB 29.17% 91
Pop 33.33% 104
Reggae 14.42% 45
Rock 25.86% 81
Samba/Pagode 27.24% 85
Sertanejo 15.38% 48
8.33% 26

Qutre (especifique)

Total de respondentes: 312

F kit S MmN PP e {aleconosco@cataventocultural org be www. cataventocultural org.br
Parque [} Fedro |l Sao Paulo | SP EP 3003 060
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Géneros de filmes que os/as respondentes gostariam de assistir na
Fabrica de Cultura

Responderam: 312 Ignoraram: 18
Acdo

Animagado

Aventura/Fanta

Comeédia

Documentarios

Dramas

Ficgdo

Musical

Romance

Suspense

Terror

Qutro
(especifique)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

¥
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OPCOES DE RESPOSTA
Acao

Animagao
Aventura/Fantasia
Comédia

Documentarios

Dramas

Ficgao

Musical

Romance
Suspense

Terror

Outro (especifique)

Total de respondentes: 312

no das Indastras
1 [) Pedio Il | Sao Paulo

RESPOSTAS
54.17%

40.38%

38.14%

48.72%

14.10%

16.35%

33.01%

18.27%

26.92%

29.49%

41.99%

0.96%

: faleconoscofcatavent ocultural org br
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www. cataventocultural.org.br
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Respondentes que fazem parte de algum grupo/coletivo de artistas que se
formou na Fabrica de Cultura

woraram: 20

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 9.35% 29
Nio 90.65% 281
TOTAL e

@ : I : T e @ ia rCataveniocuil WWww -"r'-"_--.-'l'_'"'.\_.[;lll:III_’..‘ ﬁ-’ or
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Respondentes que se apresentaram/apresentam de forma remunerada em
algum espaco

Sim

I |
Néo _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 44 83% 13
Nao 55.17% 16
TOTAL &
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Indicariam as Fabricas de Cultura

Sim
Nao
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 99.03%
Nao 0.97%

TOTAL

Satisfacdo: 99,03%

306

309
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TABELA DE CACULO ISG

(INDICE DE SATISFACAO GERAL)

FABRICA DE CULTURA CIDADE TIRADENTES ISG
1 Avaliacdo do atent.iimento (recepcdo, equipe de Formacgao Cultural e equipe 98,03%
de Promocao e Articulacdo)

2. |Avaliacdo das atividades presenciais de Biblioteca 97,58%
3. |Avaliacdo de atividade, acGes e eventos da Fabrica 99,20%
4. |Avaliacdo geral dos cursos 100%
5. |Avaliacdo das atividades online 97,24%
6. |Avaliacdo da infraestrutura da Fabrica de Cultura 97,38%
7. |Avaliacdo geral — Indicariam as Fabricas de Cultura 99,03%

INDICE DE SATISFAGCAO GERAL (ISG) 98,35%

De um Universo Total Estimado de 17.753 pessoas participantes nos cursos e atividades da
Fabrica de Cultura Cidade Tiradentes no periodo de aplicagdo deste questionario, foi coletada
uma amostra de 325 respondentes. Esta pesquisa se deu de forma colaborativa e esta de
acordo com as normas ICC/ESOMAR e com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (13.709/2018).
Foi aplicada entre os dias 26/10/2023 até 26/11/2023, possui uma margem de erro de 5

pontos percentuais para um nivel de confianca de 95%.
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Superintendente de Formagéao Cultural

Superintendente de Promogdo e Articulagdo

Programa Fabricas de Cultura

Programa Fabricas de Cultura
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Flav{o Ferreira
Gerente de Fabricas
Programa Fabricas de Cultura
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