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1. Introducao

A andlise dos questionarios aplicados aos visitantes espontaneos do Museu
Felicia Leirner e Auditério Claudio Santoro é de grande importancia para a avaliagcdo
dos perfis publicos que frequentam os equipamentos culturais. Entender as demandas
possibilita o fortalecimento das atividades e servicos institucionais e a aproximagao com
0 universo do visitante.

O museu entende, que a aplicagdo dos questionarios, assim como a consequente
tabulacdo e analise dos dados obtidos € uma das ferramentas de maior eficacia para
avaliacdo do modo como os servicos da instituicdo vém sendo oferecidos. Nesse
sentido, esse documento representa o resultado do atendimento de uma necessidade
basica do Museu Felicia Leirner e Auditério Claudio Santoro, qual seja o de escutar 0s
consumidores de seus produtos culturais, bem como corresponder a uma demanda da
Unidade de Preservacdo do Patrimdnio Museologico, 6rgao gestor responsavel pelo
“suporte técnico e operacional do desenvolvimento da politica cultural dos museus e
arquivos no ambito do Governo do Estado” (DEPARTAMENTOS, 2015), por meio da
Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas.

2. Metodologia

Para a avaliacdo da opinido de publico espontaneo visitante de museus no ano de
2023, o questionario desenvolvido pelo Comité de Educacdo da UPPM foi
disponibilizado no totem personalizado da instituicdo, visando assim a avaliacdo e o
processamento das informac@es de forma rapida e prética, além do alinhamento com as
metas definidas no Plano de Trabalho do equipamento cultural para o periodo. O
sistema escolhido para manutencdo das informacdes envia relatorios diarios, semanais e
mensais com graficos e avaliacdes.

Ao longo do ano de 2023, a pesquisa aplicada aos visitantes espontaneos do
Museu e Auditério contabilizou o total de 5.264 respostas. A quantidade de dados
coletados foi expressiva e suficiente para analise positiva dos servicos e atendimento do

Museu.

3. Analise dos Dados
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3.1 Introducédo da pesquisa

A pesquisa se inicia com um informativo sobre o passo a passo de como o
visitante pode deixar suas sugestbes para a equipe do museu e auditorio, seja

diretamente no totem ou pela leitura do QR Code no celular.

3.2 Sobre a avaliagdo do Museu

As avaliacbes foram no geral bastante positivas. Em relagdo ao primeiro
questionamento: “Como foi a sua experiéncia neste Museu hoje?”, 88% dos
participantes relataram uma Otima experiéncia, enquanto 8% dos respondentes
assinalaram a opcdo boa. Apenas 2% optaram pela alternativa regular, seguidos de 0%
como ruim. Por fim, 2% relataram uma péssima experiéncia ao visitar o Museu e
Auditorio (grafico 1). As informacdes abaixo foram calculadas a partir da analise dos

dados obtidos ao longo do ano de 2023.

Como foi a sua experiéncia neste Museu
hoje?
0% 2%

2%

m Otima
W Boa

Regular
W Ruim

m Péssima

Grafico 1

Quanto a avaliagdo do “Atendimento do educador”, da qualidade das

“Exposi¢oes” e “Instalagdes do Museu”, em uma escala de 1 a 5, concernente ao nivel

de satisfacdo dos visitantes, para 2023 foram obtidas as médias 4,8; 4,8 e 4,8,
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respectivamente (grafico 2).

Indicadores - Média

4,5

3,5

2,5

1,5

Atendimento do Educador Exposicoes InstalagGes do Museu

Grafico 2

A segunda parte da pesquisa é representativa do feedback dos visitantes em
relacdo as medidas de prevencdo adotadas pelo Museu e Auditorio. Para a pergunta:
“Vocé considera que o museu adotou medidas que garantem a seguranca dos

colaboradores e visitantes? ", 97% relataram que sim e apenas 3% responderam néo.

\océ considera que o museu adotou medidas que
garantem a seguranca dos colaboradores e
visitantes?

3%

B Sim

E Nao

Gréfico 3
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No que se refere a questdo parecida, qual seja, “Vocé considera que o museu
conseguiu lhe oferecer uma experiéncia significativa?”, representado pelo grafico 4, foi
obtida uma média de 97% de respostas positivas, enquanto 3% dos respondentes

assinalaram a opgéo néo.

\océ considera que 0 museu conseguiu lhe
oferecer uma experiéncia significativa?

3%

HSim

® Nao

Grafico 4

Com relagdo as estatisticas gerais, 76% dos respondentes informaram ser a sua

primeira visita contra 24% que ja haviam visitado o local anteriormente (gréfico 5).

E a sua primeira visita?

B Sim

® Nao

Gréafico 5
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Quando perguntados se retornariam ao Museu e Auditério a média foi de 95%
para a alternativa sim, contra 5% dos respondentes que escolheram a alternativa nao

(gréfico 6).

\océ retornaria a0 museu?

5%

HSim

® Nao

95%

Gréafico 6

Quando questionados sobre como ficaram sabendo do Museu e Auditdrio,
34,7% das respostas correspondem ao item “Internet”, 16,2% a “Outros”, 11,6%
optaram pela alternativa “Midias Sociais”, seguidos de 12 % para “Material de
informacdo turistica” e 15,5% para “Indicagdo de amigos e parentes”. A compilagdo
dos dados da pesquisa do ano de 2023 apontou ainda, 2,9% para “passou na frente” e
2,2% para “jornais e revistas”. Por fim, 1,1% dos respondentes optaram pela
alternativa “televisao” e 3,5% “escola”. O item radio contabilizou 0,4% como

evidencia o grafico abaixo (gréfico 7).
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Como voce ficou sabendo desse museu?
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Grafico 7

A parte final da pesquisa conta com espaco para sugestdo, elogios ou criticas.
Também é possivel informar o e-mail para receber a programacdo cultural. Alguns
destaques do ano foram: “Eu adorei as esculturas e 0 ambiente do museu”, “O lugar é
lindo e maravilhoso. Foi 6timo! ”, “Um museu excelente. Educativo.”, “Parabéns pelos
detalhes”.

Encerrando a pesquisa, sao disponibilizadas as informacdes das redes sociais do
Museu e Auditorio para que o respondente possa encontrar as plataformas digitais das
instituicbes. Como sugestdo, os visitantes apontaram: mais divulgacdo nacional e uma

melhor limpeza nos banheiros.
4. Consideracodes Finais

Os resultados da pesquisa de perfil e satisfacdo de publico referente aos
visitantes espontaneos do Museu e Auditorio apresentaram um indice de satisfacéo
muito positivo, alcancando as maiores notas em praticamente quase todos 0s
questionamentos. Os dados e as medias obtidas apds a compilacdo das pesquisas
referente a0 ano de 2023 ressaltaram principalmente a exceléncia do espago,
evidenciado por depoimentos como “tudo é maravilhoso”. Ainda, os resultados

mostram que 0s respondentes tiveram, em sua maior parte,
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uma boa experiéncia dentro dos espacos do Museu e Auditério. A ferramenta de
avaliacdo tem sido ao longo da gestdo, um instrumento valioso para o planejamento de
acOes desenvolvidas dentro das instituicoes.

A Organizagdo aponta que o documento serd fonte de constantes avaliacdes e
melhorias, sendo observado nas tomadas de decisdo da instituicdo. Ressalta-se,
portanto, a seriedade e o compromisso das equipes do Museu e Auditorio em seu
planejamento, elaboracdo, aplicacdo e processamento, com vistas a efetiva utilizacao

nas rotinas dos equipamentos.
5. Referéncias

DEPARTAMENTOS. 2015. GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO. Disponivel
em: http://www.cultura.sp.gov.br/portal/site/SEC.
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Introducao

A avaliacdo museoldgica desempenha um papel fundamental nos
processos de comunicagao dos museus, especialmente nas
exposicoes e acdes educativas. Reconhecemos a importancia da
pesquisa para a compreensao dos diversos perfis de visitantes.
Considerando que os visitantes sdao a razao de ser dos museus, 0
publico espontdneo participa de pesquisas, compartilhando suas
expectativas e avaliacdbes sobre os servicos e atendimento da
instituicao.

A analise dessas pesquisas proporciona dados valiosos utilizados na
gestdo e comunicacao museoldgica, destacando a relacdo do publico
com o patrimbnio musealizado. As respostas, compiladas e
analisadas, tém como objetivo compreender os interesses e
necessidades desse publico que dedica seu tempo para apreciar um
produto cultural. Isso visa aprimorar e fortalecer a eficacia do
programa de exposicdes, educacao, programacao cultural e
atendimento, proporcionando uma experiéncia de visita de alta
qualidade.

Dessa forma, o Museu busca aprimorar e expandir seus processos
comunicacionais, considerando a pesquisa como uma ferramenta
eficaz para diagnosticar, monitorar e avaliar a qualidade dos servigos
oferecidos pela instituicdo. A pesquisa é, portanto, um instrumento
crucial de aproximacdo entre o museu e seu publico, contribuindo
para fortalecer a relacdo e garantir a efetividade continua da
instituicao.

Metodologia

Para avaliar a opinido do publico espontaneo que visitou o Museu
durante o ano de 2023, foi implementada uma pesquisa no Totem
personalizado da instituicdao, seguindo instrugdes recomendadas pela
UPPM. Essa pesquisa abordou as medidas de higiene, seguranca e o
atendimento do Museu durante esse periodo.

Devido as precaucoes relacionadas a pandemia de Covid-19, o Totem
exibe uma tela fixa informando sobre a pesquisa, e o acesso é
facilitado por meio de QRCode. A pesquisa consiste em 15 perguntas.
O objetivo dessa abordagem foi realizar uma avaliacdo agil e
processar as informagdes de maneira eficiente, alinhando os
resultados com as metas estabelecidas no Plano de Trabalho da
instituicdo. Para facilitar essa analise, o sistema escolhido para a
manutencao das informagdes envia relatérios diarios, semanais,
mensais e trimestrais, apresentando as informagdes compiladas. Isso
proporciona uma visdo clara das expectativas e satisfacdo do publico.
O relatério consolidado, apresentando informacdes em graficos e
tabulagdes das questdes abertas, serve como documento central para
orientar a analise das informagdes obtidas.
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No total, foram registrados 768 questionarios respondidos. Ao longo
do questionario, o numero de respostas pode diminuir a cada
pergunta, pois alguns entrevistados desistem ou pulam determinadas
guestdes. Mesmo assim, 0s percentuais obtidos sao considerados
bastante satisfatdrios e suficientes para a andlise dos servicos
oferecidos pelo Museu Histérico e Pedagdgico India Vanuire.

Esse documento representa o atendimento a uma necessidade
fundamental do Museu Historico e Pedagdgico India Vanuire - ouvir
os consumidores de seus produtos culturais - e também atende a
uma demanda da Unidade de Preservacdo do Patrimdnio Museoldgico.

A Experiéncia no Museu

Ao questionar sobre a experiéncia no Museu, notamos que
expressivos 94,3% das respostas foram classificadas como "Otima",
enquanto 4,7% indicaram uma avaliacdo "Boa". Uma parcela minima
de 0,4% considerou a experiéncia como "Regular", apenas 0,1% a
categorizou como "Ruim" e 0,5% a classificou como "Péssima". Esses
resultados destacam a predominancia de avaliagbes extremamente
positivas, refletindo uma experiéncia altamente satisfatéria para a
grande maioria dos visitantes.

1. Como foi a sua experiéncia neste Museu hoje?

768 respostas

@ Otima 724 | 94,3%
® Boa 36| 4.7%
= Regular :
o)

98% _ 11 01%

= Ruim
4]  05%

® Péssima

Atendimento do Educador

Ao avaliar o desempenho do educador, especialmente quanto a
percepcao do visitante sobre o atendimento profissional, utilizamos
uma escala de estrelas (de 1 a 5), onde 5 estrelas representam o
mais alto indice de satisfacdo. A analise desses dados revela que
90,2% dos participantes atribuiram a classificagdo maxima de "5
estrelas". Outros 2,1% optaram por 4 estrelas, enquanto 4% nao
expressaram uma avaliacao especifica. Além disso, 0,7% indicaram 3
estrelas, 0,3% assinalaram "2 estrelas", 0,7% escolheram "1
estrela", e 5,9% preferiram nao avaliar o atendimento. Esses
resultados refletem uma predominéncia significativa de avaliacOes
altamente positivas para o atendimento prestado pelos educadores
do Museu.

GOVERNO DO ESTADO
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2. Como vocé avalia o(a): - Atendimento do educador

675 respostas
609 | 90,2%

14] 21%

Média 5| 0,7%
4 92 2| 03%

| 5] 0,7%
Nao avaliar 40| 59%

Exposicoes

Observando as exposicoes visitadas, identificou-se que expressivos
92,3% dos participantes atribuiram a classificagdo maxima de "5
estrelas", enquanto 3,9% optaram por 4 estrelas. Uma parcela
minima de 0,6% indicou 3 estrelas, 0,6% atribuiu 1 estrela e 2,7%
preferiram ndo fornecer uma avaliacao especifica. Esses resultados
destacam a notavel satisfacdo do publico em relagao as exposicoes,
evidenciando uma predominancia de avaliagdes extremamente

positivas.
3. Exposicoes
675 respostas
623 | 92,3%

26| 3,9%

Média 4| 06%

4 . g2 0| 0,0%

| 4| 06%

Nao avaliar 18| 2,7%

Instalagoes do Museu

Quando avaliadas as instalagbes do Museu, constatou-se que
expressivos 92,0% dos participantes concederam a pontuacao
maxima de "5 estrelas", enquanto 3,1% optaram por atribuir "4
estrelas". Uma pequena parcela de 1,5% indicou 3 estrelas, 0,4%
apontou "2 estrelas", 0,7% assinalou "1 estrela”, e 2,2% optaram por
nao expressar uma opiniao. Esses resultados refletem uma alta
satisfacdo em relacdo as instalacbes da instituicdo, evidenciando a
predominancia de avaliagdes muito positivas por parte do publico.

4. Instalacoes do Museu

675 respostas

621 | 92,0%

21| 3,1%

Média 10| 1,5%
4,89 3| 04%
| 5| 07%

Nao avaliar 15| 2,2%
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Qual o nome do educador que atendeu

O Museu India Vanuire conta com uma equipe de 6 educadores, cuja
funcdo é comunicar o acervo institucional e fortalecer a interagao
entre o museu e seus visitantes. Durante as experiéncias dos
visitantes na visita a exposicdo de longa duragcdo do museu, os
seguintes educadores foram mencionados:

Fernando: 124 vezes

Lilian: 99 vezes

Uiara: 66 vezes

Valquiria: 49 vezes

Tina: 141 vezes

Gabriela: 46 vezes

Tamimi: 2 vezes

E relevante observar que 31 pessoas nao especificaram nomes
durante suas interagdes. Essas informagOes destacam a presenca e
influéncia  significativas dos educadores mencionados nas
experiéncias dos visitantes, evidenciando a importancia do papel de
cada um na comunicagao e interacdo museoldgica.

Medidas de Prevencao

Na analise deste topico, examinamos as medidas de prevencao
implementadas pela instituicao para garantir a seguranga tanto dos
colaboradores quanto dos visitantes. Notamos que expressivos 99,8%
das respostas foram positivas em relagao a essa questao, indicando a
aprovacdo da comunidade em relacdo as medidas adotadas. Apenas
0,2% das respostas apontaram negativamente para a eficacia dessas
medidas. Esses resultados refletem uma ampla aceitacao e
reconhecimento das precaugdbes tomadas pela instituicdo para
promover um ambiente seguro e saudavel.

6. Vocé considera que o museu... - Adotou medidas que garantem a seguranca dos colaboradores e visitantes?
663 respostas

VS o621 S5.8%
X Nao 1] 0.2%

Experiéncia Significativa

Ao abordar esta questdao, 99,1% das respostas foram positivas,
revelando que a grande maioria dos visitantes pesquisados desfrutou
de uma experiéncia significativa ao explorar a instituicdo. Apenas
0,9% indicaram que nao tiveram uma experiéncia positiva. Esses
resultados enfatizam a marcante impressdao positiva deixada nos
visitantes, demonstrando que a maioria teve uma experiéncia valiosa
durante sua visita a instituicao.
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7. Conseguiu lhe oferecer uma experiéncia significativa?
663 respostas

v sim ] 6571 99,1%

X Nao | 6| 0,9%

Sugestoes para Melhoria do Atendimento ao Publico

Na pesquisa, os participantes foram convidados a fornecer sugestoes
para aprimorar o atendimento ao publico. Algumas das sugestdes
destacadas incluem:

- Implementar uma loja de vendas de arte indigena, com recursos
direcionados para aldeias.

- Disponibilizar produtos a venda.

- Manter monitores sempre disponiveis para oferecer uma imersao
guiada.

- Garantir a presencga de alcool préoximo aos banheiros.

- Incorporar atracdes interativas.

- Oferecer regularmente imersdes guiadas.

- Continuar com o atendimento de qualidade e as equipes bem
preparadas para receber o publico.

Essas sugestdes refletem as percepcdes dos participantes e fornecem
insights valiosos para possiveis melhorias no servico prestado pela
instituicao.

Intencdo de Retorno ao Museu

E notavel que, entre os participantes da pesquisa, expressivos 98,9%
afirmaram sua intencao de retornar ao Museu, enquanto 1,1%
indicaram que ndo planejam fazé-lo. Essa alta porcentagem de
intencdo de retorno evidencia a positividade da experiéncia dos
visitantes, sugerindo um interesse continuo em explorar e participar
das atividades oferecidas pela instituicao.

9. Vocé retornaria a este Museu?
661 respostas

Y IM 654 98,9%
* Mao | 7| 1,1%

Frequéncia de Visitas ao Museu

Dos participantes, 66,4% relataram que esta foi sua primeira visita
ao Museu, enquanto 33,6% afirmaram ja terem visitado a instituicao
em ocasioes anteriores. Esses dados proporcionam uma visao da
composicao entre visitantes pela primeira vez e aqueles que ja
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tiveram experiéncias prévias, enriguecendo a compreensao do perfil
do publico que frequenta o Museu.

10. E sua primeira visita?
661 respostas

v Sim 439 | 66.4%
X NGO 222| 33,6%

Como soube do Museu

Ao questionar os participantes sobre como tomaram conhecimento do
Museu, observamos as seguintes respostas:

Indicacdao de amigos e parentes: 27,7%

Escola: 19,8%

Passando em frente: 13,7%

Internet: 9,9%

Midias sociais: 5,0%

Material de informacao turistica: 2,1%

Jornais e revistas: 1,2%

TV: 1,1%

Radio: 0,3%

Outros meios: 19,1%

Essas respostas fornecem insights valiosos sobre as principais fontes
gue atraem visitantes ao Museu, destacando a eficacia de diferentes
canais de divulgacao.

11. Como vocé ficou sabendo deste museu?
656 respostas

a) Jornal/Revista . g 1,2%
b) Midias sociais _ 33 5,0%
c) Internet I 65 9,9%
d) Material de informacao turistica | 14| 21%
e) Televisdo | 7| 1,1%
f) Radio 2| 0,3%
g) Escola 130 19.8%
h) Indicagdo de amigos/parentes [ NNENGEGEN 182 | 27.7%
i) Passou na frente I 90| 13.7%
i) Outro (Descreva) | 125 | 19,1%

Sugestoes, elogios ou criticas

Na secao de comentarios abertos, os participantes foram convidados
a compartilhar suas sugestdes, elogios e criticas para aprimorar o
atendimento do Museu. Notou-se que 0s respondentes expressaram
elogios, destacando aspectos tanto do atendimento quanto do Museu
em si.
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As experiéncias de elogios foram: "maravilhoso", "legal", "6timo",
"incrivel", "top", "espetacular" e "lindo". Através desses elogios,
ressalta-se a apreciacdao pela histéria, cultura indigena e pelos
artefatos apresentados no museu.

Observa-se a sugestao de maior divulgacao do museu, implantacao
de uma loja, e a presenca de objetos para compra.

Alguns visitantes mencionaram a falta da exposicdo da cabeca
indigena.

A média geral das opinides reflete uma experiéncia altamente
positiva, indicando um impacto significativo nos visitantes e um
reconhecimento pelo trabalho e dedicacdao da equipe do museu.

Sobre seguir o Museu nas redes sociais
Encerrando a pesquisa, todos os participantes afirmaram estar
dispostos a seqguir a instituicao nas redes sociais.

17. Siga-nos nas redes sociais: - Facebook.com/museuindiavanuire - TWITTER: @mhindiavanuire - INSTAGRAM:
@museuindiavanuire

636 respostas

20K ——— 8361 100.0%

Consideracoes Finais

O resultado da anadlise do perfil e da satisfacdo do publico revela-se
como um instrumento valioso para compreender e refletir sobre o
grau de dedicacao do museu aos visitantes, levando em consideracao
seus interesses, necessidades e expectativas.

Este documento desempenhara um papel crucial nas decisdes futuras
da instituicao, evidenciando a seriedade e o compromisso da equipe
do Museu em todas as etapas, desde o planejamento até a execucao,
processamento e criagao de novas iniciativas.

Importante ressaltar que os resultados obtidos indicam um elevado
indice de satisfacdo dos visitantes em relacdo as medidas de
prevencao implementadas pela instituicao.
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RELATORIO COM OS RESULTADOS DAS AVALIAGOES APLICADAS AO PUBLICO EDUCATIVO EM
QUE SE UTILIZARAM O MODELO SOLVIS NO MUSEU DAS CULTURAS INDIGENAS: ANO 2023

1. QUESTIONARIO SOLVIS

O Museu das Culturas Indigenas dispdoe de um tablet e um totem, localizado na recepc¢ao, para
preenchimento do questionario padrdo Solvis. Todos os visitantes sdo convidados a realizar a
avaliacdo apds a visita e os resultados sdo extraidos do sistema e computados nos arquivos
digitais da instituicdo. Consideramos que as perguntas apresentadas nesse questionario sdo
insuficientes e ndo coletam alguns dados importantes para a compreensao do perfil do publico
(idade, atividade que realiza, local de moradia, escolaridade, etnia, etc.) que frequenta o museu.

Tivemos dificuldades de adaptacdo ao tablet, em razdo da navegabilidade e da curta vida da
bateria quando desconectada da fonte de alimentagdo. Assim, incorporamos as perguntas desse
questionario para professores e estudantes ao nosso modelo de avaliagado préprio, com algumas
alteracdes e adicdo de outras perguntas.

2. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

A andlise dos dados e resultados serd apresentada na proxima pagina.

Rua Maua, 51 - Luz - S&o Paulo/SP PABX: (11) 3339-8110
CEP: 01028-900 www.cultura.sp.gov.br
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A Solugao Definitiva em Pesquisa de Satisfagao
Relatério gerado em 30/01/24, as 15:32 UTC

Relatorio Consolidado

Pesquisa: Totens

Filtros:

¢ avaliagdes da unidade de pesquisa: Museu das Culturas Indigenas
o avaliagbes entre 01/01/23 e 31/12/23

1. Como foi a sua experiéncia neste Museu hoje?

2.545 respostas

Média
95%

® Gtima ]
Boa

= Regular
@ Ruim

® Péssima

2. Como vocé avalia o(a): - Atendimento do educador

2.108 respostas

3. Exposicoes

2.108 respostas

Média
4,76

Nao avaliar -

Nao avaliar I

2.178| 85,6%

263| 10,3%
62| 24%
20| 0,8%
22|  0,9%

1.593 | 75,6%

63| 3,0%
26 | 1,2%
3| 0,1%
28 | 1,3%
395| 18,7%

1.758 | 83,4%

204| 9,7%
72| 3,4%
17]  0,8%
23] 1,1%
34| 1,6%
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4. Instalagdes do Museu

2.108 respostas

*hrkdrd D 1.813 | 86,0%
P 176 | 8,3%
Média 1 28 o 53| 2,5%
4,82 TRl | 13|  0,6%
* e 1]  05%
Nao avaliar I 42| 2.0%

5. Qual o nome do educador que o atendeu?
Pergunta de texto - grafico nao disponivel

6. Vocé considera que o museu... - Adotou medidas que garantem a segurang¢a dos colaboradores e visitantes?

2.035 respostas

Y I 2.010] 98,8%
X Nao | 25| 1.2%

7. Conseguiu lhe oferecer uma experiéncia significativa?
2.035 respostas

= 1.9741 97.0%
X N3o 0 611 3,0%

9. Voceé retornaria a este Museu?
2.022 respostas

—_r 1.950 | 96,4%
X N3o m 721 3,6%

10. E sua primeira visita?

2.022 respostas
= 1.885] 93,2%
X Nao = 137| 6,8%
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11. Como vocé ficou sabendo deste museu?
2.000 respostas

a) Jornal/Revista

b) Midias sociais

)
c) Internet

)

e) Televisédo
f) Radio

g) Escola

h) Indicacao de amigos/parentes
i) Passou na frente

j) Outro (Descreva)

12. Deixe a sua sugestao, elogio ou critica
Pergunta de texto - grafico nao disponivel

13. Receba a nossa programacao cultural! E-mail:
Pergunta de email - grafico nao disponivel

14. Celular:

Pergunta de telefone - grafico nao disponivel

d) Material de informagao turistica |

31| 1,6%
331 16,6%
414 20,7%
9| 04%
33| 1,7%
5| 0,3%
253 | 12,7%
360 | 18,0%
319 | 16,0%
245 12,3%

18. Siga-nos nas redes sociais: - Facebook.com/museudasculturasindigenas - TWITTER: @mcindigenas - INSTAGRAM:

@culturasp

1.869 respostas

2 K

1.869 | 100,0%
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A Solugao Definitiva em Pesquisa de Satisfagao

Relatério gerado em 30/01/24, as 15:34 UTC

Relatorio Consolidado
Pesquisa: Tablets
Filtros:

e avaliacbes entre 01/01/23 e 31/12/23
¢ avaliagbes da unidade de pesquisa: Museu das Culturas Indigenas Tablet

1. Voceé é:
1 respostas

a) Estudante 0] 0,0%

b) Professor I 1| 100,0%

2. Qual o nome da sua escola?
Pergunta de texto - grafico nao disponivel

3. Qual é sua rede de ensino?
0 respostas

a) Estadual 0] 0,0%
b) Municipal 0] 0,0%
c) Federal 0] 0,0%
d) Particular 0] 0,0%

4. Ano Escolar/Série:
0 respostas

a) Educacao Infantil 0] 0,0%
b) Ensino Fundamental Ciclo | - (12 ano, 22 ano, 3° ano, 4% ano e 5° ano) 0] 0,0%
¢) Ensino Fundamental Ciclo Il - (62 ano, 72 ano, 8° ano e 92 ano) 0] 0,0%
d) Ensino Médio - (12 ano, 2%no e 3° ano) 0] 0,0%
e) EJA 0] 0,0%
f) Ensino Técnico 0] 0,0%
g) Ensino Superior 0] 0,0%
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5. Ano Escolar/Série - Ensino Fundamental Ciclo | :
0 respostas

a) 12 ano (Ens. Fund.) 0] 0,0%
b) 22 ano (Ens. Fund.) 0] 0,0%
c¢) 32 ano (Ens. Fund.) 0] 0,0%
d) 42 ano (Ens. Fund.) 0] 0,0%
e) 52 ano (Ens. Fund.) 0] 0,0%

6. Ano Escolar/Série - Ensino Fundamental Ciclo Il :
0 respostas

a) 62 ano (Ens. Fund.) 0] 0,0%
b) 72 ano (Ens. Fund.) 0] 0,0%
c) 82 ano (Ens. Fund.) 0] 0,0%
d) 92 ano (Ens. Fund.) 0] 0,0%

7. Ano Escolar/Série - Ensino Médio:
0 respostas

a) 12 ano (Ens. Médio) 0] 0,0%
b) 22 ano (Ens. Médio) 0| 0,0%
c¢) 32 ano (Ens. Médio) 0] 0,0%

8. A visita foi interessante?
0 respostas

a) Sim 0| 0,0%
b) Mais ou menos 0] 0,0%
c) Nao 0| 0,0%
9. Por qué?

Pergunta de texto - grafico nao disponivel
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10. O que mais chamou a sua aten¢ao no educador do museu que fez a visita com seu grupo? (marque no maximo 2
alternativas)

0 respondentes

Selegao multipla permitida

a) Deu informagdes, tornando a visita interessante. 0] 0,0%
b) Deu bastante informagdes, o que gerou cansago no grupo. 0] 0,0%
¢) Néo deu oportunidade para o grupo participar da visita. 0] 0,0%
d) Estimulou a participagédo do grupo. 0] 0,0%
e) Outros 0] 0,0%

11. O que mais chamou a sua aten¢ao no educador do museu que fez a visita com seu grupo?
Pergunta de texto - grafico ndo disponivel

12. O assunto do museu (Arte, Ciéncias, Historia, Literatura, Indigena, etc.) chamou a sua atencéo durante a visita?
0 respostas

a) Sim 0] 0,0%
b) N&o 0] 0,0%

13. As obras observadas chamaram a sua aten¢ao durante a visita?
0 respostas

a) Sim 0] 0,0%
b) Nao 0] 0,0%

14. O espaco/prédio do museu chamou a sua atencdo durante a visita?
0 respostas

a) Sim 0] 0,0%
b) N&o 0] 0,0%

15. O que vocé aprendeu ou descobriu nesta visita?
Pergunta de texto - grafico nao disponivel

16. De que maneira poderiamos melhorar sua visita ao Museu? Dé a sua sugestao.
Pergunta de texto - grafico nao disponivel

17. Educador do Museu:
Pergunta de texto - grafico nao disponivel
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18. Qual sua rede de ensino?
1 respostas

a) Estadual
b) Municipal I
c) Federal
)

d) Particular

0] 0,0%
1] 100,0%
0] 0,0%
0] 0,0%

19. Com que antecedéncia vocé, professor(a), programou a visita?

1 respostas

a) 2 meses ou mais

b) 1 més I
C) 2 semanas

d) 1 semana

e) Nao programei

f) Outro (Com que antecedéncia?)

20. Por quais meios informou-se sobre o0 museu visitado?
1 respondentes

Selegao multipla permitida

a) Site/Blog do museu

b) Redes Sociais

c) Folder —
d) Internet e
e) Escola

f) Nao me informei

g) Outros

21. Por quais meios informou-se sobre o museu visitado?
Pergunta de texto - grafico nao disponivel

0] 0,0%
1] 100,0%
0] 0,0%
0] 0,0%
0] 0,0%
0] 0,0%

0] 0,0%
0] 0,0%
1] 100,0%
1] 100,0%
0] 0,0%
0] 0,0%
0] 0,0%
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22. Quais foram as principais dificuldades enfrentadas para realizar a visita?
1 respondentes

Selegao multipla permitida

a) Transporte 0] 0,0%
b) Tempo de locomogéao I 1] 100,0%
¢) Infraestrutura do Museu 0] 0,0%
d) Infraestrutura da escola 0] 0,0%
e) Nenhuma 0] 0,0%
f) Outras 0] 0,0%

23. Quais foram as principais dificuldades enfrentadas para realizar a visita?
Pergunta de texto - grafico ndo disponivel

24. Algum comentario sobre dificuldades enfrentadas para realizar a visita?
Pergunta de texto - grafico nao disponivel

25. Como vocé avalia a atuacao do(a) educador(a) do museu em relagao a: - Linguagem adequada a faixa etaria:

0 respostas

a) Otimo 0] 0,0%
A I o,
Média b) Bom 0] 0,0%
0| 0,0%
- c) Regular | °
0] 0,0%

d) Ruim

26. Como vocé avalia a atuacao do(a) educador(a) do museu em relacao a: - Abordagem do contetido:

0 respostas

a) Otimo 0| 0,0%
Média b) Bom 0] 0,0%
0| 0,0%
- c) Regular |
0] 0,0%
d) Ruim

27. Como vocé avalia a atuacao do(a) educador(a) do museu em relacao a: - Abertura ao dialogo e participacao:

0 respostas

a) Otimo 0| 0,0%
Média b) Bom 0] 0,0%
0] 0,0%
- c) Regular |
0] 0,0%
d) Ruim
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28. Como vocé avalia o interesse dos alunos em relacéo a: - Participacao na visita:

0 respostas

a) Otimo 0] 0,0%
A I o,
Média b) Bom 0] 0,0%
0| 0,0%
- c) Regular | °
0] 0,0%

d) Ruim

29. Como vocé avalia o interesse dos alunos em relacao a: - Exposicao visitada:

0 respostas

a) Otimo 0| 0,0%
Média b) Bom 0] 0,0%
0] 0,0%
- c) Regular |
0] 0,0%
d) Ruim

30. Como vocé avalia o interesse dos alunos em relacao a: - Tematica do museu (ex:Arte, Ciéncias, Historia, Literatura,

Indigena, etc.):

0 respostas

a) Otimo 0| 0,0%
Média b) Bom 0] 0,0%
0] 0,0%
- c) Regular |
0] 0,0%
d) Ruim

31. Vocé acredita que esta visita contribuira com o trabalho desenvolvido em sala de aula?
0 respostas

a) Sim 0] 0,0%
b) Ndo 0] 0,0%
32. Por qué?

Pergunta de texto - grafico ndo disponivel
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33. Assinale até 3 contribuicoes da visita ao museu para seus alunos:
0 respondentes

Selecao multipla permitida

a) Contato com objetos museoldgicos
b) Aprender sobre o tema especifico do museu
c) Passear

d) Propiciar a sociabilizagdo

e) Complementar conteddos curriculares

f) Conhecer 0 museu

g) Outros

34. Quais outras contribuicdes?
Pergunta de texto - grafico ndo disponivel

35. Vocé, professor(a), pretende realizar alguma atividade com seus alunos a partir da visita ao museu?

0 respostas

a) Sim 0] 0,0%
b) Nao 0] 0,0%

36. Qual atividade pretende realizar?
Pergunta de texto - grafico nao disponivel

37. Por qual razao nao pretende realizar nenhuma atividade?
Pergunta de texto - grafico nao disponivel

38. De que maneira poderiamos melhorar nosso trabalho? Dé sua sugestao:

Pergunta de texto - grafico nao disponivel

39. Nome da escola:
Pergunta de texto - grafico nao disponivel

40. Municipio:
Pergunta de texto - grafico nao disponivel

0] 0,0%
0] 0,0%
0] 0,0%
0] 0,0%
0] 0,0%
0] 0,0%
0] 0,0%

© 2001-2024 Solvis - A Solugédo Definitiva em Pesquisa de Satisfacao

SOLVISQ



41. Estado:
0 respostas

a) Acre 0] 0,0%
b) Alagoas 0] 0,0%
c) Amapa 0] 0,0%
d) Amazonas 0] 0,0%
e) Bahia 0] 0,0%
f) Ceara 0] 0,0%
g) Distrito Federal 0| 0,0%
h) Espirito Santo 0| 0,0%
i) Goias 0] 0,0%
i) Maranhao 0] 0,0%
k) Mato Grosso 0] 0,0%
[) Mato Grosso do Sul 0] 0,0%
m) Minas Gerais 0] 0,0%
n) Para 0] 0,0%
o) Paraiba 0] 0,0%
p) Parana 0] 0,0%
q) Pernambuco 0] 0,0%
r) Piaui 0] 0,0%
s) Rio de Janeiro 0] 0,0%
t) Rio Grande do Nor.. 0] 0,0%
u) Rio Grande do Sul 0] 0,0%
v) Rondbnia 0] 0,0%
w) Roraima 0] 0,0%
x) Santa Catarina 0] 0,0%
y) Séo Paulo 0] 0,0%
z) Sergipe 0] 0,0%
A) Tocantins 0] 0,0%

42. Cargo ocupado na escola
Pergunta de texto - grafico ndo disponivel

43. Caso seja professor, qual disciplina leciona:
Pergunta de texto - grafico ndo disponivel

44, E-mail do professor (opcional):
Pergunta de email - grafico nao disponivel

45. Educador do Museu:
Pergunta de texto - grafico ndo disponivel
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46. Ciclo:
0 respostas

a) Ed. infantil
b) Ens. fundamental ciclo |

)
c¢) Ens. fundamental ciclo Il
d) Ens. médio

)

e) EJA
f) Ens. Técnico

g) Ens. Superior

0] 0,0%
0] 0,0%
0] 0,0%
0] 0,0%
0] 0,0%
0] 0,0%
0] 0,0%
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA CULTURA
UNIDADE DE PRESERVAGAO DO PATRIMONIO MUSEOLOGICO

3. ANEXOS: FORMULARIO DE AVALIAGAO/TABULAGAO

Totem:

1.

© N oW

10.
11.
12.

Tablet:

1.
2.

Como foi a sua experiéncia neste Museu hoje?
Otima

Boa

Regular

Ruim

Péssima

Como vocé avalia o(a):

- Atendimento do educador —NOTA 1a5

- Exposicdes —NOTA1a5

- InstalagGes do Museu—NOTA 1a5

Qual o nome do educador que o atendeu?
Vocé considera que o museu... - Adotou medidas que garantem a seguranca dos
colaboradores e visitantes? () sim () ndo
Conseguiu lhe oferecer uma experiéncia significativa? () sim () ndo
Vocé retornaria a este Museu? () sim () ndo

E sua primeira visita? ( ) sim () ndo

Como vocé ficou sabendo deste museu?

a) Jornal/Revista

b) Midias sociais

c) Internet

d) Material de informagao turistica

e) Televisdo

f) Radio

g) Escola

h) Indicacdo de amigos/parentes

i) Passou na frente

j) Outro (Descreva)

Deixe a sua sugestdo, elogio ou critica

Receba a nossa programagdo cultural! E-mail:
Celular:

Siga-nos nas redes sociais: - Facebook.com/museudasculturasindigenas - TWITTER:
@mcindigenas - INSTAGRAM: @culturasp

Vocé é: () Estudante () Professor
Qual o nome da sua escola?

Rua Maua, 51 - Luz - S&o Paulo/SP PABX: (11) 3339-8110
CEP: 01028-900 www.cultura.sp.gov.br




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA CULTURA
UNIDADE DE PRESERVAGAO DO PATRIMONIO MUSEOLOGICO

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Qual é sua rede de ensino? a) Estadual; b) Municipal; c) Federal; d) Particular
Ano Escolar/Série

a) Educacdo Infantil

b) Ensino Fundamental Ciclo | - (12 ano, 22 ano, 32 ano, 42 ano e 52 ano)

c) Ensino Fundamental Ciclo Il - (62 ano, 72 ano, 82 ano e 92 ano)

d) Ensino Médio - (12 ano, 22ano e 32 ano) e) EJA

f) Ensino Técnico

g) Ensino Superior

Ano Escolar/Série - Ensino Fundamental Ciclo I:

a) 12 ano (Ens. Fund.)

b) 22 ano (Ens. Fund.)

c) 32 ano (Ens. Fund.)

d) 42 ano (Ens. Fund.)

e) 52 ano (Ens. Fund.)

Ano Escolar/Série - Ensino Fundamental Ciclo Il:

a) 62 ano (Ens. Fund.)

b) 72 ano (Ens. Fund.)

c) 82 ano (Ens. Fund.)

d) 92 ano (Ens. Fund.)

Ano Escolar/Série - Ensino Médio:

a) 12 ano (Ens. Médio)

b) 22 ano (Ens. Médio)

c) 32 ano (Ens. Médio)

A visita foi interessante? a) Sim; b) Mais ou menos; c) Ndo

Por qué?

O gue mais chamou a sua atengdo no educador do museu que fez a visita com seu
grupo? (marque no maximo 2 alternativas)

a) Deu informagoes, tornando a visita interessante.

b) Deu bastante informacgGes, o que gerou cansago no grupo.

c) Ndo deu oportunidade para o grupo participar da visita.

d) Estimulou a participagdo do grupo.

e) Outros

O gque mais chamou a sua ateng¢ao no educador do museu que fez a visita com seu
grupo?

O assunto do museu (Arte, Ciéncias, Historia, Literatura, Indigena, etc.) chamou a
sua atencgdo durante a visita? () sim () ndo

As obras observadas chamaram a sua ateng¢do durante a visita? () sim () ndo
O espaco/prédio do museu chamou a sua aten¢do durante a visita? () sim () ndo
O que vocé aprendeu ou descobriu nesta visita?

De que maneira poderiamos melhorar sua visita ao Museu? Dé a sua sugestao.
Educador do Museu:
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18.

19.

20.

21.
22.

23.
24.
25.

26.

27.

28.

Qual sua rede de ensino?

a) Estadual

b) Municipal

c) Federal

d) Particular

Com que antecedéncia vocé, professor(a), programou a visita?

a) 2 meses ou mais

b) 1 més

c) 2 semanas

d) 1 semana

e) Ndo programei

f) Outro (Com que antecedéncia?)

Por quais meios informou-se sobre o museu visitado?

a) Site/Blog do museu

b) Redes Sociais

c) Folder

d) Internet

e) Escola

f) Nao me informei

g) Outros

Por quais meios informou-se sobre o museu visitado?

Quais foram as principais dificuldades enfrentadas para realizar a visita?
a) Transporte

b) Tempo de locomogao

c) Infraestrutura do Museu

d) Infraestrutura da escola

e) Nenhuma

f) Outras

Quais foram as principais dificuldades enfrentadas para realizar a visita?
Algum comentario sobre dificuldades enfrentadas para realizar a visita?
Como vocé avalia a atuagdo do(a) educador(a) do museu em relagdo a:
- Linguagem adequada a faixa etaria:

a) Otimo b) Bom c) Regular d) Ruim

Como vocé avalia a atuagdo do(a) educador(a) do museu em relagdo a:
- Abordagem do conteudo:

a) Otimo b) Bom c) Regular d) Ruim

Como vocé avalia a atuagdo do(a) educador(a) do museu em relagdo a:
- Abertura ao didlogo e participacdo:

a) Otimo b) Bom c) Regular d) Ruim

Como vocé avalia o interesse dos alunos em relagdo a:

- Participac¢ao na visita:
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29.

30.

31.

32.
33.

34.
35.

36.
37.
38.
39.
40.
41.

a) Otimo b) Bom c) Regular d) Ruim

Como vocé avalia o interesse dos alunos em relagdo a:

- Exposicdo visitada:

a) Otimo b) Bom c) Regular d) Ruim

Como vocé avalia o interesse dos alunos em relagdo a:

- Tematica do museu (ex: Arte, Ciéncias, Historia, Literatura, Indigena, etc.):
a) Otimo b) Bom c) Regular d) Ruim

Vocé acredita que esta visita contribuird com o trabalho desenvolvido em sala de
aula? () sim () ndo

Por qué?

Assinale até 3 contribuicGes da visita ao museu para seus alunos:
a) Contato com objetos museoldgicos

b) Aprender sobre o tema especifico do museu

c) Passear

d) Propiciar a sociabilizagdo

e) Complementar contetdos curriculares

f) Conhecer o museu

g) Outros

Quais outras contribuicoes?

Vocé, professor(a), pretende realizar alguma atividade com seus alunos a partir da
visita ao museu? () sim () ndo

Qual atividade pretende realizar?

Por qual razdo ndo pretende realizar nenhuma atividade?

De que maneira poderiamos melhorar nosso trabalho? Dé sua sugestdo:
Nome da escola:

Municipio:

Estado:

a) Acre

b) Alagoas

c) Amapa

d) Amazonas

e) Bahia

f) Ceara

g) Distrito Federal

h) Espirito Santo

i) Goias

j) Maranhdo

k) Mato Grosso

[) Mato Grosso do Sul

m) Minas Gerais

n) Para
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42.
43.
44.
45.
46.

o) Paraiba

p) Parana

g) Pernambuco

r) Piaui

s) Rio de Janeiro

t) Rio Grande do Norte

u) Rio Grande do Sul

v) Rondoénia

w) Roraima

x) Santa Catarina

y) Sdo Paulo

z) Sergipe

A) Tocantins

Cargo ocupado na escola
Caso seja professor, qual disciplina leciona:
E-mail do professor (opcional):
Educador do Museu:
Ciclo:

a) Ed. infantil

b) Ens. fundamental ciclo |
c) Ens. fundamental ciclo Il
d) Ens. médio

e) EJA

f) Ens. Técnico

g) Ens. Superior

Janeiro de 2024

Comité Educativo - UPPM.
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1. Introducao

A anadlise dos questionarios aplicados aos visitantes espontaneos do Museu Casa de
Portinari € de grande importancia para compreender o perfil de publico que visita 0 museu,
isto é, diferentemente de grupos escolares e de instituicdes publicas e privadas, o publico
espontaneo € aquele que realmente abre mao de sua rotina para consumir um produto
cultural. Ser capaz de entender as demandas desse publico possibilita um fortalecimento
das atividades e servigos institucionais.

Portanto, compreende-se que a aplicacdo dos questionarios e sua consequente
tabulacdo é uma das ferramentas de maior eficacia para avaliacao dos servigos oferecidos
pela instituicao.

Nesse sentido, este documento representa o resultado do atendimento de uma
necessidade basica do Museu Casa de Portinari (ouvir os consumidores de seus produtos
culturais), bem como de uma demanda da Unidade de Preservacao do Patrimonio
Museoldgico, unidade gestora que é responsavel pela “elaboracdo, desenvolvimento e
avaliacdo de diretrizes e politicas publicas relacionadas ao patrimonio museoldgico do Estado
de Sao Paulo” (SECRETARIA DA CULTURA, ECONOMIA E INDUSTRIA CRIATIVAS, 2024).

O horario de visitacdo do museu se da de terca a domingo, das 09h as 18h, e as
quartas, o expediente é estendido até as 20h.

Serao consideradas as avaliacdes aplicadas aos visitantes espontédneos do Museu
Casa de Portinari entre 01/09/2023 a 31/12/2023.

2. Metodologia

As pesquisas atualmente sao aplicadas via totem, por ser este um mecanismo eficaz,
impessoal e que permite um rapido processamento das informagdes. Relatérios pré-
programados diarios, semanais, mensais e trimestrais sdo obtidos através do modelo,

facilitando assim, uma melhor gestao das informagdes concedidas pelos entrevistados.

3. Analise dos Dados
Apesar da leitura dos relatérios localizados na area de apéndices (A e B) ser bastante
conclusiva, serdo apresentadas algumas analises dos resultados obtidos a partir da andlise

dos relatdrios. 2.000 entrevistados comegaram a responder a pesquisa. Esse numero
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decresce, tendo sido finalizados 699, uma vez que os visitantes eventualmente abandonam

o preenchimento da pesquisa antes do término da mesma.

1. Como foi a sua experiéncia neste Museu hoje?

A principio, solicita-se ao entrevistado avaliar a sua experiéncia no Museu Casa de
Portinari. Para a questao 93,7% das avaliacbes apontaram a experiéncia de visita a0 museu
como 6timo, 4,7% avaliaram como boa, 0,7% avaliaram como regular, 0,1% avaliaram
como ruim e 0,8% avaliaram como péssima. Uma das principais preocupacdes do Museu
Casa de Portinari € atender o seu publico com qualidade e de acordo com as melhores
praticas museoldgicas. Este € um indice importante para analisar o comprometimento
institucional no exercicio de suas atividades, baseando-se nos critérios de qualidade técnica,
economicidade, transparéncia, responsabilidade socioambiental e desenvolvimento

humano.

2. Como vocé avalia o (a) atendimento do educador.

Para a questao, 82,5% das avaliacbes apontaram o atendimento do educador do
Museu Casa de Portinari como “6timo”, 3,1% avaliaram como “bom". Respostas “regular”
perfizeram um total de 1,2%, as respostas “ruim” e “péssimo” geraram um total de 0,3%,
0,9% e 11,2% optaram por “nao avaliar”.

A mediagao nos equipamentos culturais consiste em uma das atividades educativas
e essa aliada as exposicoes, sao meios indispensaveis para o alcance de uma das finalidades
centrais de museu, a comunicacao de acervo museoldgico, e, assim, o cumprimento da

missao institucional.

3. Exposicoes.

Para a questao, 92,5% das avaliagdes apontaram as exposicoes do Museu Casa de
Portinari como “6timo”, 3,7% como “bom”, 0,7% como “regular”, 0,2% como “ruim” e 0,4%
como “péssimo”, e 2,6% optaram por “nao avaliar”. Os indices apontam um resultado cada
vez maior de satisfacao e qualidade em relacdo as exposicoes, e demonstram ser um dos
mais efetivos meios de comunicacdo do museu com o publico para a divulgacao do acervo

museoldgico do museu.
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4. Instalacoes do Museu.

Para a questao, 91,0% das avaliacdes apontaram as instalacoes do Museu Casa de
Portinari como “6timo”, 4,4% como “bom”, 0,8% como “regular”, 0,4% como “ruim” e 0,5%
como “péssimo” e 2,7% optaram por “nao avaliar”. Esse é um indice importante para avaliar
as condicOes de seguranca oferecidas pela instituicdo aos usuarios, ao acervo e também
para efetivas acdes de manutencao de edificagbes com critérios técnicos, incluindo

acessibilidade fisica e sustentabilidade ambiental, para que tenham bom desempenho.

5. Qual o nome do educador gue o atendeu?

Esta € uma pergunta em aberto, que permite ao visitante citar qual educador do
museu o atendeu. Através da Wordcloud (Apéndice B), podem ser verificados os nomes dos
educadores que mais foram destacados pelos entrevistados. Conforme consta no Apéndice
B, para a pergunta “Qual o nome do educador que o atendeu?” Em primeiro lugar vem o
nome “Ronilson” com 11,9%, seguido por "Henrique" com 11,6%, “Fernanda” com 8,4%,
em terceiro lugar, “Araljo” com 7,1% em quarto lugar, “Carol” com 3,1% e “Aline” com
2,2%.

6. Vocé considera gue o museu adotou medidas gque garantem a seguranca dos

colaboradores e visitantes??

Em atengdo as medidas de seguranca, o Museu Casa de Portinari adotou protocolos
de seguranca para 98,5% dos entrevistados enquanto 1,5% respondeu que “nao”. O indice

de respostas negativas é frequentemente avaliado, todavia ele permanece estavel.

7. Consequiu Ihe oferecer uma experiéncia significativa?

98,2% dos visitantes afirmaram que o museu conseguiu oferecer uma experiéncia
significativa, e 1,8% respondeu “nao”, o que reafirma o papel do Museu como espaco de
valorizagao da formacao cultural para o desenvolvimento emocional, cognitivo e cultural das

pessoas.
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8. Vocé retornaria a este Museu?

98,3% dos visitantes afirmaram que retornariam ao Museu Casa de Portinari, € 1,7%
responderam “nao”. O museu visa, cada vez mais, ser uma referéncia na salvaguarda e
comunicacao de patrimonio histdrico, além de representarem um dos principais atrativos

culturais e de entretenimento de uma localidade.

9. E a sua primeira visita?

73,6% dos visitantes afirmaram ser essa a primeira visita a Casa de Portinari, contra
26,4% que disseram ja conhecer o museu.

Este é um indice importante, acompanhado com atencao pela instituicdao. Os dados
da pesquisa apontam que de cada 10 visitantes, cerca de 3 sdo pessoas que voltam a

instituicdo, estatistica essa que tém se mantido constante ao longo dos semestres.

10. Como voceé ficou sabendo deste museu?

Uma vez mais, 0 meio de comunicacao das atividades do museu mais apontado pelos
entrevistados foi a “Indicagdo de amigos/parentes”, com indice de 27,9% das respostas.
“Outro” ocupa a segunda posicao, com 20,5%. A “Escola” ocupa a quarta posicao com 15%,
a “Internet” ocupa a terceira posicao com 12,1%. “Passou na frente” ocupa a quinta posicao
com 8,2%, seguido de “Midias Sociais”, com 6,2%, “Televisdao" com 4,3%, “Jornal/Revista”
com 3,3%, “Material de informacao turistica” 2,3% e “Radio” com 0,1%. Os resultados tém
se alterado pouco ao longo das aplicacdes, todavia a “Indicacdo de amigos/parentes” é
frequentemente a forma de divulgagao do museu mais bem votada, sofrendo apenas

pequenas variacoes nos percentuais.

11. Deixe a sua sugestao, elogio ou critica

Através da Wordcloud (Apéndice B), podem ser verificados os termos que mais foram
destacados pelos entrevistados. Sao eles por ordem de tamanho e cor (quanto maiores e
mais intensa as cores, mais utilizados foram os termos pelos entrevistados): “parabéns”
(11,3%), “bom” (11,1%) “museu” (10,0%), “tudo” (7,6%), “6timo” (7,4%), “bem” (6,7%),
“maravilhoso” (6,3 %), “lindo” (6,2%), “excelente” (5,6%), “experiéncia” (5,5%). O “Top
10 co-ocorréncia de palavras” elucidam bem como essas palavras se relacionam nas

respostas dos entrevistados.
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E necessario ressaltar que a equipe técnica do museu dispde dos comentarios na
integra, avaliando um a um, para que o trabalho seja refletido e aperfeicoado. Os resultados
sao avaliados e utilizados para o processo de qualificacdo de exceléncia institucional e a

opiniao do publico visitante é fundamentalmente relevante para o processo.

12. Receba a nossa programacao cultural! E-mail:

Aproximando-se ao final da pesquisa, solicita-se ao entrevistado que deixe seu e-mail
caso deseje receber mais informacoes sobre o Museu Casa de Portinari. Os contatos sao
passados mensalmente ao setor de comunicacao institucional que inclui os mesmos na

listagem de e-mails do setor.

13. Celular:
Solicita-se ao entrevistado, também, que deixe seu nimero de celular caso queira

mais informagdes sobre o Museu Casa de Portinari.

Consideracoes Finais

Os resultados da atividade de pesquisa de perfil e satisfagdo de publico dos visitantes
espontaneos do Museu Casa de Portinari tém sido, ao longo dos anos, um instrumento
valioso para leitura das agdes desenvolvidas dentro da instituigao.

O presente relatdrio é visto como um instrumento de grande relevancia para as
tomadas de decisdo da instituicao, dai a seriedade e compromisso da equipe do museu em

seu planejamento, preparacao, aplicagao, processamento e producao de novas acoes.
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Anexos

Anexo I: Questionario para Visitantes

1. Como foi a sua experiéncia neste Museu hoje?

2. Como vocé avalia o (a) atendimento do educador.
3. Exposicoes.

4. Instalacdes do Museu.

5. Qual o nome do educador que o atendeu?

6. Vocé considera que o museu adotou medidas que garantem a seguranca dos
colaboradores e visitantes?

7. Conseguiu Ihe oferecer uma experiéncia significativa?

8. Vocé tem alguma sugestao para melhorarmos o atendimento ao publico, neste momento
de pandemia?

9. Vocé retornaria a este Museu?

10. E a sua primeira visita?

11. Como vocé ficou sabendo deste museu?

12. Deixe a sua sugestéao, elogio ou critica

13. Receba a nossa programacao cultural! E-mail:
14. Celular:

15. Siga-nos nas redes sociais:

FACEBOOK: facebook.com/museucasadeportinari

TWITTER: twitter.com/casadeportinari
INSTAGRAM: @museucasadeportinari
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Anexo II: Indice de Satisfacio de Publico
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iINDICE DE SATISFAGAO - PUBLICO ESPONTANEO

Média
N e Média ponderada |
respostas ponderada por Nivel de
Valor das subitem Satisfagdo da
alor d re|spo|§t:j questdo 4
Subitem Tipo de resposta Veleres M 'c. o
resposta (%) pela quantidade (soma dos valores
(as respostas | de pessoas que L (soma da média
anuladas ou ndo multipicados, ponderada dos
. responderam dividido pelo B
respondidas nao . subitens, dividido
- ndmero de o
devgrao ser R — pelo pun\ero de
consideradas) licados) (%) subitens) (%)
1 Como foia |Otima 100 1863 186300
sua Boa 75 103 7725
experiéncia Regular 50 15 750 97,3875
neste Museu  [Ruyim 25 0 0
je? .
[Ep Péssima 0 19 0
Otimo 100 1187 118700
2 CI‘_”“" VOCe lgom 75 64 4800
avalia o
atendimento  |Regular 50 20 1000 96,53369481
do educador? [Ruim 25 S 125
F’éssimo 0 15 0 97,29
Otimas 100 1348 134800
3. Como vocé |Boas 75 62 4650
avalia as Regulares 50 12 600 97,83519553
exposictes?  |Ruins 25 2 50
Péssimas 0 8 0
Otimas 100 1336 133600
4. CI‘?"“’ Vocé [poas 75 66 2950
avalia as
i lacBes do Regulares 50 13 650 97,39692523
—— Ruins 25 7 175
Péssimas 0 ) 0

dos colaborado

6. Vocé considera que o museu
es e visitantes?

adotou medidas que garantem

a seguranca

Média
Quantidade de ponderada |
\isitantes que Valor das Nivel de
responderam respostas Satisfagdo da
Itipli questdo 1
Respostas Valor das Ly |C§do
i ostas (%) pela quantidade
possiveis respostas (%) . de professores | (soma dos valores
anuladas ou ndo que T,
respondidas ndo | responderam GBI p:'“
deverao ser q::glg:éri:ls
consideradas) aplicados) (%)
SIM 100 1400 140000 0912
NAO 50 25 1250 '
7. Conseguiu Ihe oferecer uma experiéncia significativa?
Média
Quantidade de ponderada |
\isitantes que Valor das Nivel de
responderam respostas Satisfagéo da
ipli questdo 1
Respostas Valor das multlpllc?xdo
e tas (%) pela quantidade
possiveis TEETRESiEs (E1) (as respostas de professores | (soma dos valores
anuladas ou ndo que (SR,
respondidas ndo | responderam drvidkdo ":"’
deverao ser q::g:or:éri:ls
consideradas) aplicados) (%)
SIM 100 1395 139500 08.95
NAO 50 30 1500 )
9. Retornaria ao Museu Casa de Portinari?
Média
Quantidade de ponderada |
\isitantes que Valor das Nivel de
responderam respostas Satisfagéo da
ipli questdo 1
Respostas Valor das multlpll@do
ossiveis respostas (%) (PR Qe
P P (as respostas de professores | (soma dos valores
anuladas ou ndo que AL,
respondidas ndo | responderam d'vl'd'do p:h
deverao ser q:::(‘:;:érizs
consideradas) aplicados) (%)
SIM 100 1381 138100 08.94
NAO 50 30 1500 '
Média ponderada das questdes 1, 2,3,4 e
Média
ponderada |
Nivel de
Satisfagéo total
Nivel de
Questao Satisfagdo (%) | (somado nivel de
satisfagéo das
questdes 1 e 3,
dividido pelo
namero de
questdes) (%)
1,2, 3e4 97,29
6 99,12
98,57
7 98,95
9 98,94

SAD PAULO
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Apéndices

Apéndice A: Relatorio Consolidado da Pesquisa para Visitantes

& Solvis
A Solugho Detinitiva em Pesquisa de Satislagio

Relatono gerado em 03/01/24, 4s 1320 UTC

Relatério Consolidado

Pesqulsa: Tatens
Flllros:

e pvalagbes da uridade de pesquisa: Musau Casa de Portinan
# pvaliaches anfre 01/01/23 & 311223

1. Como lol a sua experléncla neste Museu hoje?

3.065 respostas

GOime 2471|887
. ® Boa 145 4.7%
Média ® Recus 811 47%
agular
98% a| 0,1%
& Ruim
| 25]  0.8%
® Péssima

2, Como vocé avalla ofa): - AMlendimento do educador

225 respostas

T 1808 | 82,5
87| 38%
Média 27| 12%
4153 | 7 0,3%
| 20 09%
Mao avaliar e 264 19 28
3. Exposigoes
2,263 respostas
I A SN
83| 3,7 %
Média 18] 07%
4,93 4 02%
| 0 04%
Mao avaliar 1 56 | 2,6%

11
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4. Instalagbes do Musau

2263 raspostag

[ a0 Ao

krkk s | 100 4,4%

Media 19|  08%
4,90 | 10  04%
I 12| 05%

Niko avalinr g 82| 27%

8, Qual o0 nome do educador que o alendsu?
Pargunta di texte - grifies nio dispon el

. Voot consldora que o musou,., - Adolou medides que garanlom o segurancs dos colaboradores o visllanios?
2.204 reaposiag

¥ sm I 4173 | B5,0%
X Nio | 32| 15%

7. Consogulu Ihe olerecer ump oxperiénela significativa?
2.204 raspostas

Y — 2184 | 08,2%
X Niio ! 40 18%

8, Voob relornarks & esle Mussu?
2,183 raapmtaa

YO —— 8.145 802%

X Nijo i W/ 1,7%

10, E sua primalra visita?
2.183 rospostng

Y — ae | 7,
XN — o771 20
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11, Como vocé ficou sabendo deste museu?
2,138 raspostas

a) Jormnal/ Revista o

b Midias sociais e

¢ Intermet )

d) Material de informagao wristica [

&) Televisto [ ]

f) Rédio

@) Escola I

h) Indicagio de amiges/parentzs [ NRNGEGEGRNGEGEGEEE—_
iy Passou na frents ]

{1 Qutro (Descreva) |

12, Doixe a sua sugesido, elogio ou crilica
Prargunta de texio - gralico ndo dispaon val

13, Receba a nossa programagio cullural! E-miall;
Pargunts de email - grafico nao diaponival

14, Celular:
Pargunta da telelons - gralico nao disponival

15, Slga-nos nas redes sockals: - FACEBDOK: Facebook.com/mussucasadeportinarl - TWITTER: @casadepaorlinagr -

INSTAGRAM: @museucasadepartinari
1,858 respostas

"o 1988 | 100,0%

70
132
258
49|
82 |
|

320
ha7
176
439

Secrefaria da
Cultura, Economia e Indistria Criativas

3.3%
&, 2%
12,1%
2.3%
4, 3%
0,3%
16,0%
27.9%
8,2
20,5%
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Apéndice B: Wordcloud consolidado da Pesquisa para Visitantes

B 2emae

”

Relatorio Wordcloud
Pesquisa: Totens
Filtros:

» avaliacoes da unidade de pesquisa: Museu Casa de Portinari
* avaliagbes entre 01/01/23 e 31/12/23

5. Qual o nome do educador que o atendeu?

- fernanda,,, bethania
roni

carol hen l‘ique arano
ronilson Petania

Top 10 palavras Frequéncia Top 10 co-ocorréncias de palavras Frequéncid
1. henrique 105 (11,6%) 1. maria, rita 8 (0,9%)
2. ternanda 76 (8,4%) 2. luis, eduardo 4 (0.4%)
3. ronilson 68 (7,5%) 3. henrique, araujo 4 (0,4%)
4. araujo 64 (7,1%) 4. ronilson, betania 3(0,3%)
5. roni 40 (4,4%) 5. alexandre, araujo 3(0.3%)
6. betania 37 (4,1%) 6. bruna, rafaela 3 (0,3%)
7. bethania 34 (3,8%)

8. carol 28 (3,1%)
9. aline 20 (2,2%)
10. lembro 15 (1,7%)

14
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o

partinari

Cultura, Economia e Indistria Crl:lim
CULTSP e aiives BB

SAD PAULO
Al R PR AR
FLLAPT LY PR e )

& Vocé tem alguma sugestio para melhorarmos o atendimento ao pablico, neste momento de pandemia?

Tog 10 palswras Frodguibncia
1. huda 12 (18,8%)
2 porioio . ]
A demo 4 06, 1%)
i colocar 3, T
5.l 3T
& bom 34, 7%)
T i avilhoss 3l TN
B sampne I, %)

tUdo perfeito

Top 10 co-soarmbneias do palavras

Frequéndcia

1, T, pesrising

5 (V.|

15
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12, Deixe a sua Sugestao, elogio ou critica

lindo

maravilhoso

lugar

otimo

experiencia

Top 10 palavras Frequbngia
1. bom 24 [125%)
2. muse 22 (11,5%)
3. limdo 21 (11.0%)
4, parabéng 20 [ 10.5%)
&, dtima 18 (9, 4%
&, bem 17 (885
7. axpariencia 16 (0,25
A. tuda 15 (7.9%)
9. adoraj 13 (6.8%)
10, maravilhosg 12 16.3%)

legal
i bEm 'Il.ldﬂ' adorel

bommuseu_
parabens excelente

ameil

Top 10 co-ocornéncias de palavras Frequéncia

1. huda, dlima

2. bern, cuidsdo

3. axpErancia, muged

4. mugau, bam

5. axparsancia, maravilhosa
§. musey, linda

7. lirdo, beam

8. bam, consarvacs

. amei, axpaniancia

10 parapsans, pam

T3, 74%)
G [3,1%]
5 2.6%]
912 6%
4|2, 1%]}
21,6%}
a1,65%)
3{1,6%]
3{1,6%]

311.6%)

) TR v - & Skl Deiindive o Panidguia de Satnfacila

soLvisQ
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