Pesquisa de Satisfacao
Michelangelo: o Mestre da Capela Sistina (aril a juho de 2023)




Contexto

e A pesquisa foi aplicada presencialmente com o intuito de descobrir mais sobre o
publico e a qualidade da experiéncia vivida pelos visitantes do MIS Experience

e Como incentivo de retorno foi oferecido aos respondentes um par de ingressos para
outra atracdo disposta no museu, Quintal das Artes até a data de 18 de maio.

e A pesquisa ficou disponivel para o publico do dia 19 de abril ao dia 30 de julho, tendo
obtido um total de 846 respostas

e E importante saber que essa pesquisa diz respeito & exposicdo Michelangelo, o
Mestre da Capela Sistina e considerar que a experiéncia relatada na pesquisa reflete

somente esse contexto



Perfil dos Respondentes




Faixa Etaria

70 - 79 anos 10 -14 anos
3.4% 3.1%
60 - 69 anos 15 - 17 anos
7.0% 5.2%
50 - 59 anos 18 - 24 anos
14.1% 18,9%
25 - 29 anos
9.2%
40 - 49 anos
20,2%
30 - 39 anos

18,4%



Escolaridade

Fundamental Incompleto

2,7%

Ensino Médio Incompleto

5,0%

Pés-Graduagao Completa Ensino Médio Completo
29,3% 1,1%

Superior Incompleto
14.4%

Pés-Graduagao Incompleta
2.7%

Superior Completo
33,5%




Regiao onde

Outros Paises

Mora

0.2%
Qutros Estados

13,1%
Litoral de Sao Paulo

1.2%

Interior de Sao Paulo

9,9%

Grande Sao Paulo

15.4%

Zona Central

4.1%

Zona Leste

12,5%

Zona Norte

10,9%

Zona QOeste

17,0%

Zona Sul

15,6%



ldentidade de Género

MNao-binarie
2,0%

Masculino
30,6%

Feminino
67 4%




Acessibilidade e PCD

Possui algum tipo de deficiéncia?

SIM
2,7%

Se sim, qual tipo?

Visual
13,0%
Auditiva
30 4%
NAO Transtorne do Espectro Autista
97.3% 21, 7%
Multipla deficiéncia
4,3%
Flisica

I04%



ConsideracoOes sobre o Perfil dos Respondentes

A exposicao Michelangelo, o Mestre da Capela Sistina atraiu, em geral, um publico
adulto (25 - 59 anos), com acesso ao ensino superior, correspondendo a 61,9% e
79,9% dos Vvisitantes, respectivamente. Ha também uma predominancia de
respondentes que se identificam com o género feminino (67,4%).

E observado que mais de 86% dos respondentes vivem no estado de S&o Paulo,
sendo 60,1% da capital paulista. Ainda assim podemos considerar que existe um
numero expressivo de visitantes de outros lugares do Brasil.

Pessoas com Deficiéncia corresponde a 2,7% do publico respondente, sendo mais
comum pessoas com deficiéncia fisica e auditiva (correspondendo a 60,8% dos

respondentes), seguida de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (21,7%).



Relacao dos Respondentes com o MIS Experience




E sua Primeira Vez ao MIS Experience?

SIM
29.6%

NAO
70,4%




Quanto tempo durou sua visita ao MIS Experience?

Até 30 minutos

54%

Mais de 2 horas
9.8%

Entre 1 e 2 horas
84.8%




Como Soube da Exposicao?

400
300
200

100




Consideracoes sobre a Relacao dos Respondentes
com 0 museu

e A Internet é o veiculo de maior alcance da instituicdo, representando 67%
da maneira como o publico descobre as atracbes do MIS Experience,
46,45% dos respondentes afirma que soube da programacé&o pelas redes
sociais, principalmente o Instragram. 21,9% dos visitantes entrevistados
expressaram que foi através de indicacdo que decidiram visitar o museu,
mostrando que é a experiéncia e o conteudo agradam o publico, que o
sugerem como dica de passeio pessoal e escolar.

e Mais de 70% do publico ja conhecia o MIS Experience e voltaram a visitar o
museu



Satisfacao com o MIS Experience




Acolhimento da Equipe de Orientacao de Publico

800
6800
400

200




Acesso a Compra de Ingresso (Presencial ou Online)

800
6800
400

200




Conteudo da Exposicao

800
80,1%
600
400
200
66% o4
3
0,1% 0 02% 0% 01% 02% 1%
0 —




Nota Geral para o MIS Experience

800

71.1%

6800

400

200

0 0 0 0 01% 01% 071% 1.65%




Infraestrutura e Dependéncias do MIS Experience

800

6800

400

200

82%




Realizariauma nova visita ao MIS Experience?

NAO
1,3%

SIM
98,7%




Visao Geral de Aprovacao MIS Experience

e Podemos concluir que o museu goza de uma alta satisfacdo, alcancando
um fator NPS excelente em todas as categorias, correspondendo a altas
meédias em todas as categorias, sempre acima de 80.

e A Média Ponderada de todas as categorias atribuidas ao museu € de 9,37,
mais uma vez endossando a alta satisfacao com a instituicao.

e O valortotal de satisfacédo do publico € de 97,16%

e Link para o banco de dados e graficos da pesquisa: PsP -Michelangelo.xlsx



https://missporgbr-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/fernandafrasca_mis-sp_org_br/EQ04kFupXclJqlWEfEoYBe8BfqcDZUF8Ay-4XfsALyoQ9g?e=cXddAY

Comentarios do publico

"Encantada e emocionada
com tudo”

"Adorei a experiéncia que tive no local :)"

"Equipe muito educada”

"Levar a exposic¢ao para outras
regioes do Brasil."

"Agradeco pelos orientadores, muito
simpaticos e receptivos."

"Mais presenc¢a nas redes sociais”

"Fomos muito bem atendidos por toda a
equipe e saimos muito satisfeitos”

"Divulgacao em locais de mais
baixa renda"

"Precisa ser melhor sinalizado, nada
grave"

"Trazer mais exposi¢coes como esta, precos
acessiveis e a gratuidade é um ponto positivo"




Questionario Aplicado

Pesquisa de Satisfacao - MIS Experience

Michelangelo: O Mestre da Capela Sistina

Nome:; *

Texto de resposta curta

E-mail; *

Texto de resposta curta



Questionario Aplicado

Faixa etaria: *

() 10-14anos
() 15-17anos
() 18-24 anos
() 25-29anos
() 30-39anos
) 40-49 anos
() 50-59anos
() 60-69anos
() 70-79anos

| ) 80+



Questionario Aplicado

Escolaridade: *

(*) Ensino Fundamental incompleto
(") Ensino Fundamental completo
(") Ensino Médio incompleto

() Ensino Médio completo

() Ensino Superior incompleto

() Ensino Superior completo

() Pés-graduacdo incompleta

() Pés-graduagdo completa



Questionario Aplicado

Em qual regido vocé mora: *
(") Zona Leste

() Zona Norte

() Zona Oeste

() ZonaSul

() Zona Central

() Grande S#o Paulo

() Interior de S&o Paulo

-~

() Outros



Questionario Aplicado

Género: *

(") Feminino
() Masculino
() Néo-binarie

(O outros

Vocé possui algum tipo de deficiéncia? *
O sim

() Nao



Questionario Aplicado

Se sim, qual tipo?

() Auditiva

() Visual

() Fisica

() Multipla deficiéncia

() Transtorno do Espectro Autista

(O Outros

E sua primeira visita ao MIS Experience?

() Sim

o/

\T :' Nao



Questionario Aplicado

Quanto tempo durou sua visita?

() Até 30 minutos
() Entre1e2horas

(") Mais de 2 horas



Questionario Aplicado

Como ficou sabendo da exposicio? *
() Facebook

() Instagram

() Site do MIS-SP/ MIS Experience

(O Google

() Televisdo

() Radio

() Jomal

() Indicagio de amigos/parentes

() Outros...



Questionario Aplicado

Como voce avalia: O acolhimento das equipes de Recepcao e Orienta¢ado *
de Publico?

0 1 2 3 B 5 6 7 8 9 10

O 0O 0O 0O 0O 0o O O O O O

Como vocé avalia: O acesso a compra de ingressos (Bilheteria virtual e/ou presencial)? *

0 1 2 3 B 5 6 7 8 9 10

O 0O O O 0O 0O O O O O O



Questionario Aplicado

Como voceé avalia: O contetdo da exposi¢do que visitou? *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O 0O O 0O 0O O O O O O O

Como vocé avalia: As dependéncias & infraestrutura (sinalizacdo, sanitdrios, guarda-volumes, *
ambulatério...)?

0 1 2 3 4 3 6 7 8 9 10

O 0 0O 0O 0O 0O O O O O



Questionario Aplicado

Qual nota geral vocé daria ao MIS Experience? *

0 1 2 3 RS ) 6 Y 8 9 10

O 0O 0O 0O 0O OO0 O o0 O O

Vocé realizaria uma nova visita a este museu? *
() Sim

~

() Nao

Vocé gostaria de deixar alguma sugestao ou comentario?

Texto de resposta longa



Pesquisa de Satisfacao | Paco das Artes

Pesquisa de publico espontaneo 2023 - Temporada de Projetos
31/08 a 08/10/2023

Resumo dos Resultados

1. Faixa Etaria

Mais Detalhes

® oo
@ 1w0-
15 -
18 -
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50 -
80 -

70 -
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14 anos

17 anos

24 anos

29 anos

39 anos

49 anos

59 anos

69 anos

79 anos

2. Género

Mais Detalhes

@ Nio-bindrio

. Feminino

® Masculing

.Ou

tro

1 Informagdes
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3. Escolaridade

Mais Detalhes

@ Ensino Fundamental incompleta 0
@ Ensino Fundamental complete 1
@ Ensino Médio incompleta 2
@ Ensino Média completo 2
@ Ensino Superior incompleta 9
@ Ensino Superior completa 14
@ Pi: Graduacdo incompleta 5
@ Pos-graduacio completa 9
® Mestrade g
@ Coutorade 7

4. Em qual regido de S3o Paulo vocé mora?

Mais Detalhes 4 Informagdies

. Zona Norte 7
@ Zonasul 5
@ Zonaleste 1]
@ Zona Oeste 13
@® Centro 18
@ COutra cidade 4
@ Outros estados 2
@® Ouic 2

5. Vocé possui algum tipo de deficiéncia?

Mais Detalhes 4 Informagdes

® sim ]
® N 57

(=]

e

ra

0

[£=]

[EEI




6. Qual tipo?

@ Fisica 0
@ visual 0
® -Luditiva 0
@ Intelectual 0
@ Trznstorno do espectro autista 0
@ Mltipla deficiéncia 0
® Cuto 0
0
7. Qual recurso de acessibilidade vocé utiliza?
1
. Lingua brasileira de sinais (Libras) 0
® Emie 0
@ ‘udiodescrigio 0
@ ‘bafador de ruidos 0
@ Tecnclogia de comunicagio alte... 0
® Cuto 0
0

8. Vocé achou o Paco das Artes acessivel?

Muite Satisfeito 0
Satisfeito 0
Regular o]
Insatisfeito 0
Muite Insatisfeito 0

9. Quais sdo suas sugestdes para tornar o Paco das Artes um espaco mais inclusivo e acessivel?

0

Respostas Respostas Mais Recentes



10. Com que frequéncia vocé visita o Paco das Artes?

Mais Detalhes

Essa foi a primeira vez
Uma vez por ano
Duas vezes por ano

A cada trés meses

Uma vez por més ou mais

{ Informagdes

23

11. Como vocé soube sobre o Pago das Artes?

Mais Detalhes

12. O que vocé conhece da programacédo do Pago das Artes?

Facebook

Instagram

Twvitter

E-mail

Shopping Patio Higiendpolis
Televisdo

Radio

Jornais

Indicacdo de amigos/parentes

QOutro

Mais Detalhes

Exposigdes

Cursos on-line

Formacdo para professores
isitas mediadas

Eventos

Qutro

12 25
0

20
1
12 15
1]

10
1
D 5
25
10

80
53 50
&

40
1

0
3
1 20
1 10

o]




14. Voce teve dificuldade para chegar ao Paco das Artes?

Mais Detalhes 4Jt Informagées
® sim 1
® N 56

15. Qual foi sua dificuldade?

Mais Detalhes

@ Nio conhecia a regido de Higie.. 0
@ Tive dificuldade em usar o trans... 1
@ Tive dificuldade para estacionar 0

@® Ouio 0

16. Como vocé avalia:
- O acolhimento da equipe de Recepgdo e Orientacdo de Plblico?

Mais Detalhes {Jt Informagdes

50

45

40

35

30

9.68 25
Classificacdo Média 20
15

10




17. Como vocé avalia:
- O conteddo da exposicdo que visitou?

Mais Detalhes 4 Informagdes

30
25

20

8.98 15

Classificacdo Média

18, Como vocé avalia:
- O horario de funcionamento?

Mais Detalhes { Informagges

40

35

30

25

9.46 20
Classificacdo Média 15

10



19. Como vocé avalia:
- As dependéncias e a infraestrutura (sinalizacdo, sanitarios, guarda-volumes etc.)?

Mais Detalhes 4 Informagges

40
33
30
23

9.33 20
Classificacdo Média 15

10

20. Qual nota geral vocé daria ao Pago das Artes?

Mais Detalhes 4 Informagdes

40
35
30
25

9.35 20

Classificacdo Média 15

0 _-



21. Vocé gostaria de deixar alguma sugestdo ou comentario?

Mais Detalhes ¢ Informagdes

10

Respostas Respostas Mais Recentes

1 inquiridos (10%) responderam répida imersdo a esta pergunta.

Exposicoes , humidade
P ) elevador Ha 3
cultura brasileira Catalogos s e . —~ |ntera§ao I .
rapida imersao ..~ e€logios
opgbes

odor periodo - 2.
P duraqao OtIITIO espaqo Mais divulgacio

arte contemporania programagao expositiva

menor artes
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pesquisa de satisfacao



exposicoes



Linha do tempo
tla fotografia | Acervo MIS
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10.836 visitantes







8.953 visitantes







1.190 visitantes
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Terror no Cinema
|



21.523 visitantes
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® 0-9anos

10 - 14 anos
15 - 17 anos
18 - 24 anos
25 - 29 anos
30 - 39 anos
40 - 49 anos

50 - 59 anos
60 - 69 anos
70+




feminino
masculino

nao binarie

40,6%

957,6%



@ Ensino Fundamental Incompleto

Ensino Fundamental Completo

Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo
Pés-Graduacao Incompleta
Pés-Graduacao Completa
Mestrado

Doutorado




@ Sio Paulo - Zona Norte
Sao Paulo - Zona Sul
Sao Paulo - Zona Leste

@ S3o0 Paulo - Zona Oeste
Sao Paulo - Centro

() Grande Sao Paulo
Interior de Sao Paulo

@ Outros estados

Outros paises




@ Alagoas
() Amazonas
Bahia
Ceara
@ Distrito Federal
@) Espirito Santo
Goias
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais
® Para
@ Paraiba
@ Permmambuco
Piaui
Rio de Janeiro
Rio Grande do Norte
@ Rio Grande do Sul

Santa Catarina

@ Sergipe




Ao olharmos para o perfil do respondente conseguimos identificar uma maior frequéncia
do publico feminino, sendo 57,6% das respostas,

e de respondentes com idade entre 18 e 39 anos, que somam 70,3%.

Concluimos também que o publico visitante é formado em sua maioria por pessoas

formadas ou em processo de formagao da graduagéo, somando 53,9% das respostas.

Observamos que 77,9% dos respondentes vivem no estado de

Sao Paulo, sendo 59,5% da capital paulista.






Sim

Nao

98,1%



Fisica

Visual

Auditiva

Transtorno do Espectro Autista

Multipla Deficiencia



nivel de satisiacao com relacao a acessihilidade

Muito satisfeiro

Satisfeito
Regular
Muito insatisfeito
29,4%
52,9%
5 9%

11,8%






Primeira visita no MIS

Ja visitou anteriormente

46,8%
93,2%



conhecimento da programacao

cursos, mostras te cinema e Shows

Conhece

Nao conhece

31,8%

68,2%



Ha menos de 6 meses
Entre 6 meses e 1 ano

0,
1109 % Entre 1 ano e 2 anos

21,9%

Entre 2 e 5 anos

Ha mais de 5 anos

29,5%

18.8%

17,9%



tinos de exnosicoes visitadas

Somente pagas
Somente gratuitas

Pagas e gratuitas

41,2%

50,0%

8,8%



tinos de exnosicoes visitadas

Observando os dados sobre as exposicdes visitadas, podemos notar que metade

das pessoas visitaram somente as exposi¢des pagas do museu no dia da visita.

Entre as 410 pessoas que responderam a pesquisa até 08/10 (ultimo dia do B.B.
King no MIS), 112 pessoas visitaram somente o “B.B. King - um mundo melhor em
algum lugar”. Entre as 504 pessoas que responderam a pesquisa a partir de 31/10
(abertura de Terror no Cinema), 347 pessoas visitaram somente o “Terror no
Cinema”. Sendo assim, dos 918 visitantes que responderam a pesquisa, somente

455 visitaram as exposi¢des gratuitas.



tinos de exnosicoes visitadas

O numero de pessoas visitando somente a exposicao paga fica mais evidente com a
exposigcao do Terror no Cinema, 0 que nos faz crer que essas pessoas vieram
determinadas em viver a experiéncia imersiva do Terror no Cinema por conta da indicagao

de amigos e divulgacéo nas redes sociais.

Muitas dessas pessoas chegam com o ingresso comprado antecipadamente e vao direto
para a fila da exposicdo em questao e, por conta disso, podem nao encontrar as outras

exposi¢cdes do espaco.



200
150
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50
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duracao das visitas

Até 30 min
Aproximadamente 1h
8,8% 8,7% P
Entre 1h e 2h
Mais de 2h

38,5%
44.1%



canais de conhecimento das exposicoes

@ Facebook

Instagram

11, 7%

Twitter
E-mail
@® Televisdo

Radio

Jornais

@ |Indicacéo de amigos/parentes
Publicidade em relégio

@ Portais on-line de noticias
Frequentador frequente do museu

Outra




Com a pesquisa, podemos concluir que a maioria dos visitantes apresenta um tempo de
permanéncia no museu de aproximadamente uma hora até duas horas, e temos um
aumento no numero de visitantes entre 14h e 15h, sendo esses os horarios de maior

movimento das exposicdes.

A Internet € o veiculo de maior alcance da institui¢cao, representando 35,1% dos

respondentes que souberam da programacao pelo Instagram.

Dos visitantes entrevistados, 34% expressaram que foi através de indicagao
que decidiram visitar o museu, mostrando que a experiéncia e o conteudo agradam o

publico, que o sugerem como dica de passeio pessoal e escolar.



avaliacoes



N -
]

@® notao

nota 2
4,8%

6,2%

® nota4
nota 5
® notab
® nota7
nota 8
nota 9

nota 10

85,3%

0 acesso a compra de ingressos
[hilheteria virtual e/ou presenciall




N -
]

© nota 4
@® notas

nota 6
® nota?
® notas

nota 9

nota 10

88,2%

0 acolhimento das equipes de
recencao e orientacao de pihlico?




N -
]

® nota’s

nota 6
4,9%
nota 7

9,4% nota 8

nota 9

nota 10

82,8%

o0 conteiudo
das exposicoes?




N -
]

@® nota2

nota 4

5,4% ® nota5
10,0% ® notab

nota 7

nota 8

nota 9

nota 10

81.7%

- - ~ - V 4 - V 4 -
Isinalizacao, sanitarios, guarda-volumes, amhuiatorio..l
’ y y uun




N -
]

nota 0

nota 1
nota 2

nota 3

@

nota 4

nota 5

nota 6

nota 7

9,8%
58,3% nota 8

nota 9

10,2% nota 10




N -
]

@ nota 1
® nota2
nota 3

nota 4

nota 5

nota 6

nota 7
® nota s
55, 7%

nota 9

nota 10

11,4%




N -
]

nota 4

6.2% @® notas
nota 6

nota 7

16,2% nota 8

nota 9

nota 10

76,3%




N -
]

@® nota3
@® nota4

nota 5
@® notab

nota 7

nota 8
® nota9

nota 10

91,9%




meédia de avaliacao:

94,61% 91,32% 90,53% 94,69%

total de pesquisas realizadas: 242 pesquisas em setembro
112 pesquisas em outubro
293 pesquisas em novembro
211 pesquisas em dezembro







“Ambiente super organizado e com pessoas
capacitadas para informar o necessario.”

“Gosto muito das exposicoes e gostaria que houvesse
uma divulgacao maior das outras mini exposicoes.”

“EXcelentes exnosicoes.”

“A curadoria do MIS ¢ maravilhosa,
me sinto encantada toda vez que visito.”

“Preco mais acessivel para a lojinha e o cafe.”



“Mais oncoes de hanheiro.”

“Adoro esse museu, venho sempre gue posso, funcionarios sempre
muito educados e solicitos e as exposicoes sempre lindas.”

“A riéncia foi otima.”
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