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1. Introducgao

Este relatorio apresenta os resultados da avaliacdo realizada pelo Conselho de Usuarios em
relacdo ao Museu da Lingua Portuguesa, um equipamento cultural vinculado a Secretaria da
Cultura, Economia e Industria Criativa. O objetivo é fornecer a gestao dados sobre a satisfacdo

dos usuarios e identificar areas de melhoria.

2. Metodologia

As consultas foram realizadas com perguntas de multipla escolha, agrupadas em categorias

que refletem aspectos relevantes do museu, como:

- Qualidade das Exposicoes

- Clareza das Informacgoes

- Praticas de Sustentabilidade
- Atendimento

- Acessibilidade

Os resultados foram analisados por meio de distribui¢des quantitativas e ilustrados com

graficos.
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3. Resultados
3.1 Distribuicao de Respostas por Categoria

Abaixo esta o grafico que representa a quantidade de respostas por categoria avaliada:

Distribuicdo das Respostas por Categoria
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3.2 Destaques por Categoria

- Acessibilidade:

Foram abordados aspectos como acessibilidade fisica e facilidade de acesso por transporte
publico.

- Qualidade das Exposicdes: Diversidade da representacdo da lingua portuguesa e recursos

de acessibilidade nas exposicdes.
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- Diversidade da representacdo da lingua portuguesa e recursos de acessibilidade nas

exposicoes.

- Clareza das Informagdes:
Questdes sobre a clareza da comunicacdo do museu e informagdes gerais foram igualmente

representadas.

- Atendimento:

As perguntas sobre a cordialidade e clareza dos educadores.

- Praticas de Sustentabilidade:

Instalagdes limpas e conservadas e outras praticas sustentaveis.

4. Conclusao e Recomendagdes

A anadlise evidencia pontos fortes como a acessibilidade e a qualidade das exposi¢des, mas
também destaca a necessidade de melhorias em categorias menos representadas, como

atendimento e praticas sustentaveis. Recomenda-se:

1. Realizar treinamentos para a equipe de atendimento.

2. Ampliar iniciativas de sustentabilidade e comunicagao.

Essas acdes podem contribuir para um maior nivel de satisfacdo dos usuarios e melhor

experiéncia no Museu da Lingua Portuguesa.



